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Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo de grado en la Biblioteca
de la Institucién, en la pagina Web de la Institucion y en las redes de informacion
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Palabras Claves Gestion Comunicacion interna
Resumen La Real Academia de la Lengua Espanola define la comunicacion

como la transmision de sefiales mediante un cddigo comun,
lenguaje, al emisor y al receptor, RAE (s.f.), esta ha cobrado
importancia en las empresas, puesto que se ha convertido en un
eje transversal que permite el flujp de informacidn entre los
distintos niveles y areas organizacionales. Esto nos lleva a la
situacion objeto de estudio, la cual permitird determinar las
caracteristicas de las oficinas de comunicacion de las instituciones
de educacion superior IES, Corporacion Universitaria Antonio José
de Sucre, Corporacion Universitaria del Caribe y Universidad de
Sucre, entendiendo la complejidad y dindmica diferente que estas
tienen en relacion a otras organizaciones, informacion gue se
recopild a través de la aplicacion de una encuesta y la realizacion
de un inventario de medios, permitiendo establecer la estructura
de estas y conocer qué instituciones cumplen con los esquemas
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en los demas ambitos de las instituciones estudiadas.
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