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RESUMEN

El turismo se ha consolidado como una actividad econdémica relevante que impulsa
el desarrollo de diversos destinos, donde la visibilidad de los establecimientos de
alojamiento en plataformas digitales se ha convertido en un factor determinante para atraer
visitantes y fortalecer la competitividad del sector hotelero. En este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo analizar la visibilidad digital de los hoteles del municipio
de Coveiias, Colombia, mediante el estudio de su presencia en diferentes plataformas en
linea como Booking.com, TripAdvisor, Kayak, Airbnb, Hostelworld, Skyscanner, Expedia,
Google, Instagram y paginas web de los establecimientos. Para ello, se desarrollé una
investigacion bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, basada en el analisis de
la informacion disponible en dichas plataformas, tomando como muestra 22 hoteles del
municipio de Covenas. Los datos obtenidos permitieron identificar el nivel de presencia de
los hoteles en las plataformas evaluadas, las caracteristicas de sus perfiles digitales y su
posicionamiento en los resultados de busqueda de Google. En consecuencia, se concluy6
que los hoteles analizados presentan una participacion del 83% en promedio en los canales
digitales de promocidn turistica. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la internacionalizacion de contenidos, la diversificacion de plataformas y

el fortalecimiento de las estrategias de promocion digital.

Palabras clave: Covenas, Hoteles, Visibilidad digital, Plataformas en linea,

Turismo.
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ABSTRACT

Tourism has become a key economic activity driving the development of various
destinations, where the visibility of accommodation establishments on digital platforms has
become a determining factor in attracting visitors and strengthening the competitiveness of
the hotel sector. In this context, this research aimed to analyze the digital visibility of hotels
in the municipality of Covenas, Colombia, by studying their presence on different online
platforms such as Booking.com, TripAdvisor, Kayak, Airbnb, Hostelworld, Skyscanner,
Expedia, Google, Instagram, and their own websites. To this end, a quantitative, descriptive
study was conducted, based on the analysis of information available on these platforms,
using a sample of 22 hotels in the municipality of Covefias. The data obtained allowed
researchers to identify the level of hotel presence on the evaluated platforms, the
characteristics of their digital profiles, and their ranking in Google search results.
Consequently, it was concluded that the analyzed hotels have an average participation rate
of 83% on digital tourism promotion channels. However, opportunities for improvement
were identified related to the internationalization of content, the diversification of

platforms, and the strengthening of digital promotion strategies.

Keywords: Covefias, Hotels, Digital visibility, Online platforms, Tourism.



Visibilidad Digital de los Hoteles de Covefias, Colombia en T

T (5 4
Plataformas en Linea. i‘— S Antonio José de Sucre

CORPORACION UNIVERSITARIA
2y &

1. Introduccion
En la actualidad, la visibilidad digital se ha convertido en un factor fundamental para el
crecimiento y la competitividad de las organizaciones en el mercado. En particular, en el sector
turistico, en donde el proceso de busqueda y seleccion de servicios de alojamiento se realiza en
gran medida a través de plataformas digitales, en las cuales los viajeros consultan informacion,
comparan opciones y toman decisiones de reserva. En este sentido, la capacidad de un
establecimiento para ser detectado en dichas plataformas no es solo una ventaja, sino también

una condicion de supervivencia comercial (Dwivedi et al., 2021).

En este contexto, la visibilidad digital de los establecimientos hoteleros estd influenciada
por factores como su presencia en plataformas, la optimizacion en motores de busqueda y la
disponibilidad de informacion, los cuales inciden en las posibilidades de ser encontrados por los

usuarios.

No obstante, en el caso del municipio de Covefias, Sucre, reconocido por su atractivo
turistico y su potencial como destino costero estratégico en Colombia, los hoteles enfrentan el
reto de adaptarse a las dindmicas del entorno digital para lograr una mayor proyeccion frente a

los viajeros nacionales e internacionales.

Estas limitaciones coinciden con los hallazgos de Garcia y Jiménez (2022), quienes
sefialan que los hoteles del Caribe colombiano presentan limitaciones en la gestion de canales
digitales, lo que restringe su capacidad para atraer nuevos segmentos de viajeros que utilizan

internet como principal fuente de planificacion.
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En este sentido, el presente proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar la
visibilidad en linea de los hoteles del municipio de Covefias en diferentes plataformas digitales
utilizadas por los viajeros para la busqueda y reserva de servicios de alojamiento. A través de
este analisis se busca comprender el nivel de presencia de estos establecimientos en el entorno
digital y aportar informacion que contribuya al fortalecimiento de su promocion y competitividad

dentro del sector turistico.

Finalmente, para facilitar la comprension del estudio, el presente documento se organiza
en diferentes apartados. En primer lugar, se presentan el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos, el estado del arte y los referentes teéricos y conceptuales que
sustentan la investigacion. Posteriormente, se exponen las variables de estudio y la metodologia
empleada para la recoleccion y analisis de la informacion. Por ultimo, se desarrollan los

resultados obtenidos, las conclusiones, las recomendaciones y las referencias bibliograficas.
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2. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion del problema
Covenas, ubicado en el departamento de Sucre, es uno de los destinos turisticos costeros
mas representativos del Caribe colombiano. Segun la Alcaldia de Covenas (2024), el municipio
cuenta con una extension territorial de 7414 km? y una poblacion aproximada de 17.091
habitantes, cuya dindmica econdémica depende principalmente del turismo, la pesca y el comercio

local (DANE, 2018).

Sin embargo, a pesar de su potencial turistico y ubicacidn estratégica, el municipio
contintia enfrentando problematicas relacionadas con el desempleo y la informalidad laboral,
evidenciando dificultades para transformar su actividad turistica en un motor sostenible de

desarrollo econdmico y social (DANE, 2023).

Asimismo, diversos estudios han evidenciado que los establecimientos hoteleros del
Caribe colombiano presentan limitaciones en la implementacion de estrategias de mercadeo
digital y en el uso de plataformas en linea (Garcia y Jiménez, 2022), situacion que podria estar

presente en destinos turisticos como Covefias.

Cabe resaltar que, a partir de la pandemia de COVID-19, el uso de herramientas digitales
se consolidé como un elemento fundamental para la promocién y comercializacion de los
servicios hoteleros. De acuerdo con Sevilla Rosales et al. (2022), la crisis sanitaria impulsé a las
empresas del sector a fortalecer sus estrategias de marketing digital con el fin de mantener la
comunicacion con los clientes, incrementar su visibilidad y adaptarse a los nuevos habitos de

busqueda y consumo de los viajeros.
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En este contexto, la presencia en plataformas en linea, sitios web y redes sociales paso a
desempenar un papel cada vez mas importante en el fortalecimiento del alcance, la

competitividad y la capacidad de atraccion de los establecimientos hoteleros (Succurro, 2025).

Por lo tanto, una limitada visibilidad digital de los hoteles puede afectar sus
oportunidades de promocion y posicionamiento de los hoteles frente a destinos con mayores

niveles de desarrollo digital.

Frente a esta situacion, si los hoteles de Covefias presentan bajos niveles de visibilidad
digital, podrian tener una menor exposicion frente a potenciales visitantes que utilizan medios

digitales para buscar, comparar y seleccionar opciones de alojamiento.

En este sentido, resulta pertinente analizar el nivel de visibilidad digital de los hoteles de
Covenas, Colombia en plataformas en linea. Por esta razon, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cual es el nivel de visibilidad digital de los hoteles de Covefias en plataformas en

linea?
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3. Justificacion

La presente investigacion se justifica por la importancia que actualmente tiene la
visibilidad digital en la competitividad del sector turistico, especialmente para los
establecimientos hoteleros que dependen de plataformas en linea para promocionar sus servicios

y ampliar su alcance frente a potenciales visitantes.

En este contexto, analizar el nivel de visibilidad digital de los hoteles del municipio de
Coveifias resulta pertinente, debido a que permite identificar coémo estos establecimientos se
encuentran en entornos digitales utilizados frecuentemente para la busqueda y reserva de
hospedaje, lo cual contribuye a comprender su situacion frente a un entorno altamente

digitalizado y competitivo.

Ademas, este proyecto de investigacion es importante no solo desde el punto de vista
empresarial, sino también social, debido a que busca proporcionar oportunidades de mejora en
cuanto a la visibilidad digital de los hoteles en Covefias, lo que podria impulsar el turismo y, en

consecuencia, la economia local.

Asimismo, los resultados podran aportar informacion util tanto para propietarios y
administradores de hoteles, quienes podran identificar aspectos de mejora en sus estrategias
digitales y fortalecer su presencia en plataformas en linea, como para las autoridades
municipales, al servir de apoyo en la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de

la promocion turistica y la capacitacion en mercadeo digital para empresarios del sector hotelero.
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Desde el ambito académico, el estudio adquiere relevancia al abordar la visibilidad digital
como un factor asociado a la competitividad turistica en contextos locales poco estudiados, como
el municipio de Coveias. Si bien estudios como el de Succurro (2025) han analizado la
transformacion digital de las pymes turisticas desde una perspectiva general, dichos aportes no
abordan de manera especifica la realidad de los establecimientos hoteleros de Covenas. En
consecuencia, persiste un vacio de conocimiento sobre como estos hoteles gestionan su presencia
en entornos digitales, aspecto que la presente investigacion busca abordar mediante evidencia

empirica.

Finalmente, la investigacion aportara evidencia sobre el nivel de visibilidad digital de los
hoteles en un destino turistico emergente y podra servir como referencia para futuras

investigaciones relacionadas con marketing digital turistico, competitividad y desarrollo local.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general
Analizar la visibilidad Digital de los hoteles de Covefas, Colombia en plataformas en

linea.

4.2. Objetivos especificos
1. Identificar las principales plataformas digitales que influyen en la visibilidad de los

hoteles.

2. Evaluar sistematicamente la presencia digital de los hoteles de Covefias, Colombia en

las principales plataformas en linea.

3. Determinar brechas y oportunidades de mejora en la visibilidad de los hoteles de

Covenas, Colombia de acuerdo con los estandares del sector.
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5. Estado del arte

La evolucion en el entorno digital ha transformado la interaccion de mercado en el sector
turistico, desplazando los métodos tradicionales de promocion hacia un modelo centrado en la
visibilidad y la reputacion en linea. Ahora bien, para comprender el nivel de exposicion de los
hoteles en Coveiias, es importante analizar la literatura académica bajo una estructura de niveles
que permita conectar las tendencias globales con las realidades locales del departamento de

Sucre.

A nivel internacional, diversas investigaciones han demostrado que la transformacion
digital se ha convertido en un factor determinante para la competitividad de los establecimientos
turisticos. En este sentido, Liang et al. (2017) destacan que la adopcion de infraestructuras
tecnoldgicas, como los servicios en la nube y plataformas integradas, permite que las pequefias
empresas turisticas compitan en condiciones de mayor equidad frente a las grandes cadenas,

siempre que logren gestionar su visibilidad en tiempo real.

Esta postura es reforzada por Mariani et al. (2018), quienes, mediante una revision
sistemadtica, afirman que el uso de herramientas digitales y el andlisis de datos influyen
directamente en la toma de decisiones de los turistas, asi como en el rendimiento competitivo de

los establecimientos hoteleros.

En esta misma linea, Xiang et al. (2015) sefialan que el uso de herramientas de marketing
digital y posicionamiento web influye directamente en la capacidad de los hoteles para mejorar

su alcance y fortalecer su presencia frente a potenciales clientes.
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Segtin los autores, la visibilidad digital se ha convertido en un elemento estratégico para
incrementar la competitividad dentro del sector turistico; por lo tanto, estas investigaciones
evidencian que los establecimientos que optimizan su presencia en multiples plataformas y
gestionan de forma adecuada su contenido digital logran mayores niveles de exposicion y

competitividad en mercados altamente saturados.

En el contexto de América Latina, Lemoine et al. (2018) analizaron la importancia de la
presencia en motores de busqueda y plataformas digitales dentro del sector turistico, sefialando
que la visibilidad en linea influye en la forma en que los usuarios identifican y seleccionan

servicios de alojamiento en destinos emergentes.

Sin embargo, en el contexto actual, la visibilidad digital ha adquirido una mayor
pertinencia debido al crecimiento de las plataformas en linea y al cambio en las dinamicas de
interaccion entre usuarios y servicios turisticos. En este sentido, Succurro (2025) plantea que la
adaptacion a los entornos digitales se ha convertido en un elemento importante para la
permanencia y competitividad de los establecimientos turisticos, especialmente en mercados
donde los viajeros dependen cada vez més de plataformas en linea para la busqueda de

informacion y reservas.

Por su parte, en el contexto colombiano, Arévalo-Lizarazo y Alvarez-Burgos (2019)
analizaron la visibilidad en linea de los hoteles de Tunja e identificaron que, aunque muchos
establecimientos cuentan con presencia basica en internet, alin presentan limitaciones en la

gestion de plataformas digitales y en la actualizacion de sus canales de informacioén y promocion.
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Asimismo, Fontalvo et al. (2022) hallaron que, en el caso de hoteles de Barranquilla, un muy

bajo porcentaje le otorga importancia a la plataforma Booking.com.

Finalmente, en el caso de los hoteles de Sucre, en Santis-Puche (2021) se halla que “Los
factores internos basados en la VBR explican el 85,05 % de la competitividad hotelera en Sucre,
siendo el marketing uno de los factores que contribuyen a dicha competitividad, junto con
direccion, innovacion, calidad y talento humano.” Por esta razon, existe un antecedente que le
otorga relevancia al marketing como factor de estudio para entender el mejoramiento del sector

hotelero de Sucre.

Esta situacion restringe el alcance de los establecimientos hoteleros frente a usuarios que
utilizan medios digitales para buscar informacidn y realizar reservas, problematica que contintia

afectando a distintos destinos turisticos emergentes del pais.

No obstante, la visibilidad digital en el sector hotelero actual no depende tinicamente de
la presencia en internet, sino también de la interaccion que los usuarios generan en plataformas
en linea. En este sentido, Martinez-Sala y Segarra-Saavedra (2020) sefalan que elementos como
resefas, fotografias, calificaciones y contenidos compartidos por los viajeros influyen
significativamente en la percepcion y confianza de los usuarios al momento de seleccionar

servicios de alojamiento.

Ahora bien, estos planteamientos evidencian que la visibilidad digital en Colombia
continta representando un desafio para diversos establecimientos hoteleros, especialmente en
destinos turisticos que buscan fortalecer su alcance y competitividad mediante plataformas

digitales.
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Finalmente, al aterrizar en la escala regional, las investigaciones relacionadas con turismo
y promocion hotelera en municipios costeros del departamento de Sucre permiten identificar la
importancia de este sector como eje econémico y la necesidad de fortalecer sus estrategias
digitales. En este sentido, Valencia-Narvaez et al. (2021) evidencian en el contexto sociocultural
de los municipios de Toli y Covenas un bajo nivel de penetracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como un uso limitado de herramientas digitales en el

sector hotelero.

No obstante, los autores identificaron una actitud favorable por parte de los gerentes hacia
la adopciodn tecnolodgica y propusieron lineamientos para la formulacion de estrategias de
marketing digital y social media, orientadas a fortalecer la competitividad turistica de la region.
Asimismo, el estudio destaca la relevancia del turismo como una de las principales actividades
econdmicas del territorio y la necesidad de impulsar acciones que contribuyan al fortalecimiento

de la promocion y el posicionamiento de sus servicios turisticos.

De igual manera, Garcia y Jiménez (2022) sostienen que diversos establecimientos
turisticos del Caribe colombiano continuan presentando limitaciones en la gestion de canales
digitales y en el aprovechamiento de plataformas en linea para la promocion de sus servicios,
situacion que puede afectar su alcance frente a usuarios que utilizan internet como principal

medio de busqueda y reserva de alojamiento.

Mencionado lo anterior, se puede evidenciar que, aunque Coveias posee un importante
potencial turistico y una actividad hotelera en crecimiento, aiin resulta necesario profundizar en

el analisis de la visibilidad digital de los establecimientos hoteleros en plataformas en linea,
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debido a la relevancia que actualmente tienen los entornos digitales dentro de las dinamicas del
sector turistico. En este sentido, la presente investigacion busca contribuir a llenar ese vacio
mediante un analisis empirico de la visibilidad digital de los hoteles del municipio de Covefias en

diferentes plataformas digitales.

6. Marco teorico

Sigala (2020) sostiene que las dindmicas tecnoldgicas han redefinido el funcionamiento
del sector turistico, impulsando nuevas formas de interaccion entre empresas y consumidores a

través de entornos digitales.

De igual manera, Gretzel et al. (2015) plantean que el turismo inteligente integra
herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales que facilitan el acceso a la informacion y

fortalecen la experiencia de los usuarios dentro del entorno turistico.

Asimismo, Xiang et al. (2015) sefialan que internet se ha convertido en una de las
principales herramientas utilizadas por los viajeros para la planificacion de sus viajes, debido a
que permite consultar informacion relacionada con destinos, servicios de alojamiento, opiniones

y experiencias de los viajeros.

En este contexto, la visibilidad digital adquiere una importancia considerable dentro del
sector turistico, debido a que influye en la facilidad con la que los usuarios pueden encontrar
informacion relacionada con hoteles y servicios de hospedaje en internet. De acuerdo con Dréze
y Zufryden (2004), la visibilidad en linea tiene una relacion directa con el trafico y alcance que
pueden obtener las organizaciones dentro de internet, ya que los usuarios tienden a interactuar

con los contenidos que presentan mayor accesibilidad y presencia digital.
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Por su parte, Weideman (2009) sefiala que la visibilidad web se relaciona con la
capacidad que posee un sitio para mantenerse detectable dentro de motores de busqueda y otros
entornos digitales, aspecto que puede influir en el reconocimiento y alcance de las
organizaciones. En este sentido, factores como la presencia multiplataforma, la optimizacion en
motores de busqueda (SEO) y la adecuada gestion de contenidos digitales contribuyen al
fortalecimiento de la visibilidad de los establecimientos turisticos en internet (Mariani et al.,

2018).

En el sector hotelero, esta visibilidad se encuentra estrechamente vinculada con el uso de
plataformas en linea, debido a que los viajeros recurren constantemente a herramientas digitales

para buscar opciones de hospedaje, comparar servicios y realizar reservas.

Al respecto, O’Connor (2022) sostiene que las plataformas digitales han transformado los
procesos tradicionales de distribucion hotelera, permitiendo que los establecimientos turisticos
promocionen sus servicios mediante canales electronicos y amplien su alcance frente a usuarios

ubicados en diferentes contextos geograficos.

Asimismo, plataformas como Google, Booking.com, TripAdvisor y redes sociales se han
convertido en espacios relevantes para la promocién y consulta de servicios hoteleros, debido a
que concentran informacion relacionada con ubicacion, precios, disponibilidad, fotografias y
experiencias compartidas por otros usuarios. Por lo tanto, TripAdvisor y Google Reviews
funcionan como espacios de reputacion digital, donde las opiniones y experiencias compartidas
por los viajeros pueden influir en la percepcion y confianza de potenciales clientes (Martinez-

Sala y Segarra-Saavedra, 2020).
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Por otro lado, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta relevante para
la promocion de servicios turisticos y hoteleros dentro de entornos digitales. Segin Fredes
(2008), este tipo de marketing permite a las organizaciones ampliar su alcance mediante internet

y fortalecer la comunicacion con potenciales consumidores a través de plataformas digitales.

A su vez, Dwivedi et al. (2021) sefialan que las redes sociales y los medios digitales
influyen significativamente en el comportamiento de los consumidores, debido a que gran parte
de las decisiones de compra relacionadas con turismo y hospedaje se encuentran condicionadas

por la informacién disponible en linea.

Por esta razon, la presencia activa en plataformas en linea y la adecuada gestion de
informacion digital representan aspectos relevantes para fortalecer la visibilidad y competitividad

de los establecimientos hoteleros dentro del entorno turistico actual.



Visibilidad Digital de los Hoteles de Covefias, Colombia en T

T (5 o
Plataformas en Linea. %;h_ S Antonio José de Sucre

CORPORACION UNIVERSITARIA

25

6.1. Marco conceptual

En el presente apartado se desarrollan los principales conceptos relacionados con la
investigacion, los cuales permiten comprender las variables y elementos asociados al andlisis

de la visibilidad digital de los hoteles del municipio de Covenas en plataformas en linea.

Visibilidad Digital

La visibilidad digital hace referencia al nivel de presencia, alcance y facilidad con la
que una organizacidn puede ser encontrada por los usuarios dentro de entornos digitales. En
el sector turistico, este concepto se relaciona con la capacidad de los establecimientos
hoteleros para aparecer y mantenerse visibles en plataformas utilizadas por los viajeros
durante los procesos de busqueda y seleccion de servicios de alojamiento (Dréze y Zufryden,

2004).

Como complemento, Weideman (2009) sefiala que la visibilidad web depende de la
capacidad que posee un sitio para mantenerse detectable dentro de motores de buisqueda y

otros espacios digitales.

De igual forma, Sigala (2020) sostiene que las dindmicas tecnologicas han
transformado la manera en que los consumidores buscan, reconocen y seleccionan servicios

turisticos mediante plataformas digitales.
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Plataformas en linea

Las plataformas en linea son espacios digitales que permiten a los usuarios acceder,
consultar, comparar y adquirir productos o servicios mediante internet. En el sector hotelero,
estas plataformas facilitan la promocion y distribucion de servicios de alojamiento a través de

canales digitales como Google, Booking.com, TripAdvisor y redes sociales (O’Connor, 2022).

Dentro de estas plataformas se distinguen diferentes categorias segun la funciéon que
desempefian en el proceso de buisqueda y reserva de alojamiento. Entre ellas se encuentran las
agencias de viajes en linea (OTA), las cuales actuan como intermediarios digitales que permiten
a los usuarios buscar, comparar y reservar servicios turisticos directamente desde la plataforma

(O'Connor, 2020).

Asimismo, las plataformas de metabusqueda recopilan y comparan informacion
proveniente de multiples proveedores y agencias de viajes en linea, facilitando la comparacion de
precios, disponibilidad y caracteristicas de los servicios antes de redirigir al usuario al sitio

donde se realiza la reserva (Anguera-Torrell & Langer, 2022).

Entre las OTA mas utilizadas en el sector hotelero se encuentran Booking.com, Expedia y
Airbnb; entre las plataformas de metabusqueda destacan Kayak y Skyscanner; mientras que
Google funciona como motor de busqueda, TripAdvisor como plataforma de resefias e Instagram
como red social orientada a la promocién y visibilidad de los establecimientos turisticos

(Arévalo-Lizarazo & Alvarez-Burgos, 2019; Escobar et al., 2024).
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Ademas, estas plataformas concentran informacion relacionada con disponibilidad,
precios, ubicacion, fotografias, comentarios y valoraciones de otros usuarios, elementos que

pueden influir en la toma de decisiones de los viajeros al momento de realizar reservas.

Marketing Digital:

El marketing digital comprende el conjunto de estrategias y acciones desarrolladas
mediante medios y plataformas digitales con el proposito de promocionar productos o
servicios y fortalecer la comunicacion con los consumidores. Segiin Fredes (2008), el
marketing digital permite ampliar el alcance de las organizaciones mediante internet y

generar mayores oportunidades de interaccion con potenciales clientes.

De igual manera, Dwivedi et al. (2021) sefialan que las redes sociales y medios
digitales influyen significativamente en el comportamiento de los consumidores,
especialmente en sectores relacionados con turismo y hospedaje, donde las decisiones de

compra suelen estar condicionadas por la informacion disponible en linea.

Turismo digital

El turismo digital hace referencia al uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales dentro de las actividades relacionadas con la planificacion, promocidn y consumo
de servicios turisticos. Gretzel et al. (2015) sostienen que el turismo inteligente integra
tecnologias digitales que facilitan el acceso a la informacion y mejoran la experiencia de los

usuarios dentro del entorno turistico.
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Asimismo, Xiang et al. (2015) indican que internet se ha convertido en una de las
principales herramientas utilizadas por los viajeros para consultar informacion, comparar
opciones y planificar viajes, transformando la manera en que los usuarios interactiian con los

destinos y servicios turisticos.

Hotel: De acuerdo con la Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 006, un hotel
es un establecimiento que ofrece servicio de hospedaje en habitaciones y otras unidades de
alojamiento en menor numero, de caracter privado, ubicadas en un edificio o en una seccion
independiente de este, cuyas instalaciones forman un conjunto uniforme con acceso de uso
exclusivo. Disponen ademas como minimo del servicio de recepcion, servicio de desayuno y
sala de estar para los huéspedes, ademas de poder ofrecer otros servicios adicionales

(ICONTEC, 2009).

Por otra parte, (Booking.com, s.f.) establece que la categoria de hotel dentro de la
plataforma es autodeclarada por cada establecimiento de alojamiento turistico. Para ello,
durante el proceso de registro se presentan diferentes tipos de alojamiento, entre los cuales la
persona encargada de la inscripcion selecciona aquel con el que considera que el

establecimiento se identifica.

En este sentido, la asignacion de esta denominacion corresponde inicialmente a la
informacion suministrada durante el registro, sin que necesariamente exista una verificacion

o auditoria previa por parte de la plataforma para confirmar dicha informacion.
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7. Variables de estudio

7.1 Definicion conceptual de variables

La variable central de esta investigacion, denominada visibilidad en linea, se
fundamenta conceptualmente como el nivel de presencia, alcance y facilidad con la que una
organizacion puede ser encontrada por los usuarios dentro de entornos digitales. De acuerdo
con Dreze y Zufryden (2004), la visibilidad en linea mantiene una relacion directa con el
trafico y alcance que pueden obtener las organizaciones en internet, debido a que los usuarios

tienden a interactuar con contenidos que presentan mayor accesibilidad y presencia digital.

Por su parte, Weideman (2009) senala que la visibilidad web depende de la capacidad
que poseen los sitios digitales para mantenerse detectables dentro de motores de busqueda y
otros entornos digitales. En el sector hotelero, esta visibilidad se encuentra asociada con la
presencia de los establecimientos en plataformas en linea, motores de biisqueda, redes
sociales y sitios web de reserva utilizados por los viajeros para consultar informacion y

seleccionar servicios de alojamiento.

En consecuencia, para efectos de esta investigacion, la visibilidad digital sera
entendida como el nivel de presencia y exposicion que presentan los hoteles del municipio de
Coveiias en diferentes plataformas digitales utilizadas para la busqueda y reserva de

hospedaje.
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7.2 Definicion operacional de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo Variable Dimensién Indicador

-Numero de

plataformas en las que
Identificar las
un hotel de Covenas
principales plataformas

Plataformas en linea  Horizontal tiene visibilidad.
digitales que influyen en
la visibilidad de los
hoteles.

Evaluar -Orden de
sistemdticamente la aparicion en resultados
presencia digital de los de busqueda de Google
hoteles de Covenas, Visibilidad digital Vertical (ranking posicional del
Colombia en las 1 al 22).
principales plataformas

-Cantidad de

en linea
canales de contacto en

Instagram o pagina

web.




Visibilidad Digital de los Hoteles de Coveias, Colombia en

By,
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Determinar Diferencias

brechas y oportunidades identificadas entre los
de mejora en la resultados obtenidos en
visibilidad de los hoteles ~ Brechas de Comparativa Covefias y los
de Covenas, Colombia de visibilidad digital hallazgos reportados en
acuerdo con los estudios previos y
estandares del sector. estandares del sector

hotelero digital.

Fuente: Autores, a partir de Dréze y Zufryden (2004)

Las dimensiones fueron establecidas a partir de la literatura sobre visibilidad digital y
marketing turistico, especialmente desde los aportes de Dréze y Zufryden (2004), quienes
relacionan la visibilidad online con elementos de presencia digital, interaccion y

posicionamiento en plataformas digitales.
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8. Metodologia de investigacion

8.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se desarrollé siguiendo un enfoque cuantitativo, debido a
que busca analizar la visibilidad en linea de los hoteles del municipio de Covefias mediante la
recoleccion y evaluacion sistematica de informacion observable en plataformas en linea. De
acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo permite medir
variables y analizar datos de manera objetiva a partir de procedimientos estructurados,
facilitando la identificacion de patrones y comportamientos dentro de un fendmeno

determinado.

En este sentido, el estudio tiene un alcance descriptivo, ya que identifica y caracteriza
el nivel de presencia digital de los hoteles en diferentes plataformas utilizadas por los turistas

para la busqueda y reserva de servicios de alojamiento.

Segun Arias (2016), las investigaciones descriptivas tienen como proposito
especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de un fenémeno, permitiendo
detallar como se manifiesta en un contexto determinado. En consecuencia, la investigacion
no busca establecer relaciones de causalidad, sino describir de manera sistematica el estado

actual de la visibilidad digital de los establecimientos hoteleros en Covefias.
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Por otra parte, el disefio de la investigacion es no experimental, debido a que las
variables no seran manipuladas deliberadamente, sino observadas tal como se presentan en su
contexto natural. En este contexto, Herndndez Sampieri & Mendoza (2018) sefialan que este
tipo de disefio permite analizar los fendmenos sin intervenir sobre ellos, limitdndose a la

observacion y registro de la informacion disponible.

Por ultimo, la investigacion es un corte transversal, dado que la informacion se
recolectd en un tnico momento temporal, con el propdsito de describir el estado actual de la

visibilidad digital de los hoteles de Covefias en plataformas en linea.

8.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los establecimientos hoteleros
ubicados en el municipio de Covefias, Sucre, que poseen presencia en plataformas en linea

relacionadas con servicios turisticos y de alojamiento.

Para efectos de la investigacion, la poblacion inicial estd integrada por los hoteles
identificados en plataformas en linea como TripAdvisor, Booking.com, Kayak, Airbnb,
Hostelworld, Skyscanner, Google, Expedia, Instagram y paginas web. Debido a que estas
plataformas constituyen los principales canales digitales utilizados por los viajeros para

consultar informacion y realizar reservas de alojamiento.

En cuanto a la muestra, esta conformada por 22 hoteles del municipio de Covenas
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, considerando como criterio principal

la disponibilidad de informacion visible y activa en plataformas en linea.
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Este tipo de muestreo permite seleccionar unidades de andlisis accesibles y
pertinentes para el proposito de la investigacion, especialmente cuando se requiere evaluar

informacion publica disponible en entornos digitales.

Asimismo, la eleccion de los establecimientos tuvo en cuenta elementos relacionados
con la visibilidad digital, tales como perfiles, calificaciones y actividad en linea, lo que
permitira obtener informacion suficiente para evaluar de manera sistematica el nivel de

visibilidad digital de los hoteles objeto de estudio.

8.3 Método de recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion se realizé mediante la técnica de observacion
estructurada, debido a que la investigacion se orienta al analisis de informacion visible y
verificable en plataformas en linea utilizadas por los establecimientos hoteleros del
municipio de Covefias. Segiin Arias (2016), la observacion constituye una técnica de
recoleccion de datos que permite registrar de manera sistematica caracteristicas y
comportamientos de un fenémeno dentro de su contexto natural, sin intervenir en su

desarrollo.

En este sentido, la informacion fue obtenida directamente de plataformas en linea y
medios electronicos relacionados con servicios turisticos y de alojamiento, entre ellos
Google, Booking.com, TripAdvisor, Hostelworld, Kayak, Airbnb y Expedia, debido a que la
mayoria de estas plataformas representan algunos de los principales canales utilizados por los

turistas para la busqueda, comparacion y seleccion de hospedaje (Escobar et al., 2024).
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Asimismo, la seleccion de las plataformas objeto de anélisis se fundamento en los
planteamientos de Dréze y Zufryden (2004), quienes proponen la evaluacion de la visibilidad
en linea a partir de la presencia y posicionamiento de los establecimientos en entornos
digitales. Sin embargo, considerando las transformaciones que ha experimentado el entorno
digital en las ultimas décadas, la presente investigacion incorpord Instagram como una
plataforma complementaria de andlisis. Al respecto, Fontalvo et al. (2022) sefialan que “La
red social Instagram se ha convertido en una herramienta de promocién del sector turistico
debido a la capacidad de la combinacion del material visual y escrito, generando la capacidad
de difundir informacion de mucho mayor impacto al turista”. Por esta razon, esta red social

fue considerada dentro del proceso de recoleccion de informacion.

Por otro lado, como instrumento de recoleccion de informacion se empled una lista de
chequeo estructurada, disefiada a partir de criterios e indicadores de visibilidad en linea

identificados en la literatura, especialmente desde los aportes de Dréze y Zufryden (2004).

El instrumento permite evaluar aspectos relacionados con la presencia y visibilidad
digital de los hoteles en plataformas en linea. Para ello, se tuvieron en cuenta indicadores
observables como presencia en plataformas en linea, visibilidad en resultados de busqueda,
disponibilidad de pagina web propia, nimero de seguidores en Instagram, existencia de
canales de contacto digitales, como correo electrénico, numero teleféonico y numero de
WhatsApp y por ultimo, la disponibilidad de opciones de cambio de idioma en los sitios web

de los establecimientos.
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Asimismo, la informacion se registro mediante categorias previamente definidas,
utilizando escalas dicotomicas y de frecuencia que permitan organizar y analizar los datos

obtenidos de manera cuantitativa.

Por otra parte, la aplicacion del instrumento se realizé mediante revision directa de los
perfiles digitales de los hoteles seleccionados en la muestra, observando inicamente
informacion publica disponible en plataformas en linea. Posteriormente, los datos
recolectados seran organizados en matrices de andlisis para facilitar su interpretacion y

evaluacion en funcion de los objetivos planteados en la investigacion.

8.4 Procedimiento

El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo mediante una serie de fases
orientadas a evaluar la visibilidad en linea de los hoteles del municipio de Coveiias a partir de
informacion disponible en plataformas digitales. Por lo tanto, se tomé como referencia
conceptual el modelo de visibilidad en linea propuesto por Dréze y Zufryden (2004), quienes
establecen que la visibilidad digital puede analizarse mediante indicadores asociados a

exposicion, posicionamiento y capacidad de generacion de trafico digital.

En primera instancia, durante el mes de enero del 2026 se realizé la busqueda e
identificacion de establecimientos hoteleros del municipio de Coveiias en la plataforma
Booking.com, debido a que, segtn Flores et al. (2020), esta se encuentra entre las principales
plataformas en linea utilizadas por los turistas para la busqueda y reserva de hospedaje. Para ello,
se aplicaron filtros relacionados con ubicacion y tipo de alojamiento, con el fin de seleccionar

unicamente hoteles ubicados en el municipio de Covenas.
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Como resultado de la busqueda, la plataforma arroj6 un total de 36 establecimientos. Sin
embargo, fue necesario realizar un proceso de revision y depuracion de la informacion obtenida,
debido a que algunos resultados correspondian a otros tipos de alojamiento, tales como cabafias,

apartamentos y alojamientos vacacionales, los cuales no hacian parte del objeto de estudio.

En consecuencia, la muestra quedd conformada por 22 hoteles del municipio de Covenas
que contaban con presencia activa y verificable en plataformas digitales. La seleccion de los
establecimientos se realizé considerando criterios como disponibilidad de informacion publica,

accesibilidad de perfiles digitales y presencia en plataformas en linea.

Una vez identificados y seleccionados los hoteles, se realizo la biisqueda individual de
cada establecimiento en diferentes plataformas digitales relacionadas con servicios turisticos y de
alojamiento, entre ellas TripAdvisor, Booking.com, Kayak, Airbnb, Hostelworld, Skyscanner,
Instagram, pagina web y Expedia, con el proposito de verificar su presencia y visibilidad en

dichos entornos digitales.

En segundo lugar, se disefio y aplico una lista de chequeo estructurada para registrar la
presencia y visibilidad digital de los hoteles en las plataformas evaluadas. Para este proceso, la

evaluacion se desarroll6 a partir de dos dimensiones de andlisis: horizontal y vertical.

La dimension horizontal permiti6 identificar la presencia de cada hotel en plataformas en
linea como TripAdvisor, Booking.com, Kayak, Airbnb, Hostelworld, Skyscanner, Google,
Expedia, Instagram y pagina web. Esta informacion se registré la primera semana de mayo de

2026 mediante una escala dicotomica dentro de la lista de chequeo, en la cual el valor uno (1)
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indica que el hotel posee presencia en la plataforma evaluada, mientras que el valor cero (0)

representa ausencia de visibilidad en dicha plataforma.

Adicionalmente, en la Giltima semana de mayo de 2026 se verifico la presencia de los
establecimientos en Instagram y la disponibilidad de padgina web propia. En el caso de Instagram,
se registro el nombre de usuario, el nimero de seguidores y la disponibilidad de informacion de

contacto, incluyendo correo electronico, nimero telefénico y WhatsApp.

Por otra parte, para los hoteles que contaban con pagina web propia, se verifico la
existencia de la opcion de cambio del idioma al inglés, con el propdsito de identificar si los
establecimientos orientan su presencia digital hacia visitantes internacionales. Cabe resaltar que,
la informacion relacionada con las paginas web fue corroborada mediante la revision de los

perfiles de Instagram de cada hotel y busquedas complementarias en Google.

En cuanto a la dimension vertical, se enfocd en el posicionamiento de los hoteles dentro
de los resultados de busqueda de Google, evaluacion que fue realizada durante la segunda
semana de mayo de 2026, organizandolos de acuerdo con el orden de aparicion obtenido en los
resultados de busqueda de Google, asignando una posicion ordinal desde 1 hasta 22, donde la

posicion 1 representa el mayor nivel de visibilidad.

Posteriormente, la informacion recolectada se registro y organiz6 en matrices de analisis
elaboradas en Microsoft Excel, con el propdsito de facilitar la sistematizacion e interpretacion de
los datos obtenidos. Finalmente, los resultados seran analizados de manera descriptiva para
identificar el nivel de visibilidad digital de los hoteles del municipio de Covenas en plataformas

en linea y determinar brechas y oportunidades de mejora.
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8.5 Analisis estadisticos

El analisis de la informacion se realizo mediante estadistica descriptiva, debido a que la
investigacion buscaba identificar y describir el nivel de visibilidad digital de los hoteles del

municipio de Covefias en plataformas en linea.

Los datos recolectados a través de la lista de chequeo fueron organizados en matrices de
analisis elaboradas en Microsoft Excel, permitiendo clasificar la informacion de acuerdo con las

variables e indicadores establecidos en la investigacion.

Posteriormente, se emplearon frecuencias y porcentajes para identificar la presencia de
los hoteles en plataformas en linea como Google, Booking.com, TripAdvisor, Airbnb, Instagram,
pagina web y Expedia. Asimismo, la informacion sera representada mediante tablas y graficos

estadisticos que faciliten la interpretacion de los resultados obtenidos.

De igual manera, se realiz6 un andlisis descriptivo de las dimensiones horizontal y
vertical de la visibilidad digital. La dimension horizontal permiti6 identificar la cantidad de
plataformas en las que cada hotel posee presencia digital, mientras que la dimension vertical
permiti6 organizar los establecimientos de acuerdo con su nivel de aparicion en los resultados de

busqueda de Google.

En este contexto, los resultados seran interpretados en funcién de los objetivos planteados
en la investigacion, con el propdsito de identificar el nivel de visibilidad digital de los hoteles del

municipio de Covefias en plataformas en linea.
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9. Resultados

Antes de presentar los resultados obtenidos, es importante contextualizar el alcance de las
plataformas digitales analizadas, considerando que cada una posee fortalezas y niveles de

penetracion diferentes dentro del mercado turistico internacional.

En este sentido, TripAdvisor mantiene una posicion destacada en Estados Unidos, Reino
Unido y Europa occidental, donde histéricamente ha sido una de las principales referencias para
la consulta de resefias de hoteles, restaurantes y actividades turisticas. Booking.com presenta una
fuerte presencia en Europa, Medio Oriente, América Latina y parte de Asia, consolidandose

como una de las plataformas mas utilizadas para la reserva de alojamiento a nivel mundial.

Por su parte, Expedia concentra una mayor participacién en Estados Unidos y Canada,
mientras que Airbnb registra una amplia utilizacién en Norteamérica, Europa occidental y
ciudades turisticas globales como Paris, Barcelona, Lisboa, Ciudad de México, Bangkok y
Tokio, destacandose especialmente entre viajeros jovenes y usuarios que buscan estancias
prolongadas. De igual manera, Skyscanner posee una importante presencia en Europa y Asia-
Pacifico para la comparacion de vuelos, mientras que Kayak presenta una mayor fortaleza en

Estados Unidos, Alemania y otros mercados de Norteamérica.

Asimismo, Hostelworld se posiciona principalmente en Europa, Australia, Nueva
Zelanda y el Sudeste Asiatico, siendo ampliamente utilizado por mochileros, viajeros jovenes y

turistas que buscan opciones de alojamiento econémico.
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Finalmente, Google mantiene un dominio global dentro de los procesos de busqueda
turistica a través de herramientas como Google Search, Google Maps, Google Hotels y Google
Flights, las cuales constituyen actualmente uno de los principales puntos de partida para la

planificacion de viajes.

Adicionalmente, Instagram se ha consolidado como una de las redes sociales mas
utilizadas para la promocion turistica y la interaccion entre empresas y consumidores, mientras
que las paginas web propias contintian representando un canal estratégico para la difusion de
informacion, la gestion de reservas y el fortalecimiento de la identidad digital de los

establecimientos.
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Tabla 2

Principales plataformas digitales que influyen en la visibilidad de los hoteles

Hotel TripAdv Booki Kayak Air Hostelwor skyscann Expedia Instag Pag web
1sor ng.co bnb 1d er
ram
m
Ciela Hotel 1 1 1 0 1 1 1 1
Hotel Caribe 1 1 1 1 1 1 1 1
Covenas
Hotel la 1 1 1 0 1 1 1 1
Fragata
Stanza del 1 1 1 0 1 1 1 1
Mar
Kpré 1 1 1 0 1 1 1 1
Covenas
Hotels
Hotel 1 1 1 0 1 1 1 1
Camino
Palmero
Covenas
Marbelo 1 1 1 1 1 1 1 1
Covenas
Hotels
Hotel playa 1 1 1 0 1 1 1 1
divina
Hotel Costa 1 1 1 0 1 0 1 1
Mar
Covenas
Hotel Green 1 1 1 0 1 1 1 1
Covenas
Hotel Nitana 1 1 1 0 1 0 1 1
Hotel Palma 1 1 1 0 1 0 1 0

Grande by
Stanza
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Palma Linda 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Covenas

Hotels

Hotel 1 1 1 1 0 1 1 1 1
palmetto

Beach

Covenas

Hotel 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Poblado

coveias

Talam 1 1 1 1 0 1 1 1 1
House

coveias

Hotels

Playa dorada 1 1 1 1 0 1 0 1 1
covenas

Hotel 1 1 1 1 0 1 0 1 1
Heliopolis

Aira Hotel 1 1 1 1 0 1 0 1 1
Hotel 1 1 1 1 0 0 0 1 0
Portobello

Hotel Isla 1 1 1 0 0 1 1 1 1
Magica

Zabdi 1 1 1 0 0 1 0 1 1
Covenas

Total 21 22 22 20 2 21 14 22 20

Nota: Con el propésito de identificar las principales plataformas digitales en las que
tienen presencia los hoteles del municipio de Coveiias, se realizé una revision de diversos sitios
web y plataformas especializadas en servicios turisticos y de alojamiento. Los resultados
obtenidos permitieron determinar el nimero de establecimientos presentes en cada plataforma

evaluada (Dimension Horizontal).
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Figura 1

Porcentaje de hoteles con presencia en plataformas digitales
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Nota. El grafico corresponde exclusivamente a los 22 hoteles que conformaron la muestra de
estudio. En consecuencia, los porcentajes obtenidos reflejan el comportamiento de los
establecimientos evaluados y no necesariamente la totalidad de los hoteles existentes en el

municipio de Covenas.

Estimando los resultados obtenidos en la tabla 2 y la figura 1, se puede observar que los
hoteles objeto de estudio presentan una alta participacion en las principales plataformas
digitales utilizadas para la biisqueda, promocién y reserva de servicios de alojamiento. En
particular, Booking.com, Kayak e Instagram, las cuales registraron presencia de un 100% de
los establecimientos evaluados, mientras que TripAdvisor y Skyscanner alcanzaron una

totalidad del 95 %.
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Asimismo, Airbnb y las paginas web propias presentaron una participacion del 91%, lo que
indica que la mayoria de los hoteles incluidos en la muestra se han incorporado en diversos

canales digitales para fortalecer su visibilidad en linea.

Algo muy importante a resaltar es que la presencia del 100 % de los hoteles en Instagram
evidencia la importancia que ha adquirido esta red social dentro de las estrategias de

promocion turistica.

Por lo tanto, este resultado sugiere que los establecimientos no solo utilizan plataformas
especializadas de reserva, sino que también recurren a redes sociales para difundir contenido,
postear su informacion de contacto, interactuar con potenciales visitantes y fortalecer su

presencia digital.

Por otro lado, Expedia present6 presencia en el 64 % de los hoteles analizados, mientras que
Hostelworld registré tinicamente un 9 %. Esta diferencia refleja una menor participacion de
los establecimientos evaluados en dichas plataformas en comparacion con Booking.com,

Kayak, TripAdvisor o Skyscanner.

En consecuencia, los hoteles que no se encuentran presentes en estos canales podrian estar
limitando su exposicion ante determinados segmentos de viajeros que utilizan y consideran
estas plataformas para buscar, comparar y reservar servicios de alojamiento, especialmente

aquellos procedentes de mercados internacionales.
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Tabla 3

Caracteristicas de la presencia digital en Instagram y pagina web

seguidores Nombre de perfil Pagina web- Email Teléfono WhatsApp
inglés

35.100 @hotelciela 1 1 1 1
11.900 @hotelcaribecovenas 0 1 1 1
31.400 @hotellafragata 1 1 1 1
6.230 @stanzadelmar 1 1 1 1
63.000 @hotelkprecovenas 0 1 1 1
19.800 @hotelcaminopalmero 0 1 1 1
69.000 @marbelohotelcovenas 0 1 1 1
13.100 @hotelplayadivina 0 1 1 1
18.500 @hotelcostamar 0 0 1 1
81.100 @hotelgreencovenas 0 0 1 1
1.477 @hotelnitana 0 1 1 1
20.100 (@palamagrandehotel 0 1 1 1
100.000 @hotelpalmalinda 0 1 1 1
158 @hotelpalmettobeach 1 0 1 1
121.000 (@pobladohotel 0 1 1 1
38.000 (@talamhousehotel 0 1 1 1
5.894 @Hotelplayadorada 1 1 1 1
1.520 @heliopolisco venas 0 1 1 1
176 (@aira_hotel 0 1 1 1
32.900 @hotelportobellocovenas 0 1 1 1
16.700 @hotelislamagica 1 1 1 1
135 @hotelzabdi 0 1 1 1

Nota: Los resultados presentados en esta tabla permiten observar las caracteristicas

de la presencia digital de los hoteles evaluados a través de Instagram y sus paginas web.
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Considerando los resultados de la tabla 3, se evidencia en primera instancia que en los
perfiles de Instagram existen diferencias significativas en el nimero de seguidores entre los
establecimientos analizados. En este caso, mientras algunos hoteles cuentan con
comunidades superiores a los 100.000 seguidores, otros cuentan con menos de 200, lo que
refleja distintos niveles de alcance y consolidacion dentro de esta plataforma digital. Ademas,
se observa que el hotel Poblado tuvo el mayor nimero de seguidores en Instagram, con 121
mil, pero no tiene una pagina web en inglés, lo cual es una barrera para ser accesible a

potenciales turistas extranjeros.

Cabe resaltar que, durante la revision de los perfiles se observd que las cuentas de Instagram
fueron creadas en diferentes momentos entre los afios 2018 y 2025, lo que sugiere distintos
niveles de trayectoria digital entre los establecimientos evaluados. Aunque esta variable no
fue medida de manera especifica dentro de la investigacion, esta situacion contribuye a
explicar parte de la variabilidad observada en el nimero de seguidores, considerando que

algunos perfiles han permanecido mas tiempo activos en la plataforma.

En cuanto a los sitios web, se identificd que la mayoria de los hoteles incluidos en la muestra
cuentan con pagina web propia, lo que evidencia el interés de los establecimientos por
disponer de canales digitales independientes para la promocion de sus servicios. Sin
embargo, inicamente seis hoteles, que representan el 27%, ofrecen la opcidon de cambiar al
inglés, mientras que el 77% solo cuenta con la version en espaiiol. En este sentido, este
resultado demuestra una limitada adaptacion de los sitios web hacia publicos internacionales,

aspecto que podria influir en el alcance de la informacion para turistas extranjeros.
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Por ultimo, en relacion con los mecanismos de comunicacion, se observo que la totalidad de
los hoteles analizados dispone de un nimero telefonico y servicio de WhatsApp, mientras
que la mayoria también proporciona correo electronico, lo cual indica que los
establecimientos han incorporado diversos canales de contacto digital que facilitan la
comunicacion directa con los usuarios y el acceso a informacion relacionada con los

servicios de alojamiento.
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Tabla 4

Evaluacion sistemdtica de la presencia digital de los hoteles de Coveiias, Colombia en Google

Search
Nombre Google
Ciela Hotel 2
Hotel Caribe Covefias 4
Hotel la Fragata 6
Stanza del Mar 11
Kpré Covenas by Bernalo Hotels 10
Hotel Camino Palmero Covefias 5
Marbelo Covefias by Bernalo Hotels 9
Hotel playa divina 12
Hotel Costa Mar Covefas 7
Hotel Green Covefas 8
Hotel Nitana 15
Hotel Palma Grande by Stanza 14
Palma Linda Covenfas by Bernalo Hotels 13
Hotel palmetto Beach Covefas 16
Hotel Poblado covefias 1
Talam House covenias by Bernalo Hotels 18
Playa dorada covefas 17
Hotel Heliopolis 19
Aira Hotel 20
Hotel Portobello 3
Hotel Isla Magica 21
Zabdi Covenas 22

Nota: Los resultados presentados en la Tabla 4 muestran el posicionamiento de los hoteles
evaluados dentro de los resultados de busqueda de Google, organizados de acuerdo con el
nivel de aparicion obtenido durante el proceso de consulta. En este sentido, se observan
diferencias en la ubicacion alcanzada por los establecimientos, evidenciando distintos niveles

de visibilidad dentro del motor de busqueda (Dimension Vertical).
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Figura 2

Ranking de posicionamiento de los hoteles evaluados en Google Search
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Hotel Isla Magica
Zabdi Covefias

Nota. La posicion 1 corresponde al mayor nivel de visibilidad en los resultados de

busqueda de Google Search, mientras que las posiciones posteriores representan niveles

progresivamente menores de visibilidad.
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Con base a los resultados obtenidos en la tabla 4 y la figura 2, se puede apreciar que
los primeros lugares fueron ocupados por Hotel Poblado Coveias, Ciela Hotel, Hotel
Portobello y Hotel Caribe Covefias, mientras que otros establecimientos se ubicaron en
posiciones intermedias y finales. Esta distribucion permite identificar que, aunque los hoteles
analizados poseen presencia en diferentes plataformas digitales, no todos alcanzan el mismo

nivel de exposicion en Google.

En este contexto, los resultados sugieren que la presencia digital de un
establecimiento no garantiza necesariamente un posicionamiento equivalente dentro de los
motores de busqueda. Por el contrario, se evidencian diferencias en la capacidad de los
hoteles para aparecer en las primeras posiciones de los resultados consultados, aspecto que
puede influir en las posibilidades de ser encontrados por potenciales huéspedes durante el

proceso de busqueda de alojamiento.

9.1 DETERMINACION DE BRECHAS Y OPORTUNIDADES MEDIANTE
ANALISIS COMPARATIVO
Con el propésito de dar respuesta al tercer objetivo especifico de la investigacion, se

realizd un analisis comparativo entre los resultados obtenidos para los hoteles del municipio de
Coveiias y los hallazgos reportados por Arévalo-Lizarazo y Alvarez-Burgos (2019) en la ciudad
de Tunja, asi como por Fontalvo et al. (2022) para hoteles de Barranquilla. La comparacion se
efectud debido a que ambos estudios constituyen antecedentes nacionales relacionados con la
visibilidad digital y el uso de plataformas en linea dentro del sector hotelero, lo que permitio

identificar similitudes, diferencias y oportunidades de mejora aplicables al contexto de Covenias.
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Tabla 5
Anadlisis comparativo y determinacion de brechas y oportunidades de mejora entre los estudios

realizados en Tunja, Barranquilla y Coverias.

Aspecto Tunja Barranquilla Coveias
Muestra 75 hoteles 74 hoteles 22 hoteles
analizada
Hallazgo Dependencia de Uso de redes sociales Alta presencia en
principal OTAs y ausencia de sin estrategia digital plataformas digitales y
sitios web formal. motores de busqueda.
actualizados.

Nota: Elaboracion propia con base en Arévalo-Lizarazo y Alvarez-Burgos (2019),

Fontalvo et al. (2022) y los resultados de la presente investigacion.

La tabla 5 sintetiza los principales hallazgos identificados en las investigaciones
desarrolladas en Tunja, Barranquilla y Covefias. A partir de esta comparacion fue posible
identificar similitudes y diferencias en la gestion de la visibilidad digital de los establecimientos
hoteleros, asi como determinar las principales brechas y oportunidades de mejora para el
contexto de Coveiias. En este sentido, los tres estudios coinciden en reconocer la importancia de
las plataformas digitales como un elemento fundamental para la competitividad del sector

hotelero.
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No obstante, cada investigacion evidencia diferentes niveles de desarrollo en la gestion de
la visibilidad digital. Mientras el estudio realizado en Tunja identific6 limitaciones asociadas a la
escasa presencia de sitios web propios y la dependencia de agencias de viajes en linea, y la
investigacion desarrollada en Barranquilla encontr6 un uso predominante de redes sociales sin
una estrategia digital formal, los hoteles analizados en Coveias presentan una participacion
promedio del 83 % en las plataformas digitales evaluadas, lo que evidencia una incorporacion

importante de estos canales para la promocion y comercializacion de sus servicios.

Asimismo, el andlisis comparativo permitié identificar que las principales brechas no se
relacionan con la ausencia de presencia digital, sino con el nivel de consolidacion de las

estrategias implementadas para gestionar dicha presencia.

En este sentido, la primera oportunidad de mejora corresponde a la internacionalizacion
de los contenidos digitales. Aunque la mayoria de los hoteles evaluados dispone de pagina web,
unicamente cinco establecimientos ofrecen una version en idioma inglés, lo que limita el acceso
a informacion por parte de turistas internacionales y reduce las posibilidades de ampliar su

alcance hacia mercados extranjeros.

Una segunda oportunidad se relaciona con el fortalecimiento del posicionamiento en
motores de busqueda (SEO). Si bien todos los hoteles de la muestra fueron identificados
mediante busquedas en Google, los resultados evidenciaron diferencias importantes en el orden
de aparicion de los establecimientos, aspecto que refleja distintos niveles de visibilidad dentro de

los resultados organicos de busqueda.
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En consecuencia, la implementacion de estrategias de optimizacion para motores de
busqueda podria contribuir a mejorar el posicionamiento digital y aumentar las posibilidades de

ser encontrados por potenciales visitantes.

Finalmente, el analisis permitio identificar oportunidades relacionadas con la
diversificacion de los canales digitales de promocion. Aunque los hoteles analizados presentan
una alta participacion en plataformas como Booking.com, Kayak, Airbnb, TripAdvisor y
Skyscanner, se evidencié una menor presencia en plataformas como Expedia y Hostelworld, las
cuales pueden facilitar el acceso a segmentos especificos de viajeros y ampliar la proyeccion

internacional de los establecimientos.

En conjunto, el andlisis comparativo permitio establecer que las principales brechas
identificadas en los hoteles del municipio de Covefias no se relacionan con la ausencia de
presencia digital, sino con la necesidad de fortalecer la calidad y el alcance de las estrategias
implementadas para gestionar dicha presencia. En este sentido, las oportunidades identificadas
constituyen una base para orientar acciones encaminadas a fortalecer la internacionalizacion de
los contenidos, optimizar el posicionamiento en motores de busqueda y diversificar los canales
digitales de promocion, contribuyendo asi a incrementar la competitividad de los

establecimientos hoteleros frente a mercados nacionales € internacionales.
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10. Conclusion

La evaluacion realizada permitid identificar que los 22 hoteles del municipio de Covefias
incluidos en la muestra presentan una alta participacion en las principales plataformas digitales
utilizadas para la promocion y comercializacion de servicios de alojamiento. De hecho, los
resultados evidenciaron una presencia significativa en plataformas como Booking.com, Kayak,
Instagram, TripAdvisor, Skyscanner, Airbnb y paginas web propias, lo que demuestra que los
establecimientos analizados han incorporado diversos canales digitales para fortalecer su

visibilidad en linea y facilitar el acceso a informacion turistica por parte de los usuarios.

Sin embargo, es importante sefialar que estos resultados corresponden unicamente al
subconjunto de hoteles que cuentan con presencia digital verificable y que pudieron ser
identificados mediante los criterios de busqueda establecidos en la investigacion. En este sentido,
aunque los establecimientos analizados presentan una alta participacion en plataformas digitales,
no puede afirmarse que esta situacion represente la totalidad de los hoteles existentes en el

municipio de Covenas.

Lo anterior se debe a que no fue posible determinar con exactitud el nimero total de
establecimientos de alojamiento presentes en el destino, debido a la falta de acceso a una fuente
oficial actualizada que permitiera obtener dicha informacion. Por consiguiente, es probable que
existan hoteles con presencia fisica en el municipio que no cuentan con una participacion
significativa en entornos digitales o que no pudieron ser identificados mediante los canales

analizados.
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Esta situacion demuestra la diferencia existente entre la presencia fisica de un
establecimiento y su visibilidad digital, aspecto que resulta fundamental en un contexto donde
gran parte de los procesos de buisqueda, comparacion y reserva turistica se realizan a través de

internet.

En relacion con las caracteristicas de la visibilidad digital, los resultados permiten
concluir que los hoteles analizados presentan diferentes niveles de madurez en el
aprovechamiento de los canales digitales. Aunque la mayoria dispone de herramientas basicas de
comunicacion y promocion en linea, las diferencias observadas en aspectos como alcance en
redes sociales, posicionamiento digital y adaptacion de contenidos para publicos internacionales
evidencian que el grado de consolidacion de las estrategias digitales no es homogéneo entre los
establecimientos evaluados. En consecuencia, la visibilidad digital de los hoteles no depende
Unicamente de su presencia en plataformas en linea, sino también de la capacidad de gestionar y
fortalecer dichos canales para ampliar su alcance y competitividad dentro del entorno turistico

digital.

En relacién con el tercer objetivo especifico, el analisis comparativo realizado con
investigaciones desarrolladas en Tunja y Barranquilla permitié determinar las principales brechas
y oportunidades de mejora para los hoteles del municipio de Covefias. Los resultados
evidenciaron que, aunque los establecimientos analizados presentan una alta presencia en
plataformas en linea, las principales brechas no se relacionan con la ausencia de presencia en
estos canales, sino con el nivel de consolidacion de las estrategias implementadas para gestionar

su visibilidad digital.
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En este sentido, se identificaron oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de
la internacionalizacion de los contenidos digitales, considerando que unicamente cinco de los
hoteles evaluados disponen de una version de su sitio web en idioma inglés. Asimismo, se
evidencio la necesidad de optimizar el posicionamiento en motores de busqueda mediante
estrategias SEQO, debido a las diferencias observadas en el orden de aparicion de los
establecimientos en los resultados de Google. Finalmente, el andlisis permiti6 identificar
oportunidades relacionadas con la diversificacion de los canales digitales de promocion,
especialmente mediante una mayor participacion en plataformas como Expedia y Hostelworld, lo
que podria ampliar el alcance de los establecimientos hacia nuevos segmentos de viajeros y

fortalecer la competitividad de los establecimientos en el entorno turistico digital.

Mencionado lo anterior, aunque los resultados obtenidos permiten dar respuesta a los
objetivos planteados y aportar evidencia sobre la visibilidad digital de los hoteles del municipio
de Coveiias, también es pertinente reconocer algunas limitaciones que enmarcaron el desarrollo

de la investigacion.

En este sentido, el estudio se desarroll6 a partir del analisis de informacion disponible
publicamente en plataformas digitales durante el periodo de recoleccion de datos, por lo que los
resultados reflejan las condiciones observadas en ese momento y pueden variar conforme los
establecimientos actualicen su informacion o modifiquen su presencia en linea. Asimismo, la
investigacion se limit6 a los hoteles con presencia digital verificable que conformaron la
muestra, debido a que no fue posible determinar con exactitud el niumero total de
establecimientos de alojamiento existentes en el municipio de Covenas a partir de una fuente

oficial actualizada. En consecuencia, los resultados obtenidos corresponden exclusivamente a los
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establecimientos analizados y no pretenden generalizarse a la totalidad del sector hotelero del

municipio.

En este contexto, futuras investigaciones podrian ampliar el analisis de la visibilidad
digital hacia la totalidad de los establecimientos de alojamiento del municipio, una vez se
disponga de informacion oficial actualizada que permita identificar el universo de estudio.
Asimismo, seria pertinente desarrollar estudios comparativos con otros destinos turisticos del
departamento de Sucre o del Caribe colombiano, asi como incorporar variables relacionadas con
el posicionamiento en motores de busqueda, la reputacion digital, la gestion de resefias, la
interaccion en redes sociales y la relacion entre la visibilidad digital y el desempefio comercial de
los establecimientos hoteleros, con el proposito de profundizar en los factores que inciden en la

competitividad del sector turistico.
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11. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda a los establecimientos de
alojamiento del municipio de Covenas fortalecer su incorporacion y permanencia en plataformas
digitales especializadas de promocion y reserva turistica, con el fin de ampliar su alcance
comercial y facilitar el acceso a informacion por parte de potenciales visitantes nacionales e
internacionales. Asimismo, resulta conveniente promover estrategias que permitan vincular a
aquellos establecimientos que actualmente cuentan principalmente con presencia fisica,

favoreciendo una mayor integracion del sector hotelero local al entorno digital.

De igual manera, se recomienda fortalecer la gestion de los canales digitales existentes
mediante la actualizacion permanente de contenidos, el desarrollo de estrategias orientadas al
crecimiento de las comunidades en redes sociales y la optimizacion de las paginas web
institucionales. En particular, se sugiere ampliar la disponibilidad de contenidos en idioma
inglés, con el propdsito de facilitar el acceso a la informacion por parte de turistas

internacionales y mejorar el alcance de las estrategias de promocion digital.

Finalmente, se recomienda a las entidades encargadas de la gestion y planificacion
turistica del municipio fortalecer los mecanismos de actualizacion, consolidacion y acceso a la
informacion relacionada con la oferta de alojamiento local. La disponibilidad de registros
actualizados permitiria una mejor caracterizacion del sector hotelero, facilitaria futuros procesos
de investigacion y contribuiria al disefio de estrategias orientadas a incrementar la visibilidad

digital y la competitividad turistica del destino.
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13. Anexo A

Lista de chequeo para la evaluacion de la visibilidad digital de los hoteles de Coveiias

Hotel TripAdv Book Kayak Air Hostelwo skyscann Expedia Instag Pagweb

isor ings bnb rld er

ram

Ciela Hotel 1 1 1 0 1 1 1 1
Hotel Caribe 1 1 1 1 1 1 1 1
Covenas
Hotel la 1 1 1 0 1 1 1 1
Fragata
Stanza del 1 1 1 0 1 1 1 1
Mar
Kpré 1 1 1 0 1 1 1 1
Covenas
Hotels
Hotel 1 1 1 0 1 1 1 1
Camino
Palmero
Covenas
Marbelo 1 1 1 1 1 1 1 1
Covenas
Hotels
Hotel playa 1 1 1 0 1 1 1 1
divina
Hotel Costa 1 1 1 0 1 0 1 1
Mar
Covenas
Hotel Green 1 1 1 0 1 1 1 1
Covenas
Hotel Nitana 1 1 1 0 1 0 1 1
Hotel Palma 0 1 1 0 1 0 1 0

Grande by
Stanza
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Palma Linda 1 1 1 1 0 1 1 1

Covenas
Hotels

Hotel
palmetto
Beach
Covenas

Hotel
Poblado
covenas

Talam
House
covenas
Hotels

Playa
dorada
coveinas
Hotel
Heliopolis

Aira Hotel

Hotel
Portobello

Hotel Isla
Magica

Zabdi
Covenas

Total

21 22 22 20 2 21 14 22

20

Nota. El valor 1 indica presencia del establecimiento en la plataforma digital evaluada y el valor

0 indica ausencia. Esta lista de chequeo fue utilizada para la recoleccion de la

informacion correspondiente a la dimension horizontal de la visibilidad digital.



