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Presentacion

Este libro es mas que un compendio de investigaciones; es un
testimonio de la sinergia entre el mundo complejo de la fiscalidad y la
imperativa necesidad de salvaguardar la integridad y bienestar de
guienes hacen posible el progreso empresarial.

La Gerencia Tributaria, un campo donde las leyes y
regulaciones son un tapiz en constante cambio, se entrelaza aqui con la
esfera critica de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Dos éareas
aparentemente dispares, pero unidas por el compromiso compartido de
construir organizaciones resilientes y sostenibles.

A lo largo de estas paginas, los autores no solo comparten sus
descubrimientos y éxitos en la investigacién formativa, sino que
también nos invitan a reflexionar sobre la importancia de abordar, de
manera integral, los desafios contemporaneos en la gestion empresarial.
Desde estrategias efectivas para la optimizacion tributaria hasta la
implementacion de medidas innovadoras para garantizar ambientes
laborales seguros y saludables, estas experiencias exitosas son faros que
iluminan el camino hacia practicas mas eficientes y responsables.

Cada estudio presentado aqui es una ventana a la aplicacion
practica de la investigacion formativa en el campo de la Gerencia
Tributaria y la Seguridad y Salud en el Trabajo. Los autores, con su
experiencia y vision, nos muestran que la gestion eficaz no solo implica
cumplir con las obligaciones tributarias, sino también crear entornos
laborales que nutran el bienestar y la productividad de los
colaboradores.

En un mundo empresarial en constante evolucion, la

informacion contenida en este libro no solo es valiosa; es esencial. Los



autores nos instan a considerar no solo el impacto financiero de nuestras
decisiones, sino también las repercusiones a largo plazo en la salud y
seguridad de quienes confian en nosotros como lideres y gestores.

Al sumergirnos en estas paginas, nos embarcamos en un viaje
educativo que desafia las convenciones y redefine la forma en que
concebimos la Gerencia Tributaria y la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Que este libro inspire a los lideres empresariales, profesionales y
académicos a seguir explorando, investigando y aplicando las lecciones

aprendidas aqui en sus propios contextos.

Victor Salazar Martinez
UAJS
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El Control Fiscal a los Tributos Territoriales y su Papel en
la Lucha contra la Corrupcion en el Municipio de

Montelibano, Cérdoba

Saidith Argel Lopez Jorge!, Leonardo Bravo Petro? y Sergio

Manuel Buvoli Lara®

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general analizar el estado del control
fiscal a los tributos territoriales para el establecimiento de medidas, para evitar
el detrimento patrimonial de lo publico en el municipio de Montelibano. El
marco tedrico, desde el cual se analizaron los hallazgos, estuvo constituido
por las teorias que hablan del control fiscal participativo, la pedagogia social
sobre el control fiscal, la evasion fiscal y el detrimento patrimonial. El disefio
metodoldgico, desde el cual se orientaron las pesquisas, fue la investigacion
documental de tipo cualitativo y descriptivo, apoyada en fuentes primarias y
secundarias, como los veedores sociales y los documentos relacionados con
la auditoria al gasto publico. Entre las principales conclusiones que deja esta
monografia se cuentan: la importancia de promover procesos de
empoderamiento y pedagogia social, basados en el control fiscal participativo,
asi como el aprovechamiento de las experiencias de los veedores sociales, de
acuerdo con el estatuto de la oposicién, como oportunidades para constituir
bases de datos. En este mismo sentido, integrar a los ciudadanos en formacion,
que en las escuelas pueden constituir bases humanas, para darle continuidad

histérica al ejercicio del control fiscal desde la comunidad.

! Estudiante de la Especializacion en Gerencia Tributaria, UAJS.

2 Estudiante de la Especializacion en Gerencia Tributaria, UAJS.

3 Contador Publico, Especialista en Gerencia de la Hacienda Publica y Maestrando en
Auditoria y Gestion Empresarial. Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables de la Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre.
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Palabras Clave: control fiscal participativo, contraloria social, corrupcion,

detrimento patrimonial, tributos territoriales
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EL CONTROL FISCAL A LOS TRIBUTOS ... ...
Introduccion

La problemética objeto de esta monografia es el detrimento
patrimonial en las finanzas municipales de Montelibano (Cérdoba), una
expresion de la corrupcidn alrededor de los recursos del Estado que, en
este contexto, se reflexionan de acuerdo con la dialéctica entre lo global
y lo local, lo nacional y lo local, lo regional y lo local, un recorrido
expositivo con el fin de comparar la significacion de este tipo de delitos
y la forma como el Estado Nacién y los ciudadanos se organizanpara
hacer un control fiscal participativo, que es una de las categorias de
analisis de este trabajo, estructurado alrededor de las técnicas
cualitativas de la investigacion.

En este caso, se empled una investigacion cualitativa,
documental y descriptiva, aprovechando las experiencias que vienen
desarrollando grupos de ciudadanos en Montelibano, quienes han
venido ejerciendo labores de veedurias ciudadanas, de acuerdo con el
estatuto de la oposicién. Con ello, se busca contrastar la informacion
recabada en fuentes de prensa con las experiencias de vida de estos
personajes, que tratan de organizarse alrededor del ejercicio del control
fiscal participativo. Desde esta perspectiva, se analiza el problema de
la corrupcion alrededor de los tributos territoriales y del detrimento
patrimonial en los recursos publicos, los cuales limitan la capacidad del
Estado Nacion, como entidad politica y administrativa, de cumplir con
las obligaciones de dar salud, educacién, vivienda y saneamiento basico
(Gonzélez N. C., 2012).

En Estados Unidos y en Europa, la lucha contra la evasion fiscal
y el detrimento patrimonialcon los recursos del Estado, de acuerdo con
lo estudiado en Ballen (2014), es enfrentado con fuertes sanciones

pecuniarias y muchos afios de carcel, algunas veces con prision
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EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS DE ...
perpetua, como sucedi6 con el célebre mafioso Al Capone, quien no fue

encarcelado por masacres y contrabando de licores,sino por evadir
tributos territoriales. Ballén (2014) en su estudio sobre esta
problematica afirma: “no habria lugar a corrupcion por malversacion de
fondos publicos si la Contraloria General de laRepublica llevara a cabo
un correcto ejercicio de todas sus funciones” (p. 3). Segtin el documento
de la fiscalia general de la Nacion (2017) —FGN, en adelante— en la
Republica de Colombia, el control al delito tributario se halla afectado
por la existencia de controles laxos, que dificultan el seguimiento de los
dineros del Estado, situacién agravada por la llegada a la direccién de
los entes de control de personales como Margarita Cabello, hoy al frente
de la Procuraduria (Cuestion Publica, 2021).

Para Arias (2017), el problema radica en que los congresistas
gue hacen las leyes, muchosde ellos procesados por concierto para
delinquir, han creado una ruta hacia la impunidad insertandoen la
legislacion articulos —Ilamados micos en el 1éxico legislativo— que
permiten a los abogados maniobrar en vacios legales. En el ambito
tributario, y con estos propositos de evasion, en Colombia se crea una
tipificacion de tributos de destinacion especifica; los tributos de
destinacidn no especifica que facilitan el accionar de los delincuentes
fiscales, por cuanto la amplitud y no especificidad de su destino
dificulta el control de la evasion, los peculados y prevaricatos por
apropiacion que frecuentemente se cometen desde los cargos publicos
(FGN, 2017).

Concha, Ramirez y Acosta (2017), sefialan sobre el tema en
comento: “En América Latina la tributacion se encuentra volcada sobre
impuestos indirectos, aunque el recaudo de los directos aumenta mas

aceleradamente” (p. 5). Hernandez y Martinez (2020), al igual que
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Cabrera (2012), sefialan que la corrupcion fiscal es una forma de

agresion al pueblo de menos recursos, pues los huecos fiscales se llenan
mediante nuevas reformas tributarias, un patrén frecuente entre
pueblos, politicos y empresarios de Latinoamericana, pues estas
reformas carecen de una proyeccién en eltiempo para corregir las
causas que las originan.

Ossa (2019) define el detrimento patrimonial asi: “deterioro de
los bienes o recursos del Estado, producidos por una gestion fiscal
ineficaz y que no se ajusta al cumplimiento de los fines del Estado” (p.
24). Este concepto engloba, como nombre genérico, a una gama amplia
de delitos que minan los recursos publicos en América Latina y el
Caribe, de acuerdo con el informe de Coronado (2018). En este amplio
rango de conductas fiscales delictivas destacan la evasion fiscal, el
contrabando y el peculado por apropiacion de los recursos del Estado;
estos son los delitos que mas se realizan en América Latina.

La corrupcion en Colombia, de acuerdo con Hernandez y
Martinez (2020), y Arias (2017),es facilitada por el cuerpo normativo
impreciso, disefiado para evitar la inculpacion contra las faltas
disciplinarias en materia de control fiscal, para lo cual se constituyen
carteles en pro de los delitosfiscales, en los cuales se juntan politicos y
empresarios del sector bancario que han logrado crear grandes redes
con gran poder de corrupcién, como la que permite al actual ministro
de Hacienda Alberto Carrasquilla, de acuerdo con Cuestién Publica
(2021), seguir planeando y redactando reformas fiscales y tributarias,
toda vez que han cooptado los poderes, ejecutivo, judicial y legislativo,
incluyendo a los entes regionales y territoriales. En la Tabla 1, hecha
con datos del diario El Heraldo de Barranquilla, se puede apreciar este

entramado de corrupcion.
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Tabla 1. Corrupcion y Delitos Fiscales en la Costa Caribe

Caso de Corrupcion Descripcion De partamento/Ciuda
Dolo cometido con la excusa de actualizacion de la

refineria de Cartagena. Contrato dado a CBI  Cartagena Bolivar
Isackson: se robaron 50 mil millones de pesos.

Reficar — Refineria de
Cartagena SAS

Fabio Veldzquez — Apropiacion de dineros del plan alimentario escolar,

Malversacion del Plan de afectando a la poblacion escolar de ese
P Riohacha — La Guajira

Alimentacion Escolar -  departamento. El protagonista es el alcalde Fernando
PAE Velazquez.
Sobrecostos en la facturacion de obras de
é Pé ier — infraestructura escolar, por los que imputado el .
José Pérez Bernier S P . d ” p_ Riohacha — La Guajira
Gobernador gobernador José Pérez Bernier: salio libre por

vencimiento de términos.

. Préstamos ficticios con los cuales desfalcaron dineros . .
Cartel de las Libranzas - ; . . Sincelejo — Sucre
en la Gobernacion de Sucre y la alcaldia de Sincelejo.

Cartel de los Enfermos  Estafa por $5.094 millones: pagaron servicios de . .
Sincelejo — Sucre

Mentales hospitalizacién a enfermos que no existieron.
Diversas Entidades de salud del estado — ESE —
Cartel del asma estafaron a la nacién por $1.500 millones, tratando Sincelejo — Sucre

enfermos de asma que nunca existieron.

Malversacion de fondos para la construccion de la
ESAP Magdalena sede ESAP en Santa Marta. Dbi6 ser entregado en
diciembre de 2012 y sigue en obra gris, sin terminar
Por mal uso de $6.750 millones fueron capturados el
alcalde de Ciénaga, Edgardo Pérez Diaz, y su Ciénaga- Magdalena
secretario de Educacion, Luis Andrés Ospina Daza.

Santa Marta —
Magdalena

Malversacion del PAE de
Ciénaga, Magdalena

E?ta.fa de servicios Electricaribe rob6 subsidios para usuarios pobres por
publicos —

$2200 millones y $ 6 mil millones de la normalizacion
Elecricaribe/Triple A energética. Triple A estafé por mas de 17 billones al
Estado por servicios que nunca se
prestaron
$50 mil millones de estafa por enfermos ficticios. 32
mil millones de estafa por falsificacion de titulos y Monteria — Cordoba
requisitos para jubilacion

Barranquilla — Atlanticc

Cartel de la Hemofiliay
del Magisterio

Fuente: elaboracion propia con base en Diario El Heraldo (2018)

Concha, Ramirez y Acosta (2017) sefialan que un gran aliado
de la corrupcién radica en que los medios de comunicacion son
propiedad de grandes emporios electorales, surgidos de los carteles
politicos y empresariales, por lo cual se hace un manejo efectista
estratégico del tema denunciando, pero sin darle seguimiento al

problema. Ejemplos de estos carteles mediaticos son los grupos Santo
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EL CONTROL FISCAL A LOS TRIBUTOS ... ...
Domingo, Sindicato Antioquefio, Grupo Comercial Olimpica en

Colombia, duefios de grandes cadenas radiales como RCN, Caracol, El
Tiempo, El Espectador, El Heraldo y EI Meridiano. Se pierde, asi, un
poder que interpele adecuadamente el manejo de lo pablico. En laFigura
1, aparece el mapa del municipio de Montelibano, entidad sobre el cual

se detalla el problema.

Figura 1. Montelibano: perspectiva geografica

Fuente: Cordobaweb.org (2019)

Tratar los temas de tributacion y control a la evasion fiscal en el
municipio de Montelibano,ha inquietado a algunos académicos. Los
estudios de Salcedo, Salcedo y Osorio (2019), han demostrado cémo los
subterfugios de la legislacion fiscal le permitian a los comerciantes del
centro,idear estrategias para evadir el pago de tributos, al maniobrar con
los rangos de salarios minimos en la inversion y el tipo de empleados.
Otro estudio mas amplio sobre la materia, lo constituye el trabajo de
Rodifio (2019), quien llega a plantearse un plan de mejoramiento con
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unos indicadores y lineas de accién, ante la magnitud del problema.

Otros casos de detrimento patrimonial, que ayudan a evidenciar
la naturaleza del problemade la tributacion como campo para conspirar
y causar detrimento patrimonial, se evidencian alrededor de los
siguientes actos administrativos dolosos: la construccion de un parque
ecologicoen afio 2019, por valor de 3.000.000 millones de pesos, con
recursos de Sistema General de Participacion, en el rubro de recreacion
y deportes. Irregularidades en las contrataciones de vias rurales y
urbanas en el municipio en la vigencia fiscal de los afios 2016- 2019 de
acuerdo con el informe de auditoria municipal, sobre indicios de
presunto detrimento patrimonial (Municipio de Montelibano, 2020).

En este mismo sentido, una consulta hecha al sitio web de la
(Fiscalia General de la Nacion (2020), aparece con el titulo:
“Judicializado Alcalde de Montelibano (Cérdoba), por presuntas
irregularidades en contrato de suministros para atender la pandemia por
Covid-19”, un titulo que no parece guardar relacion con el problema
fiscal y tributario, pero si con el detrimento patrimonialque incide en el
hueco fiscal de la nacion y sus municipios, y que limita la capacidad de
alcance delos tributos, en un municipio como Montelibano. Hecha la
exposicion de eventos y actuaciones queatentan contra la tributacion y
el control fiscal, surge la pregunta: ¢De qué manera el andlisis sobrela
problematica tributaria de recaudo y evasion de impuestos en el
municipio de Montelibano ayudaal control del detrimento patrimonial
de los recursos publicos en el municipio de Montelibano (Cérdoba)?

Objetivos

Objetivo General

Analizar el estado del control fiscal a los tributos territoriales,

para la identificacion de medidas contra el detrimento patrimonial de lo
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publico en el municipio de Montelibano (Cérdoba),

Objetivos Especificos

Promover la pedagogia social en el municipio de Montelibano,
Cordoba, para el empoderamiento de la comunidad organizada en
grupos de presion en el control fiscal participativo.

Hacer una revision documental sobre el estado del control
fiscal en el municipio de Montelibano, mediante el estudio de los
informes de auditoria y de acciones de peticion de informacion.

Identificar estrategias participativas de control fiscal para el
mejoramiento de la fiscalizacion de los recursos publicos en el
municipio de Montelibano, Cérdoba.

Justificacion

El problema del control fiscal, es una de las grandes deudas de
la cultura politica y administrativa de Colombia, por lo tanto, desde la
academia, surgen estudios y propuestas que no solo evidencien la
dimensidn del problema, sino que también sirvan para sensibilizar a la
ciudadania sobre la urgencia de asumir medidas de contraloria social,
gue impacten la indiferencia ciudadana, siendo capaces de crear
consciencia sobre la necesidad de tener disciplina tributaria y fiscal por
un lado, mientras por el otro, actuar como guardianes de esos dineros
publicosque son de todos y no de quienes hacen empresa electoral.

En este sentido, con este proyecto se busca profundizar en los
aportes del trabajo de Salcedo et al. (2019), que estudio el tema de
las finanzas en el contexto del municipio de Montelibano, el cual
devela en sus conclusiones, la identificacion de los aspectos que
favorecen laevasion fiscal, en el pago del Impuesto predial unificado,
gue es unade las principales fuentes de recursos del municipio. Con este

proyecto se busca darle continuidad a ese plan de mejoramiento.
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Un plan de mejoramiento en este sentido, debe necesariamente

Ilevar a un empoderamiento de la ciudadania, lo cual es un ejercicio no
solo de activismo politico y fiscal, sino un espacio parala reflexion
académica y la metacognicion de los saberes aprehendidos en esta
Especializacion Profesional, llamada a convertirse en una entrega de
instrumentos para atreverse a transformar la realidad, a la vez que se
produce saber hacer control ciudadano, de la tributacién y del destino
guedeben tener los tributos como fuente de financiamiento del desarrollo
de una comunidad municipal.

En este sentido, este trabajo de grado se propone aplicar en
contexto los aportes datos por Aguirre y Sanchez (2019), quienes, al
develar las claves de la evasion fiscal y el éxito del conciertopara
delinquir, plantea las siguientes salidas ciudadanas de contraloria social
que pueden aplicarseen Montelibano: procesos de educacién ciudadana
con las escuelas publicas, partiendo de un pilotaje. Procesos de
empoderamiento ciudadano, para conformar grupos de presion
ciudadana enel control del recaudo y la evasion fiscal. Creacion de
espacios multimediales de difusion del ideario sobre contraloria social
y ciudadana. Y alianzas con legislativo local en oposicién, como
Concejos municipales y dumas departamentales, en materia de
proyectos de ley para el control dela evasién fiscal y el detrimento
patrimonial, estableciendo asi, politicas para el encauzar las
competencias ciudadanas hacia el control fiscal participativo.

Sobre este tipo de medidas, Arias (2017) propone también el
ejercicio de una contraloria social en la gestion de los recursos del
Estado, en donde se gestionan pedagogias sociales orientadas hacia
procesos colectivos de alianzas ciudadanas por la disciplina fiscal y

contra el detrimento patrimonial, como la propuesta de Ballen (2014).
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Estos procesos conllevan un activismo en dondegrupos de personas,

aprovechando las redes sociales, crean pedagogia ciudadana en el tema
del control de los delitos fiscales, un campo en Colombia donde los
empresarios del sector financiero, se han cartelizado con las élites
politicas para defraudar al Estado, patrocinando legisladores en losentes
territoriales para garantizar su impunidad.

La relevancia de estas medidas, confronta la iniciativa
aprobada en el Congreso deColombia de una doble instancia, que
establece como tal los procesos de casacidn, logrando de estamanera, en
lugar de promover el debido proceso, establecer mecanismos para
garantizar la impunidad para quienes malversan las rentas publicas del
Estado (Carvajal, 2020), como sucedidé con el caso de Andrés Felipe
Avrias con el caso de Agro Ingreso Seguro — AlS, en el cual se hace esta
maniobra legal para garantizar una impunidad, a pesar de que dicho
personaje habia sido sancionado por dolo en procuraduria, contraloria
y fiscalia, con su consiguiente fallo judicial condenatorio (Ballen,
2014).

Con esta medida, se busca neutralizar y hacer control fiscal
civico a los grupos politicos que se cartelizan con base en hegemonias
nacionales y regionales, que determinan quiénes ejercenel control
fiscal, constituyendo por medio de estas contralorias sociales, un
contrapoder en materia de veedurias ciudadanas, las que se hace
necesario impulsarlas desde una pedagogia social orientada hacia los
jovenes de los grados 9°, 10° y 11°, por ser estos grados en los cuales
los estudiantes entran en contacto con los derechos ciudadanos, tanto

en el area de Ciencias Sociales como en el de Etica y valores.

Ruta metodol6gica
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La ruta metodoldgica es la realizacion de esta monografia, de
acuerdo con lo sugerido en Hernandez-Sampieri et al. (2014); es una
investigacion cualitativa, documental y descriptiva. La investigacion
cualitativa: “se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada
en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre
todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente)” (Hernandez-Sampieri et al. 2014,p.9). En este
ejercicio de investigacién se busca interpretar, mediante la descripcion
de situacionescon los veedores y sus experiencias de campo, el
problema de la corrupcién y la evasién fiscal en el entorno del
municipio de Montelibano.

Rizo-Maradiaga (2015) define la investigacion documental asi:
“tiene la particularidad deutilizar como una fuente primaria de insumos,
mas no la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes
formas: documentos impresos, electronicos y audiovisuales” (p. 22). En
este sentido, en la recoleccion de fuentes escritas, en este documento se
recoge informacion de mediosimpresos y electronicos relacionados
con el tema de la corrupcion y el detrimento patrimonial, publicadas
en revistas y periodicos, asi como los testimonios recogidos en los
talleres de aproximacion al tema, llevados a cabo con los veedores
ciudadanos. Se intenta contrastar la informacion periodistica y oficial,
con los testimoniales de los actores sociales que han ejercido labores de
control fiscal participativo, mediante el estatuto de la oposicién y las
veedurias ciudadanas.

Aguirre & Jaramillo (2015), al referirse a la dimensién
descriptiva de la investigacion cualitativa sefialan: “[...] Las

descripciones siempre deben transmitir de manera precisa los eventosen
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su propiasecuencia, o tener validez descriptiva, y los significados que los

participantes atribuyen a aquellos eventos, o tener validez
interpretativa” (p. 181). En el cometido de los objetivos de esta
monografia, se tiene en cuenta la secuencia sugerida por los objetivos
especificos, por cuanto mediante este orden de aspiraciones en el
conocer, se van estableciendo secuencias que permiten una
aproximacién a la realidad social de los sujetos que han afrontado el
tema de la corrupcién y con ello se complementan, con mas rigor, los
datos obtenidos de fuentes documentales. Para ello se identifican las

siguientes fases, de acuerdo con los objetivos especificos:

. Fase de pedagogia social y fundamentacion. Basada en
la identificacion de los actores sociales que, en tanto, parte de los
estamentos vivos y profesionales de la comunidad, poseen una
experiencia que puede ayudar a complementar la parte documental del
trabajo, dandolemas fuerza epistémica a los hallazgos. Su énfasis es el
proceso de formacidn del grupo focalen dos sentidos: como pedagogia

social, como grupo de presion sobre el seguimiento fiscal.

. Fase investigativa de lo fiscal. En la cual el grupo focal
actla en la revision de las finanzasaprovechando el conocimiento
contable y las prerrogativas constitucionales como el derecho de
peticion y la tutela: el grupo focal liderado acompafiado por los
facilitadores, realiza ejercicios teoricos y practicos de control fiscal
participativo. Con ello, se busca ir acopiando datos y por tanto
evidencias sobre el problema y su devenir en Montelibano.

. Fase propositiva. Luego de analizar la experiencia
aplicando entrevistas, observaciones, andlisis participativo de
documentos, con el grupo focal se hace la propuesta de contraloria

social. En esta fase es importante hacer contacto con grupos que puedan
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ayudar a construirun proyecto de acuerdo municipal, en el cual se

fortalecen los procesos de contraloria socialy se hace la propuesta de

constitucion de una veeduria social permanente.

Disefio Metodolégico

Se trata de un disefio narrativo basado en un tépico, es decir un
punto de interés testimonialsobre el tema de la contraloria social y el
manejo de los tributos. Se llevarad a cabo mediante la investigacion de
archivos de prensa, documentos obtenidos ejerciendo derechos de
peticién o tutela, y mediante la observacion y entrevista con los actores
gue tienen una experiencia de campo,como actores sociales y politicos,
que, al realizar trabajos de control fiscal por medio de acciones civicas,
pueden ofrecer los datos complementarios que esta monografia

requiera.

Sistema de Variables e Hipotesis

Hernandez-Sampieri et al. (2014), al referirse al empleo de la
hipGtesis en la investigacion cualitativa, sefialan: “Por lo regular, los
estudios cualitativos no formulan hipotesis antes de recolectar datos
(aunque no siempre ocurre asi). Su naturaleza es mas bien inducir las
hipotesis pormedio de la recoleccion y el analisis de los datos”. (p. 104).
Igualmente, se considera como otra hipdtesis de trabajo o como
supuesto de este trabajo de investigacion, de acuerdo con Alvarez y
Jungenson (2003), que la implementacién de una estrategia de
pedagogia social favorecera significativamente los procesos control

fiscal participativo en la gestion puablica de los recursos fiscales en el
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municipio de Montelibano (Cérdoba).

De acuerdo con la hipétesis se identifican las siguientes
variables:Variable dominante

. La estrategia de pedagogia social para el control fiscal

Variable dependiente

El control fiscal participativo

Tabla 2. Categorias segun los objetivos especificos

Objetivos especificos Categorias

Pedagogia social
Control fiscal
participativo
Empoderamiento social
Grupos de presion
Hacer una revision documental sobre el estado del Control fiscal

control fiscal en el municipio de Montelibano Estado fiscal y tributaria
mediante el estudio de los informes de auditoria y Informe de auditoria

de acciones de peticion de informacion. Peticion de informacion
Identificar estrategias participativas de control
fiscal para el mejoramiento de la fiscalizacion de
los recursos plblicos en el municipio de
Montelibano Cérdoba.

Promover la pedagogia social en el municipio de
Montelibano Cérdoba para el empoderamiento de
la comunidad organizada en grupos de presion en el
control fiscal participativo.

Contralorfa social
Fiscalizacién participative
Detrimento patrimonial

Fuente: elaboracion propia

Poblacion

En el municipio de Montelibano hay una poblacién total de
34.5073 habitantes en la base de datos del Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales, de loscuales estan
ubicados en los niveles 1y 2 del Sisbén 32.186 y 1064 en el nivel 3
(Municipio de Montelibano, 2020). De esta poblacion de 27.954, de tal

suerte que la cobertura del régimen subsidiado en salud es del 86,85%.
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Es una poblacion producto del mestizaje triétnico de espafioles,

indigenas y poblacion afrocolombiana, que eran parte de los vaqueros
que transportaban el ganadoa Medellin y Monteria desde Sincelejo,
Sampués y Palmito (Municipio de Montelibano, 2018).

Unidades de Analisis

Como se trata de un proceso de investigacion desarrollada con
técnicas de tratamiento de datos cualitativa, se habla de unidades de
analisis y no de muestra de acuerdo con lo indagado en Hurtado (2021).
Con ello se busca, construir procesos de pedagogia social, que tengan
representatividad de acuerdo con el caracter de sus fuerzas vivas:
lideres comunitarios, profesionales de la disciplina contable, docentes,
estudiantes, comerciantes y empresarios del campo (2) como grupo
significativo, para un total de 8 personas. Con ellos se pretende
conformar un grupo focal, con el cual fomentar procesos de liderazgo
comunitario y contraloria social, como bases desde lascuales establecer

la pedagogia social.

Operacionalizacion
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Tabla 3. Fases de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el estado del control fiscal a los tributos territoriales para el
establecimiento de medidas, para evitar el detrimento patrimonial de lo publico
en el municipio de Montelibano (Cérdoba).

Objetivos Especificos Fase Técnica
. . L Fase de
Promover la pedagogia social en el municipio de edacoafa
Montelibano Cérdoba para el empoderamiento de la Eociagll 9
comunidad organizada en grupos de presion en el y Taller
. S fundamenta
control fiscal participativo. -
cion
Entrevista
Hacer una revision documental sobre el estado del Fase de semiestructt
control fiscal en el municipio de Montelibano investigacion rada
mediante el estudio de los informes de auditoria y de sobre Investigacio
acciones de peticion de informacion. control fiscal n
documental
. . L . Informe de
Identificar estrategias participativas de control fiscal estion
para el mejoramiento de la fiscalizacion de los Fase g
S L .. Proyecto de
recursos publicos en el municipio de Montelibano propositiva acuerdo

Cordoba.

Fuente: elaboracion propia

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

En aras de lograr los objetivos especificos de esta monografia,
se identifican como técnicas para la recoleccion de la informacion, la
observacion directa, el taller y la entrevista semiestructurada. Segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014) la observacion directa recoge: “[...]

Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y
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palpando del contexto y de loscasos o participantes observados” (p.

371). Como instrumento de la observacion directa, se empleara una
ficha de observacion: en el anexo A, aparece una ficha de observacion,
basada en losfundamentos béasicos de esta técnica, los cuales responden
a los interrogantes: qué, quién, como, cuando y dénde.

El taller en la investigacidn cualitativa: “es una técnica que
permite abordar una probleméatica social desde una perspectiva
integral y participativa para lograr algn cambio o desarrollo en ella”
(Escudero & Cortés, 2018, p. 81). El taller como técnica, incluye una
serie de operaciones como el diagnéstico de Estado, en donde la
comunidad identifica los lugares criticos de acuerdo con el problema —
en este caso de la corrupcion— y los ubica en un croquis. El taller
permitiraidentificar medidas que pueden tomarse para fortalecer los
procesos de contraloria social y controlfiscal participativo, inferencias
que resultan de los autores citados. El instrumento del taller es el guion
tematico o agenda de temas que van a ser desarrollados y dialogados
con la comunidad.

La entrevista semiestructurada, consistente en: “preguntas
abiertas que permiten al investigador conocer en detalle las actitudes y
comportamientos de los sujetos de estudio, entendercuales han sido sus
experiencias e identificar los aspectos relevantes” (Escudero & Cortés,
2018, p. 46). Se tratara de profundizar en aquellos aspectos de la
experiencia de las personas que han ejercido la accion de veeduria

ciudadana.

Técnicas de Tratamiento e Interpretacion de Datos

Para hacer el tratamiento de los datos y atendiendo que, a las
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técnicas cualitativas para la obtencion de datos, se hard mediante la

contrastacion de los datos obtenidos de la revision documental, las
observaciones de los talleres y las entrevistas — resultantes de las
actividades de pedagogia y contraloria social- en los cuales se empleara
la discusion de resultados. Para ello, se tendran en cuenta también, si los
datos y productos obtenidos, se enmarcan en los productoso resultados
esperados por cada objetivo especifico.

La entrevista estructurada se organizara de acuerdo con un
objetivo especifico y segun las categorias identificadas en la
operacionalizacién por cada fase, y las emergentes que van surgiendo
con el proceso de investigacion y sobre los cuales segun Alvarez y
Jungenson (2003), se estructuran las preguntas, buscando la coherencia
entre objetivos, categorias y procesos. En este sentido, estas categorias
como referentes de la indagacién ayudan a evitar que la investigacion

sedesvie de sus objetivos.

Resultados Esperados del Proyecto

Tabla 4. Resultados Esperados con el Proyecto
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Objetivos Resultados previsibles Indl_cad_qres de_ . Beneficiarios
realizacion (verificables)

Promover la pedagogia social en el

municipio de Montelibano Cdrdoba

hacia el empoderamiento del control Grupo focal Directo: Grupo foce
fiscal  participativo ~ mediante el

empoderamiento de la

comunidad organizada en grupos de Talleres Documento
presion.
Propuesta de veeduria Indlrec_to. la
. comunidad
ciudadana. municipal
Estado tributario del . .
S - Directo:
municipio en materia de Documento Observatorio
veeduria ciudadana
Hacer una revision documental sobre el
estado del control fiscal en el municipio
de Montelibano mediante el estudio de
la situacion fiscal y tributaria de los Construccion de base
informes de auditoria y de acciones de de datos sobre manejo
peticién de informacion fiscal municipal
Indirecto: la
comunidad
municipal
Base de datos fiscales y

tributarios

Identificar estrategias participativas de
control fiscal para el mejoramiento de la
fiscalizacion de los recursos publicos en
el municipio de Montelibano

Directo: Grupo foce

Proyecto de acuerdo
sobre contraloria social

Cordoba. ¥ Proyecto de acuerdo
y control fiscal
participativo .
Indirecto: la
comunidad
municipal

Fuente: elaboracion propia

Para hacer una valoracién de los contenidos, en este apartado
se toman los datos significativos obtenidos de las actividades, en
cumplimiento de los objetivos especificos. En las acciones realizadas
para la promocidn de acciones de pedagogia social en el Municipio de
Montelibano (Cérdoba) para el empoderamiento del control fiscal
participativo, se hizo un ejercicio diagnostico, mediante el recurso de la

cartografia social pedagdgica. Con ello también sebusca sondear la
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posibilidad de constituir grupos de presion, para el ejercicio del control

fiscal participativo. En este sentido, se llevd a cabo la fase de
exploracion del problema.

Por razones de seguridad y debido a que los miembros del
grupo focal identificaron en el diagnoéstico, la presencia de grupos
armados ilegales —PGAI en lo subsiguiente— no se hard mencién de
los nombres de pila de los actores participantes, sino que se les
identificard con un cddigo asi: AS 1, AS 2, AS 3, ASS4, AS 5, A6, AS
y AS 8 (Bautista, 2011). AS, equivale a actorsocial. De ellos, se tomaran
los testimonios claves, compilados en el taller — sus participaciones- y
detalles aportados en entrevistas, para lograr tejer el relato de
investigacion. A continuacion, se presentan los resultados de la primera
y segunda fase del trabajo de campo, correspondientes a la etapa de
pedagogia social: la exploracién y la descripcion.

Fases Exploratoria y Descriptiva: La Pedagogia Social

En la realizacion del primer taller los AS, hicieron los
siguientes aportes sobre la forma como los administradores de la cosa
publica, en virtud de los resultados electorales que establecenla forma
de administrar los bienes publicos, han ido conformando estructuras de
poder, para disponer de los recursos publicos. En su testimonio el AS 1
sefialo: “el problema que se presenta en esa cartografia muestra que en
nuestro municipio se ha creado una red de corrupcién con unos focos
de corrupcién bien definidos: hay tenemos el caso de la alcaldia, del
ICBF, del manejo de los fondos de regalias, todo eso en asocio con la
alcaldia”. Por su parte el AS 3 al referirse al ejercicio de cartografia

social senala: “en el mapa aparecen también los grupos armados
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ilegales oal margen de la ley. Ellos tienen el control de muchas cosas

aqui, es peligroso, pero hay que decirlo”.

El panorama expuesto por los AS, en esta primera fase de
exploracion, se puede explicar también en los datos y conclusiones
dadas por Lagunes, Yang, & Castro (2019), de la Universidadde Rice
en Columbia, USA, quienes en sus estudios la corrupcién en América
Latina, sefialan que este tipo de anomalias estructurales se basan en: “la
constitucion de duopolios de partidos y fue uno de los factores que hizo
posible el surgimiento del clientelismo” (p. 2). Otros aportes de l0s
participantes del taller corroboran lo dicho por los autores citados. El
AS 5 afirma: “el asunto aqui esta grave porgue son clanes y hasta
familias que tienen el monopolio de las elecciones y se han asociado
con estos grupos armados ilegales y asi se dificulta la cosa”. El AS 6
complementa: “la tarea es dura porque esta gente esta pegada a la teta
del municipio y la logica es quitate ti p’a ponerme yo”. En tanto que el
AS 2: “yo veo mas grave que la gente tiende a legalizar este tipo de
actuaciones cuando dice que mientras robe y haga no hay problema,
cuando eso también es parte del problema”. La Figura 2, muestra el
mapeado hecho por los AS sobre los puntos que evidencianla corrupcion

en tanto detrimento patrimonial de los recursos publicos.
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Figura 2. Cartografia Social de la Corrupcion en Montelibano
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Fuente: elaboracion por los autores con base en Google Maps.

La revisién de las fuentes bibliograficas, muestran otros
antecedentes de Montelibano en otros entramados de corrupcién
(Diario El Heraldo, 2018), lo que puede Illamarse, los carteles de la
corrupcion que ahora han mutado para constituir sus propios ejércitos
privados ligados al narcotrafico y controlados por los llamados sefiores
de la guerra, aspecto sobre el cual concuerda también el estudio de la
profesora Stanton (2005) de la Universidad de Nueva York, adscrita a
la oficina de Washington para América Latina —WOLA— en las
cuales se hace mencién de la continuidad de los ejércitos privados
creados entre los afios 30 y los afios 50 del siglo XX, durante las
guerrillas de autodefensa campesina, como respuestas a la embestida de
los grupos armados paramilitares de civiles conocidos como pajaros y
chulavitas.

En el mapa sobre la corrupcion en el Municipio de
Montelibano, es importante destacar laforma como la comunidad

describe e identifica los hechos, y el devenir de la corrupcion en un ente
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territorial que fue beneficiario de los abundantes recursos por conceptos

de regalias, pero de los cuales, sin embargo, no se observan unos
beneficios tangibles que den cuenta de una inversion social
responsable. Arias (2017), sefiala que todo bardn electoral, esta
asociado a un sefior de la guerra al que se le entrega el dominio del
territorio, con una practica mas perniciosa que la mostrada por la mafia
de los afios 70 y 80, por cuanto estos grupos armados ilegales — GAI-
en ejercicio del dominio territorial, abarcan el trafico de estupefacientes,
y hasta el derecho de recaudo de un impuesto ilegal —un para
impuesto— a los comerciantes, ganaderos y campesinos y demas
ciudadania en general.

Estas alianzas entre la mafia politica y la mafia de
narcotraficantes han conformado a nivelregional otra serie de carteles —
como el de la Hemofilia o el de la DIAN (Hernandez & Martinez,2020)
— constituyendo un patrén que ha sido estudiado por expertos de Brasil
a través de la organizacion no gubernamental —ONG en lo que sigue—
Transparency International (2019), en lacual los autores sefialan como
a lo largo de la region, hasta las pandillas como la Mara Salvatrucha,la
MS13, se han constituido en aliados del narcotrafico y de los grupos de
poder politico en cabezade los lideres de los partidos por localidades,
amparados con un poder judicial obsecuente (Carvajal, 2020). Sin
embargo, en el contexto de esta investigacion, el AS 4 manifesto: “creo
que la unica alcaldia que ha promovido las veedurias es esta y ellos
quieren distribuir responsabilidadescon la ciudadania, creo que, en eso,
nosotros debemos tener sentido de pertenencia”.

En la fase descriptiva del primer objetivo especifico, entre los
aportes dados por los participantes durante el segundo taller, destinado

a identificar la forma como los AS daban cuentadescriptivamente del
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problema de la corrupcidon en el manejo de las finanzas publicas, el AS 1

dijo: “la corrupcion es un negocio donde se integran los jefes de
diferentes grupos delincuenciales: porun lado, los politicos, por el otro
los delincuentes del narcotréafico, que son los duefios de los grupos
paramilitares. Hay un desarrollo negativo, en la corrupcién, pero no hay
un desarrollo que llame al progreso, porque hay es redes de
corrupcion”. EI AS 5 sefiald por su parte: “lo que mueve la
corrupcion es que los alcaldes se endeudan porque para llegar deben
tener mucha plata o prestarla, para poder llegar a elegirse a los cargos
publicos. Por otro lado, la gente en su miseria econémica y moral, no
se da cuenta que, al pedir plata, tejas, medicinas al politico, lo que hace
esmatar sus posibilidades de desarrollo humano”.

Para profundizar en la fase descriptiva del problema, con los
AS se realizaron unas entrevistas semiestructuradas, de las cuales se
tomaron aquellas que dieron una mejor comprensiondel problema,
haciendo caso de los sugerido por Alvarez & Jungenson (2003). En
cuanto a las fuentes tedricas consultadas, estos testimonios concuerdan
con los estudiosos de la cartelizacion en la corrupcion de las finanzas
publicas, como lo hacen, Ballen (2014) en México; y Cabrera (2012) y
Arias (2017) en el caso colombiano. Sobre este particular, el AS 2
respondio: “yo creo que, en la corrupcion, hay es una juntilla de mafias,
pero si nosotros no nos dejaramos comprar porplata, por una orden de
prestacion de servicios, la corrupcion no podria seguir”. EI AS 4 por su
parte, dejo este aporte: “la corrupcion puede avanzar y mantenerse,
porque hay mucha miseria y porque ya las mafias politicas y
narcotraficantes se juntaron y son los que ponen a los que deben
investigarlos, es duro, pero hay que hacer algo”.

Estos testimoniales al ser contrastados con el el informe de
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Transparency International (2019) van describiendo un patrén: un

bipartidismo que se fragmenta en apariencia, por los intereses de
dominio econémico del poder, pero manteniendo una estructura
delincuencial ya no de duopolios como en los afios 80 y 90, sino en
oligopolios, donde entran en juego, las alianzas con el narcotrafico que
aporta sus ejércitos privados de sicarios y guardaespaldas, que actdan
comoun para estado, saqueando las finanzas puablicas, y asegurando el
poder territorial, incluso con las pandillas juveniles en algunos paises
como el Salvador. La corrupcién entonces despoja de tierras,cobra sus
propios tributos y saquea las arcas publicas.

Sobre el poder de la corrupcién como un para estado que surge
del Estado liberal,también se destaca el informe en lengua francesa
elaborado para la CEPAL vy el Instituto de AltosEstudios de para
América Latina y el Caribe de la Universidad de Paris, por Ocampo &
Martin, (2003), en el cual muestran la ruptura de las dindmicas
partidistas surgidas con la ilustracion —leslumiére— que establecié las
democracias liberales republicanas desde el siglo XIX con la
Revolucién Francesa, hasta los afios 90 del siglo XX. Llama la atencién,
sin embargo, el comentarioque hace sobre el problema de la corrupcion
y la constitucién de lo que Transparency International(2019) denomina,
el duopolio de la corrupcion.

Afirman estos autores que, la tendencia a formar redes de las
sociedades corporativas se trasladé también a la politica, hasta
convertirla en un negocio internacional en el cual los grupos de presion
de estas multinacionales, por medio de comisiones —formas
legalizadas de corromper mediante sobornos— lograron crear también
redes de corrupcion (Ocampo & Martin, 2003). Estasredes corruptoras

también las asocian con las reformas tributarias, los trabajos de Cabrera
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(2012) y Arias (2017), quienes identifican también como peso de la

corrupcion de la politica y efecto directo, la privatizacion de los
impuestos de forma legal, establecidos mediante legislaciones exprés
como las reformas tributarias: en Colombia las concesiones viales y el
impuesto del 4 por mil para los banqueros hacen parte de la forma como

actla la corrupcion y su peso en las finanzas.

Fase Explicativa y Formacion de Estrategia

Con los AS se desarrollaron fases explicativas y de formacion
de estrategias. Esto, con el fin de aprovechar la experiencia de los
veedores ciudadanos en las acciones de control fiscal de lopublico,
apoyado con los aportes de los talleres sobre control fiscal participativo.
Con este fin, se identificaron estos aportes de los AS. AS 4: “la
explicacion que surge de los dos talleres anteriores,sobre todo el que
tiene que ver con el control fiscal participativo, es que quienes pueden
lograr cambios son las personas organizadas, apoyadas en el
conocimiento de las leyes de control fiscal participativo”. AS 6: “Los
politicos y los otros mafiosos, estan organizados en una maquinaria de
corrupcion, todo un sistema donde se junta, la fuerza legal del Estado y
la ilegal de la mafia y de la corrupcidn, pero tenemos mecanismos de
participacion, que no hemos explotado como la tutela”.AS 5: “creo que
latutelay el derecho de peticion permiten crear una base de datos, y han
mostradoser efectivas, porque la administracion ha reaccionado ante los
derechos de peticion”.

Los recursos surgidos de la experiencia permiten identificar en
los participantes, laconfirmacion de lo que afirmara Fals-Borda

(1989) y Freire (2008), sobre la importancia de fortalecer los
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procesos de pedagogia social, como escenarios de dialogo pedagogico,

pues con ellose puede aprovechar el conocimiento surgido de la
experiencia. En este orden de ideas, otros AS como los siguientes
permiten con sus experiencias, unas lineas de accion. Por ejemplo, el
AS 7 propone: “El asunto esta en crear una organizacion al amparo de
la Ley 850 de 2003 y la Ley 1757de 2015. Y con base en los derechos
de peticion y tutelas, ir organizando una base de datos”. En tanto que el
AS 2: “es bueno crear comunidades de apoyo en las comunidades,
como los colegios.Formar consciencia en los jovenes que es el futuro de
ellos el que se pierde, si no actlan. Creo quehay que conquistar a los
concejos de juventudes”. Y el AS 1: “La limitante que tenemos es que
ya hasta esta altura, la comunidad escolar est4d de vacaciones, pero
gueda la propuesta y esta debe seguir su curso”.

Con estos aportes, se identificaron los siguientes componentes,
claves en una estrategia depedagogia social para fortalecer los procesos
de control social participativa, conformando una red de recursos
humanos, que garanticen el empoderamiento de las generaciones de
ciudadanos en formacion, para que se vayan haciendo cargo, de sus
deberes y derechos ciudadanos. Arias (2017),sefiala que la fortaleza de
la corrupcion y de los problemas que afectan el control fiscal de los
tributos en los municipios, es la desidia de los ciudadanos que asocian
derechos basicos ciudadanoscon atributos propios de los sujetos que
hacen empresas electorales, para apropiarse de lo publicomediante el
acto civico del voto. En este sentido, se identifican los siguientes
componentes de estapropuesta:

1. Componente de pedagogia social: multiplicando los
saberes sobre control fiscal participativo desarrollado en los talleres por

los facilitadores, haciendo una labor multiplicadora con los docentes
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objetivos: los de Ciencias Sociales, Lengua Castellana, Filosofia y Etica

y valores.

2. Creacion de una base de datos, con los resultados de
los derechos de peticion: en este sentido, se ha logrado conocer del
estado de los procesos librados en los estrados judiciales contra la
corrupcion de las dos administraciones anteriores, los cuales avanzan
lentamente porque no hay detras una comunidad organizada exigiendo
diligencia administrativa y judicial en procuraduria, fiscalia vy
contraloria.

3. Crear una estrategia legislativa popular, de manera
gue se pueda profundizar en las acciones populares colectivas, como la
base social desde la cual impulsar un proyecto de acuerdo que legalice
las veedurias ciudadanas, y lo articule a procesos escolares como, por
ejemplo, el servicio social obligatorio en gradoll. Se trata de una
formacion de consciencia social desde la comunidad hacia la escuela.

El control fiscal participativo como base de una pedagogia
social, es la respuesta que surgede las entrafias de la comunidad.
Garzon-Poveda (2020), se refiere al control fiscal participativo como
un conjunto de estrategias: “que posibilitan la articulacion del control
ciudadano y el controlfiscal con el fin de promover y garantizar la
participacion ciudadana, lo que propende por el fortalecimiento
institucional y por la busqueda de generar consciencia colectiva
respecto de lo publico” (p. 2). Lo que ha mostrado el esfuerzo de
analisis de la comunidad es que la corrupcion puede reinar, porque no
hay una pedagogia social. Esto se puede observar en la fase de
Ejecuciondel plan, donde los actores evaltan los espacios y contenidos
del proyecto y elaboran conclusionesque denotan la validez de las tesis

de Habermass (2000), sobre la racionalidad colectiva social.
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Fase de Ejecucion y Evaluacion Parcial del Plan

Pese al corto tiempo de la experiencia, se pudieron realizar una
serie de acciones encaminadas a obtener informacion, mediante
derechos de peticién. A continuacion, los AS hacen un balance
evaluativo del proceso. AS 3: “creo gue, al evaluar este espacio, se
demostrd que quereres poder: en poco tiempo, aplicamos el plan y
demostrd que funciono, logramos mover a concejalesde oposicion y al
mismo alcalde, en la blsgueda de informacion oficial”. AS 5: “creo
también, quelas contradicciones en politica existen y los grupos civicos
de veedores, deben actuar politicamenteen el sentido de no cerrarse al
didlogo con los actores politicos, porque de los opositores nos resultéun
aliado”. AS 6: “eso puede verse como que el que esta por fuera de la
teta, busca de nuevo llegara ella y alli es donde el grupo de veeduria
civica, puede dar la lucha, aprovechando las contradicciones en la
politica local”. AS 7: “en poco tiempo, el impacto de que hubiera gente
trabajando control fiscal participativo que no sabiamos ni qué era ni que
tenia bases legales, nos ayud6 tanto que los concejales y el mismo
alcalde nos colaboraron para armar el grupo de

veedores”. AS 4: “hay que sefalar que los concejales se
comprometieron a apoyar el proyecto deacuerdo, que ellos lo van a
presentar. Esto es producto del trabajo del grupo civico de veedores.
Eso también hay que decirlo”. AS 8: “fallamos fue en la base de datos
y en caerle a los jovenes enlos colegios, para crear una base de apoyo
combativa, los jovenes dinamizan los procesos™.

El ejercicio de evaluacion desarrollado por los actores sociales

y que resume esta experiencia, es de suma importancia no sélo para la
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sociedad del municipio de Montelibano, sino para todo un pais, sobre

el cual sefiala en su trabajo sobre el control fiscal participativo, Garzon-
Poveda (2020): “es menester reflexionar sobre el papel de la corrupcion
en el pais debido a que esun fenédmeno que se ha normalizado y ha
permeado el pensamiento de los colombianos” (p. 8). Lapedagogia
social sobre el control fiscal participativo, permite generar espacios de
reflexion para evitar por indiferencia y sentimiento de indefension, que
nada puede hacerse porque los empresarios electorales todo lo pueden
con el poder adquirido en las urnas, actitud perniciosa queha servido
para legitimar este tipo de posturas permisivas.

Arias (2017) también sefiala sobre el problema de la
corrupcion: “Lamentablemente, los planes de la dirigencia tradicional
colombiana van en direccion opuesta. Pero no debemosresignarnos ni
aceptar esa realidad, hay que persistir en alternativas y utopias”
(p. 95). Lasignificacion local de este evento, que esta monografia
recoge, es de capital importancia porque leda respuesta desde lo local, a
un gran problema nacional en el cual, la conformacidn de entramadosde
corrupcion solo puede ser afrontados con el empoderamiento y la
pedagogia social de la comunidad, con labores de concienciacion que
impulsen una ciudadania activa, mas comprometidacon el ejercicio del

control fiscal participativo, por lo visto, una utopia necesaria.

Conclusiones

En la elaboracion de estas conclusiones, se hace una revision
por cada objetivo, partiendo del objetivo general que fue: analizar el
estado del control fiscal a los tributos territoriales para la identificacion
de medidas contra el detrimento patrimonial de lo publico en el

municipio de Montelibano (Coérdoba). En este sentido, el analisis
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permite identificar que los tributos municipaleshan tenido un manejo

que ha favorecido la evasion fiscal y la malversacion de los recursos
del Estado, en razon a las siguientes causales: la concepcion de la
politica, como una empresa en la que se invierte dinero publico para
sacar réditos con préacticas como el sobrecosto y el peculado por accion,
conformandose carteles que se han vuelto mas peligrosos con la llegada
de los grupos armados ilegales. A ello, se suma la indiferencia
ciudadana que actiia como un aliciente en favor de la corrupcién y de
los corruptos.

En el primer objetivo especifico fue: promover la pedagogia
social en el municipio de Montelibano Cérdoba para el
empoderamiento de la comunidad organizada en grupos de presion en
el control fiscal participativo, en el logro de este cometido se pudo
observar, que los ciudadanosque han venido ejerciendo la labor de
veedurias ciudadanas desde el rol de opositores, han desarrollado una
experiencia valiosa sobre los problemas que afectan el manejo de los
recursos tributarios del municipio, logrando identificar en un mapa los
lugares y protagonistas institucionales de este tipo de conductas, como
lo muestra el mapeado de la corrupcion hecho en la etapa diagndstica.
También ensefia esta experiencia, que la corrupcion gana espacios por
la indiferencia social y la inaccion de la comunidad.

El segundo objetivo especifico de esta monografia fue: hacer
una revision documental sobre el estado del control fiscal en el
municipio de Montelibano mediante el estudio de los informes de
auditoria y de acciones de peticion de informacion. En las actividades
inherentes a este proposito, se hallaron una serie de eventos de
corrupcion identificados en el mapeado diagnostico, en el cual se

demuestra como, el ejercicio de impetrar derechos de peticion, ayuda a
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acopiar informacion deimportancia. De alli que, todo proceso de

pedagogia social, debe trabajar en el empoderamiento de la comunidad,
el manejo de recursos de participacion en el control fiscal desde la
comunidad, como el derecho de peticién, la accion popular colectiva y
la tutela. Con este tipo de recursos, se logra recopilar informacion de
interés para controlar el manejo de los dineros publicos y ejercer
presidn sobre los carteles de corrupcion que vienen operando en el
municipio de Montelibano.

En el logro del tercer objetivo especifico que fue: identificar
estrategias participativas de control fiscal para el mejoramiento de la
fiscalizacion de los recursos publicos en el municipio deMontelibano
Cordoba, se puede concluir que, la comunidad de veedores
participantes en la experiencia, pudieron identificar una estrategia para
el control de los tributos fiscales, consiste en una secuencia de acciones
alrededor del empoderamiento y la pedagogia social en materia de
control fiscal participativo.

La propuesta tiene un componente de pedagogia social:
multiplicando los saberes sobre control fiscal participativo desarrollado
en los talleres por los facilitadores, pero creando la inquietud en los
establecimientos educativos, de forma que los nuevos ciudadanos en
formacion delos grados de 9° a 11° comiencen a conocer de la
problematica. El segundo componente es la creacion de una base de
datos, ejerciendo los derechos de peticion, las acciones populares
colectivas y la tutela, como mecanismos de fuerza legal para obtener
informacién tributaria de interés publico. Y en el tercer componente,
legalizar las veedurias y hacer la mediacion politica con actores de la
oposicidn politica, para promover proyectos de acuerdo en materia del

control fiscal participativo.
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Resumen

La presente monografia es de tipo explicativo. En esta se realiza
un estudio con énfasis en el tema de la evasion tributaria en
materia de impuesto de renta, en las personas naturales de la
ciudad de Cartagena, en la vigencia 2020. De esto, surge la
necesidad de analizar el comportamiento y los diferentes
conceptos de la evasion tributaria en personas naturales, y asi
poder identificar las fuentes primariasy las posibles variables de
tipo econémico. El método con el que se realiza esta investigacion
es deductivo, lo cual permite identificar las principales lineas de
interés, sus causas y efectos. En conclusion, la evasion en el
impuesto de renta en persona naturales se encuentra directamente
relacionado con diversos factores de tipo politico, econdémico,

social, altas cargas impositivas y la falta de motivaciones al
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contribuyente, que no generan una cultura de pago, los cambios

tributarios, tratan de abordan la disminucion de la evasion, pero
también conlleva a la complejidad de la norma que los
contribuyentes desconocen y no realizan un acatamiento
voluntario de las obligaciones, llevando a la administracion
tributaria a detectar el incumplimiento, cobrar lo adeudado y

sancionar la infraccion.

Palabras Claves: tributacion, renta, declaracion, impuesto,

evasion

54



COMPORTAMIENTO DE EVASION ...
Introduccion

La presente investigacion conduce a examinar los conceptos,
bases y principios que rigen la tributacion, y las normas aplicables a la
declaracion del impuesto de renta para personas naturales. Se analiza el
alcance interpretativo de la Direccion de Impuestos y Aduanas
NacionalesDIAN. Esta investigacion tiene como finalidad analizar los
principales factores de la evasion en materia de impuesto de renta en
personas naturales de la ciudad de Cartagena, para la vigencia 2020.
Colombia se caracteriza por tener un sistema tributario complejo,
debido a las frecuentes reformasque se hacen afo tras afio. Estos
constantes cambios normativos estructurales en las declaraciones de
renta 'y en los principios como equidad, eficiencia y competitividad, son
para tratar de minimizar la evasion que existe en el pais.

En Colombia la evasion es mayor para el impuesto sobre la
renta de personas naturales, donde omitir los activos es la manera
principal para realizar tal actividad. Al incurrir en esta accion, se
presenta una diferencia entre el capital real y el declarado, lo que ha
ocasionado brechas en el sistema tributario. Por su parte, la ciudad de
Cartagena, por ser catadora de visitantes extranjeros y monedas
extranjeras, se hace importante para el recaudo de los impuestos, pero
aun asi no esta lejos de esta problematica. Entre las causas principales,
se encuentra el bajo nivel de educacion de la poblacion, la falta de
conciencia del declarante; la evasion fiscal se esta evidenciando como
un problema preocupante para la nacion, desde la perspectiva de que
sus ingresos disminuyen en la medida en que los recaudos se dejan de
percibir, provocando asi un desequilibrio en las finanzas publicas y en

el bienestar social.
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Es de suma importancia identificar en qué sectores econdmicos

se observa en mayor proporcion la evasion tributaria. Es una mision
fundamental desde el punto de vista ético, juridico,econémico y social,
ya que al conocer las causas, también ayuda a informar sobre las
multiples consecuencias legales que acarrea, tanto a mediano como a
largo plazo, siendo que la préctica de evadir es un sinénimo de fraude.
Para ello, es significativo estar a la vanguardia de los cambios
inminentes que atraviesa el pais, para asi tomar conciencia de la
problematica actual, de la responsabilidad tributaria y de nuestro
compromiso a su desarrollo como contribuyentesequitativos y justos.

Colombia ha pasado por varias reformas tributarias en
los dltimos 29 afios, que pueden sintetizarse en tres etapas. La primera,
que va desde 1984 hasta 1991, se caracteriza por una clara orientacion
modernizadora del sistema tributario y comprende cambios normativos
estructurales a través de la Ley 75 de 1986. Se presentaron cambios en
la estructura del impuesto sobre la renta, adopcion de los ajustes
integrales por inflacion, compilacion del estatuto tributario,
modificaciones al procedimiento tributario, la extension del IVA al
sector comercial en 1984; y que antes era monofasico, y obligo a crear
el régimen simplificado, habida cuenta de la informalidad de la
economia.

Se simplificé el régimen tributario de los asalariados,
siguiendo la tendencia previa de recaudar el impuesto de los asalariados
mediante la retencién en la fuente. Asimismo, se extendid este
mecanismo de recaudo a todos los conceptos de pago, en particular a
las compras, con lo cual pasé a ser el vehiculo de recaudo més relevante

en el impuesto sobre la renta.
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Una herramienta que complementd las profundas

reformas de la Ley 75, fue la facultad para compilar més de treinta afios
de legislacion tributaria en cinco libros que conforman el Estatuto
Tributario Nacional, incluyendo los tres principales impuestos
nacionales: el impuesto a larenta, el IVA 'y el timbre; la retencion en la
fuente, los procedimientos y las sanciones.

Otra medida, fue la creacién del régimen tributario
especial para las entidades sin &nimo de lucro, dados los abusos
originados en la falta de control estatal, por lo cual se concentrd en la
administracion tributaria la supervision que, antes que recaudo,
pretende asegurar que tales entes cumplan las finalidades sociales,
complementarias de las actividades estatales.

Por ultimo, la apertura econémica hizo necesario un
cambio en la estructura tributaria, sustituyendo la dependencia de los
recursos tributarios del comercio exterior, reduciendo los aranceles del
31 al 11% en promedio, por un incremento del VA en la ampliacion de
la base gravable, el traslado de bienes y servicios.

La segunda etapa, entre 1991 y 2002, esta marcada por la
expedicion de la Constitucion de 1991, no solo por las innovaciones en
materia tributaria, sino, especialmente, por la expresa prohibicién de las
facultades extraordinarias del ejecutivo para adoptar reformas
tributarias a través de decreto, instrumento preferido del Gobierno
durante la década del ochenta, que hizo necesario que en los noventa se
acudiera al Congreso de manera reiterada para la aprobacion de las
reformas tributarias que no tuvieron un enfoque definido, pues en
realidad pretendian cubrir el déficit originado por las mayores
responsabilidades del Estado, transferencias territoriales, ampliacion de

la seguridad social y los costos del conflicto armado.
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Por altimo, la tercera etapa, (2002-2010) comenz6 con la

expectativa de una reforma tributaria estructural que no se concreto, y
la utilizacion del sistema tributario para instrumentar financieramente
politicas reconocidas como la seguridad democrética y la confianza
inversionista. Sin embargo, el 26 de diciembre de 2012 fue sancionada
la Ley 1607, reforma tributaria que llegd durante la actual

administracion del presidente Juan Manuel Santos.

La sintesis de los dltimos 29 afios en Colombia, ha
consistido en la vivencia y aplicacion de infinidad de pequefias y
grandes reformas tributarias. Como se menciona inicialmente, han
surgido para subsanar el déficit fiscal del Gobierno. Sin embargo, esto
no seria posible, si los contribuyentes, tanto personas naturales como
juridicas, y en especial éste ultimo grupo, no cumplieran con el deber
formal de tributar; es, gracias a las empresas, que gran parte de los
tributos llegan a las arcas del estado.

Con cada reforma tributaria que comienza a regir, el
sector privado se favorece o se desfavorece con la eliminacion de
tributos, la imposicion de nuevos, el aumento del universo de
contribuyentes o elementos gravados entre otros motivos. Sin embargo,
para las compafiias es importante identificar el impacto financiero de
estas leyes, porque de ellas se derivan la toma de decisiones por parte
de los directivos. Conocer la situacion financiera, permite predecir
futuros contratiempos y, por ende, proyectar adecuadamente los
objetivos a corto y largo plazo.

Por todo esto, se pretende responder al siguiente interrogante:
¢Coémo es el comportamientode evasion tributaria del impuesto de renta

para personas naturales de la ciudad de Cartagena, vigencia 2020? Y,
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para lograrlo, se siguen algunos objetivos tales como, primero, el

objetivo general, que es analizar el comportamiento de la evasion
tributaria en materia de impuesto de renta en las personas naturales de
la ciudad de Cartagena en vigencia 2020; y los objetivos especificos que
son:identificar en qué sectores econdmicos se presentdé mayor evasion
en la declaracion de renta de personas naturales de la ciudad de
Cartagena durante el afio 2020; como segundo objetivoespecifico, para
el mismo afio, se debe determinar las falencias que posee la
administracion tributaria percibida por las personas naturales
responsables de renta. Y, por Gltimo, definir los métodos utilizados por
el gobierno para mitigar la problemaética de la evasion de impuesto de
renta de las personas naturales, en la ciudad de Cartagena para el afio
en cuestion.

Contenido

A lo largo de las historia, la tributacion en el mundo data de
hace cientos de afos; en Colombia se remonta a los afios 1800 d.C.,
donde los indigenas pagaban a los caciques de acuerdo con lo que cada
uno producia; a partir de alli han surgido muchos otros impuestos, y,
con el paso de losafios, los regimenes han regulado los lineamientos
para lograr el recaudo de manera correcta y evitando lo que se conoce
como evasion fiscal, que hace referencia a cualquier conducta ilicita que
conlleve al no pago correcto del impuesto a cargo del contribuyente.
Esta accion es considerada un delito, ya que le roba al Estado los
recursos que usan para llevar a cabo los proyectos que garantizan los
derechos de los ciudadanos y para proveer bienes y servicios. “Por
evasion fiscal debe entenderse aquella porcidn de los tributos que no
llega a las arcas fiscales por maltiples motivos, bien sea por el alto

tamafio de la economia informal o parte de la economia formal omitida
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en las declaraciones”, (Macias, 2007).

Por otro lado la Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia—ANDI indica que la ley de financiamiento introdujo medidas
muy positivas para el control a la evasion fiscal, desde diferentes
perspectivas. Una primera, de orden penal, busca sancionar con pena
privativa de la libertad y multas a los contribuyentes que incurran en
conductas altamente reprochables y que desangran fuertemente al fisco,
entre las cuales se destacan: la omision de activos, la inclusion de
pasivos inexistentes, la inclusion de deducciones inexistentes y la
reclamacién de créditos fiscales improcedentes. Al Gobierno
colombiano, en vista del déficit atravesado en cuanto a la captacién de
ingresos para la reinversion, le surgio la necesidad de crearen el afio
2019, la ley de financiamiento, con el objetivo fundamental de activar
la captacion basandose en incentivos tributarios y nuevos regimenes de
tributacion a los sujetos pasivos de tributos. Sin embargo, las entidades
y personas siguen realizando la evasion y deja el estado de percibir
cifras importantes para la economia.

Segln el diario La Republica, en su articulo publicado en
agosto de 2021, se sefala que “Para el 2019, el costo de la evasién de
IVA lleg6 a los $20,9 billones, con una tasa de 23,2% y el costo de
rentas juridicas fue de $21,6 billones”, asegurd Carlos Sepulveda,
Decano de Economia de la Universidad del Rosario. Emmanuel
Vergara Martinez acierta que, en la ciudad de Cartagena, la economia
informal se presenta debido a que en la actualidad no cuenta con
empresas necesarias para satisfacer la demanda de empleo que requiere
la poblacion y es, por esta razén, que numerosas personas se dedican a
actividades econdmicas informales, de las cuales se evade impuesto, y,

mas aln, en el sector turistico, tales como hoteleria, taxis no
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especializados, mototaxismo, telecomunicaciones, contrabando vy

manufactura entre otros.

Hay un gran nimero de comerciantes que prefieren tomar otras
alternativas para pagar menos impuestos, como omision de ingresos,
manipulacién de documentos, compra de facturas, generacién de gastos
inexistentes, entre otras; por esta razén, sebusca, por medio de esta
investigacion, identificar las distintas modalidades de evasion, elusion
y contabilidad creativa en personas naturales y juridicas en Colombia
(GOmez, Madrid & Quinayas, 2017).

Para dirigir y controlar esos impuesto, se cuenta con la Unidad
Administrativa Especial. Direcciébn de Impuestos y Aduanas
Nacionales tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal
del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico
nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de
explotacién y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar,
explotados por entidades publicas del nivel nacional, y la facilitacion
de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,

transparencia y legalidad.

La experiencia con las reformas tributarias en América Latina
y el Caribe, durante los altimos 20 afios, muestra que los cambios en la
politica tributaria solo pueden arrojar los resultados esperados cuando
se ha prestado suficiente atencion a la implementacion simultanea de
una administracion tributaria eficiente. Ello haredundado en un
creciente interés por la evaluacion del desempefio de las agenciasde
recaudacion en sus variadas funciones. Durante la Gltima década, se han

observado progresos concretos en la elaboracion de algunos marcos de
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referencia para abordar dicho objetivo, (Gomez Sabaini y Jiménez,

2011).

Para esta investigacion, el tipo de metodologia empleada se
conoce como método deductivo, partiendo de sus componentes,
clasificacién, estudio, y derivacion inductiva que parte de los hechos.
El tipo de investigacion empleado para el desarrollo de esta monografia
es de tipo explicativo, debido a que el objeto inicial es identificar las
causas y efectos del fendmeno evasivo que abarca la poblacion de
personas naturales en la ciudad de Cartagena, para la vigencia 2020. La
investigacion tomara como poblacion de muestra los contribuyentes
bajo la figura de personas naturales, en materia de impuesto de renta en

la ciudad de Cartagena para la vigencia 2020.

Conclusion

La evasion tributaria es un problema complejo que se
manifiesta en muchos sectores econdmicos, probados de numerosas
modalidades, dependiendo del ambiente; a raiz de este resultado
directo, como lo es la escasez de recaudo de ingresos para la nacion, se
han generado multiples estudios, buscando conocer en gran medida las
condiciones, causas, efectos e impacto que genera la préctica evasiva
en relacion con el impuesto de renta en personas naturales. Como se ha
conocido, esté directamente relacionado con diversos factores, de tipo
politico, econdmico, social, las altas cargas impositivas, la falta de
incentivos tributarios y motivacion al contribuyente para generar
cultura de pago.

Al resolver el primer objetivo, que es identificar en qué sectores
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econdémicos se presentd mayor evasion en la declaracion de renta de

personas naturales de la ciudad de Cartagena durante el afio 2020, se
concluye que se presenta en el sector turistico, como hoteleria,
transporte ilegal, contrabando, manufactura; se recomienda a la
administracion gubernamental fiscal, dar incentivoso apoyo a la
organizacion empresarial para evitar este tipo de evasiones.

El segundo objetivo especifico es determinar las falencias que
posee la administracion tributaria, percibida frente al sistema de
fiscalizacion del impuesto a la renta en personas naturales. Aqui
podemos concluir que nohay una organizacién municipal, no hay apoyo
al emprendimiento ni tampoco incentivos econdmicos, ni beneficios
tributarios, para que las personas naturales en la ciudad de Cartagena
puedan pagar los impuestos respectivos; deberia la administracion
municipal estar de la mano con la administracion gubernamental, para
gue las personas puedan declarar y demostrar que sus impuestos
pagados no son para beneficios propios de politicos, sino para un

desarrollo colectivo de la ciudad.
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Resumen

Los entornos macro y microeconémicos del sector turistico enfrentaron
serias limitaciones de movilidad durante la pandemia. El objetivo
general de la presente monografia fue analizar el impacto econémico y
los efectos de los incentivos tributarios establecidos para el sector
turistico en la reactivacion econdmica en Cartagena, Colombia. El
marco tedrico se estructurd alrededor de los incentivos tributarios y el
papel del Estado en la regulacion de escenarios de crisis tales como el
generado a nivel global por la pandemia del Covid-19. ElI marco
metodoldgico se estructuré alrededor del enfoque cualitativo, aplicado
al método del analisis documental de tipo descriptivo. Se concluy6 que
las obligaciones tributarias que mas impactaron el turismo en tiempos
de crisis fueron los impuestos de renta, industria y comercio; y la

contribucion parafiscal; obligaciones cobradas sin tener en cuenta el
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escenario de crisis. No obstante, también hay que sefialar que hubo

incentivos tributarios en la reduccion de la tarifa del impuesto al valor
agregado — IVA- en tiquetes aéreos, con lo cual se logré dinamizar la
demanda. Este incentivo es ejemplo del uso de incentivos tributarios en
condiciones especiales.

Palabras claves: impacto econémico, incentivos tributarios,

pandemia, turismo, vulnerabilidad econémica
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Introduccion

Este estudio se ubica en el contexto de las ciencias economicas
y contables. Se enfoca en el analisis del impacto econdmico y los efectos
de los incentivos tributarios establecidos para el sector turistico en la
reactivacién economica ocurrida en Cartagena, Colombia. Como en
otras actividades econémicas, el impacto generado por la pandemia del
Coronavirus 19 —nombre genérico del virus Sars Cov-2 — la cual golpe6
da economia turistica y restringi6é la movilidad, tanto en Cartagena
como en el resto del mundo. Un estudio de la Comisién Econémica para
América Latina —CEPAL (2021, p. 11)- sefialaba en 2020, el segundo
afo después de la crisis: “en 2020 se esperan pérdidas de
aproximadamente US$ 26,5 mil millones” (p. 11).

Esta estimacion se deriva de ser el turismo una de las actividades
econdmicas mas dindmicas en la economia mundial, llegando a
representar en promedio el 30% de las exportaciones en bienes y
servicios (Juke & Nicol, 2018). Un informe de la Organizacién de las
Naciones Unidas— ONU (2020)- estimaba que, de cada 11 empleos 1
tiene origen en la actividad turistica; de alli que el turismo representa el
10% del Producto Interno Bruto —P1B— de la economia mundial. En el
contexto colombiano, el estudio de Rodriguez (2020) analiza las
medidas tomadaspor el gobierno nacional, sefialando cdmo en el sector
turistico en los bienes y servicios alimentarios se mostré un
crecimiento econdémico de 3,3%.

En este sentido, Rodriguez (2020) destaca algunas medidas que
han apuntalado el crecimiento del sector turistico (i.e. el Decreto 789,
con el cual se establece la exencion del impuesto al valor agregado o
IVA). Con el propdsito de reforzar estas medidas, se promulgo también

en 2020 el Decreto 981, para aplazar el pago de los tributos por
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concepto de contribucion parafiscal (Republica de Colombia, 2020).

Este tipo de politicas econémicas tienen un especial interés en
el campo de las ciencias econdémicas e implican medidas
proteccionistas tanto de paises y regiones desarrolladas (i.e. Estados
Unidos, Unién Europea) como de Colombia, con el fin de proteger sus
economias, hasta entonces expuestas a movimientos neoliberales del
mercado y sus relaciones de oferta y demanda y con un modesto papel
econdmico del Estado, segin lo comenta un estudio del Consejo
Argentino de Relaciones Internacionales — CARI (2020)- como uno
de los impactos de la pandemia sobre la economiay el comercio.

El turismo visto como epicentro de las industrias culturales
(Castells, 2018) brinda oportunidades para las agencias de viaje con
medidas econdémicas que promueven la organizacion de eventos
virtuales —combinados con una dimension presencial. En 2020 en
Colombia, al igual que otros paises de América Latina, también se
implementaron medidas proteccionistas para sectores claves de la
economia como el turismo.

En Camara de Comercio de Cartagena (2020) se hall6 una
reduccion en la creacion de empresas, en un 34,3% en marzo de 2020,
en tanto que en abril, alcanzé la cifra de 87%, con una baja en mayo del
56%. Este repunte favorable, en cuanto se redujo la cantidad de
empresas cerradas, lo explican los autores por la serie de medidas de
reactivacion econémica en el sector turistico. Por ejemplo, con el
anuncio de la tramitacion de la Ley 2068 de 2020 (Republica de
Colombia, 2020), un grupo de inversionistas vuelcan sus capitales hacia
el sector turistico. En estemismo sentido, en Camara de Comercio de
Cartagena (2020) se destaca como 1.906 personas naturales y 915

personas juridicas, y se constituian en 2.821 nuevos comerciantes en
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Cartagena.

Este panorama de contradicciones entre el modelo econdmico
colombiano de corte neoliberal y las medidas pragmaticas
proteccionistas selectivas del gobierno nacional, motivan la pregunta de
investigacion este trabajo: ¢cual ha sido el impacto econémico y los
efectos de los incentivos tributariosestablecidos para el sector turistico
en la reactivacién econémica en una Agencia de viajes en Cartagena,
Colombia?

Este tipo de estudios es importante como ejercicio aplicado en
situaciones del entorno econémico sobre el turismo para el caso de una
ciudad como Cartagena, en donde es una de las actividades productivas
mAs representativas. Se tuvo en cuenta, ademas, que el estudio de las
medidas econdmicas y la ponderacion de su eficacia en las politicas de
reactivacion econdmica, sirvieran para dejar precedentes académicos
sobre el mejoramiento de las politicas turisticas a nivel nacional y local,
tal como lo sefialan Alvarado et al. (2017) sobre destinos turisticos en
el Caribe.

La importancia del turismo en la economia nacional, también
mueve este tipo de estudios focalizados que han venido demostrando la
utilidad de hacer un abordaje teérico, de la naturaleza de los cambios
pragmaticos y cudl su alcance real en la economia de Cartagena y
Colombia. En este sentido, la escogencia de una empresa turistica
dedicada a agenciar viajes y destinos turisticos, implicé ademas sondear
las estimaciones de la Corporacion Nacional de Turismo -
Corpoturismo en lo que sigue —como se citd en Lagos & Morales (2021)
en cuanto plantearon que, “el mayor incremento de las inscripciones se
encuentraen operadores de congresos, ferias y convenciones que

pasaron de 4 en 2018 a 25 en 2019 Corporacion turismo de Cartagena”
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(p. 17).

Con este tipo de ejercicios se analizaron también las diversas
medidas tomadas por el gobierno y el alcance de los efectos tributarios
gue se pretendieron con este tipo de intervencionesde reactivacién
econdmica (Lagos & Morales, 2021). De igual manera, se exploraron
algunas politicas de exoneracion, asi como otros incentivos en el sector
turistico, que surgieron alrededor de la Ley 2068 de 2020. Esta ley,
aunque establecié medidas transitorias hasta el 31 de diciembre 2021,
requirié de una valoracion contable desde un ecosistema econémico
especifico, pues también incluyé medidas con alcance a 2022.

Se considerd pertinente, por tanto, analizar también otras
medidas vigentes hasta el 31 de diciembre de 2022 (e.g. beneficios en
tiquetes aéreos), para lo cual el Estado redujo la tarifa del VA a 5%;
medidas similares con otros porcentajes fueron aplicadas por paises con
tradicionturistica en América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020). En el
caso de Colombia, esto implicd un 14% menos —en comparacion con el
19% que regia antes de la promulgacion de las medidas de beneficio
tributario que motivaron este estudio.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto econémico
y los efectos de los incentivos tributarios establecidos para el sector
turistico en la reactivacion econémica en Cartagena, Colombia. Para
esto, se identifican las obligaciones tributarias en materia de impuestos
nacionales y distritales que debe cumplir el sector turismo en
Cartagena. También se explican los incentivos tributarios establecidos
por las nuevas disposiciones legales para la reactivacion econémica del
sector turistico en el pais. Y finalmente, se describen como contribuyen
los incentivos tributarios en la reactivacion econdémica en una agencia

de viajes en Cartagena.
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Para abordar el problema, dado el caracter estructuralista de las

politicas de los estudios econémicos de la CEPAL (2020), se
escogieron referentes tedricos de las ciencias econdémicas que ayuden a
explicar la dindmica de las medidas en estudio. El campo neoliberal,
enmarcado dentro de las politicas econdmicas proteccionistas, segun
comenta Bielschowsky (2009), puede ser aplicable aca. Se entiende por
posiciones estructuralistas aquellos enfoques econdémicos que,
“reconoce la necesidad de revisar la participacion del Estado en la vida
econdmica y los instrumentos y mecanismos de intervencién, pero se
sigue asignando un papel clave a su contribucion en la agenda de
desarrollo socioeconémico” (p. 179).

Los ambitos del desarrollo econdémico que regula el Estado
son: el financiero, el productivo, el social y el ambiental segln lo indica
Rodriguez (2006). En el enfoque de las teorias estructuralistas del
desarrollo en tiempos de crisis, “pasa por la consideracion del papel que
pudieran desempefiar los distintos componentes de la sociedad
tradicional, asi como los que emergen de su transformacion en los
periodos de crisis” (Rodriguez, 2006, p. 19). En este sentido, las
medidas de reactivacion econdmica, al seguir la dinamica de la
economia regional y nacional del turismo en América Latina y el Caribe
colombiano, tuvieron en cuenta el papel que pudieran representar
pequefias y medianas empresas, en un contexto de crisis econémica
como el que afronta el mundo.

En el enfoque del pragmatismo en la economia, Milstein (2014)
explica que:“el hablante que declara y los destinatarios que afirman la
existencia de una crisis se estan otorgando mutuamente licencia a un
cierto grado de libertad respecto del orden social establecido” (p. 13).

En el contexto de este estudio, las tendencias de recesién econémica,
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con decrecimiento, indujeron en legisladores y planificadores

econdmicos de Colombia —y del sector turistico de Cartagena— la
adopcidon de medidas estructuralistas como una salida l6gica para salvar
el turismo —uno de los sectores que mas genera empleos— (Rodriguez,
2020).

En CEPAL (2000) se proyectaron reducciones de ingresos y
dinamismos en el sector turisticos entre el 20% y el 30% por concepto
de la presencia turistica mundial, perjudicando al sector del transporte
que se articula en este encadenamiento productivo. Este porcentaje — |
30% — también fue sefialado para los ingresos, con un bajén al PIB de
los paises de la region de 2,5% para el area del Caribe; de 0,8% para
México y el istmo centroamericano y de 0,3% en el caso sudamericano.
En cuanto al empleo, las pérdidas de puestos de trabajo fueron
estimadas en 2,4 millones de personas.

Citando cifras de la Asociacion Nacional de Turismo— ANATO
—Moreno et al. (2021) sefialan departamentos asi: “[los departamentos
que] se veran altamente afectados por dejar de recibir el mayor nimero
de turistas extranjeros son Bogota-Cundinamarca, Narifio, Bolivar,
Antioquia, Valledel Cauca y San Andrés y Providencia” (p. 43). El
destino turistico por excelencia de Bolivar, es su capital, Cartagena. En
este sentido, el estudio indica proyecciones negativas que con
respaldadas por Camara de Comercio de Cartagena (2020), en materia
de generacion de empleo, contraccion econdmica y quiebra de agencias
de viajes. Estas cifras negativas explican el pragmatismo econémico de
las medidas tomadas por 1os legisladores en aras de paliar estos efectos
y reactivar la economia.

La Asociacion de Hoteleros de Colombia — COTELCO en lo

que sigue- como se citd en Diaz (2020), recomendo la esencialidad de
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los auxilios, “para poder seguir pagando la némina y mantener estables

los hoteles. No obstante, con bajos o nulos niveles de ventas, los hoteles
solo podian permitirse llegar a finales de junio de 2020, a pesar de
recibir tales ayudas” (p. 185). En este mismo trabajo se detalla como la
ocupacién hotelera disminuyd entre el 44% yel 95%, dado que apenas
un 5% de la ocupacion en el sector entre 2019 y 2020 se registré en
personasque les tocd pasar alli cuarentena; o en viajeros que debieron
permanecer por las restricciones de movilidad. Esa caida y los niveles
altos de endeudamiento que venian afrontando los asociados, llevo a
este sector a una debacle econdmica que mereci6 medidas
proteccionistas de alivio.

Estas cifras también son mencionadas por Moreno et al. (2021),
quienes sefialan como los destinos mas importantes de Colombia en
recepcion de turistas (i.e. Quindio, Magdalena, San Andrés, Caldas,
Tolima, Cartagena y Boyacd) llegaron a registrar un 0,5% de
ocupacion, con pérdidas de empleo en las empresas hoteleras y las
agencias de viajes, que registraron descensos en sus ingresos de mas de
un 95%. Este descenso revistié gravedad porque de los 1,2 millones de
empleo, se perdié mas del 64% en promedio a nivel nacional, lo cual
representa un 7,4% del total de empleabilidad. Desde una perspectiva
estructuralista de las ciencias econémicas en tiempos de crisis y

contraccién econdmica, Diaz (2020) explica:

El primer plan de medidas tomadas por el Gobierno nacional
tuvo como destinatario inicial al sector turistico y hotelero,
incluso antes de que las medidasde cuarentena entraran en
vigor. Sin embargo, de no existir un plan de apoyo bien

estructurado por parte del Gobierno nacional, con medidas de
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mayor impacto queincluyeran subsidio para el empleo del

sector y una estrategia de rescate, segun recomend6 la OMT,
probablemente cientos de hoteles no podrian recuperarse dela
crisis o irian a la quiebra. Segln recomienda la OMT, es muy
probable que cientos de hoteles vayan a la quiebra o no puedan

recuperarse de esta crisis. (p. 195).

Ademas de las recomendaciones de la Organizacion Mundial
de Turismo — OMT en lo que sigue — como se cité en Diaz (2020), un
estudio de Hevia & Neumeyer (2020), para el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo — PNUD en adelante— ofrece esta explicacion
epistémica estructuralista sobre las medidas econémicas tomadas para
afrontar la situacion de pandemia: “[...] Una de las posibilidades que
se abre para financiar estos programas masivos es que estas
instituciones vendan bonos/acciones preferentes a los bancos centrales
gue toman parte en la expansion cuantitativa” (p. 17). Estas medidas se
enmarcan dentro de las tesis estructuralistas en tiempos de crisis, y se
caracterizan por la combinacién de medidas de intervencién econémica
estatal concertadas con la banca multilateral y otros fondos de
inversiones de capital privado, incluyendo la regulacion de las tasas de
interés, realizadas por un politico neoliberal como el expresidente de
Estados Unidos Donald Trump.

Tomando en consideracion los desarrollos tedricos en mencion,
este marco conceptual, resefia la categoria agencias de viajes,
caracterizadas como esas empresas que, “crean nuevos productos,
desarrollan nuevas técnicas de comercializacion y benefician a la
actividad en su conjunto, a través de su labor de intermediacién entre

los prestadores de servicios y el usuario final” (Acerenza, 2002, p. 277).
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Las agencias de viaje tienen por objeto comercial el disefio de los

paquetes turisticos, la gestion y tramitacion atractiva de los tiquetes y
hospedajes, asi como el disefio de itinerarios desde los cuales se ofrece
al viajero la satisfaccion de sus aspiraciones de autorrealizacién
(Lundberg, 1986).

En cuanto a beneficios tributarios, estos se entienden como “el
conjunto de bonificacionesfiscales para las inversiones, depreciaciones
aceleradas y ventajas fiscales aplicables al gasto en investigacion y
desarrollo” (ONU, 2018, p. 3). Los beneficios tributarios en los paises en
desarrollo difieren de aquellos que se toman en sociedades
industrializadas, en las cuales se cabildean por legislaciones
beneficiosas (i.e. que apoyan las privatizaciones y el tamafio de la
inversion del Estado).

Para Marrero (2016), la nocién de Hoteleria alude a la
disciplina cuyo objeto de estudio es “el establecimiento hotelero que
dispone de unidades alojativas y ofrece servicio de alimentacion y otros
complementarios” (p. 75). La Hoteleria como carrera de formacion
profesional, se ubica en el d&mbito de las Ciencias Econdmicas y
Contables; de alli que su plan de estudio combine contabilidad,
economia y otras areas de las Ciencias de la comunicacion como las
relaciones publicas, la etiqueta, la atencidn al cliente, la comunicacion
organizacional y la comunicacion empresarial (Juke & Nicol, 2018),
aplicada a una serie de tipologias en materia de alojamiento (ie.
residencias, hostal y hotel —a su vez con tipologias tales como hotel
casino, hotel ecoldgico,hotel de lujo, entre otras) (Marrero, 2016).

En cuanto al Plan o paquete turistico, Marrero (2016) lo define
asi: “[...] En turismo, producto que se comercializa Gnicamente por

medio de las agencias de viajes que contiene dos 0 mas servicios de
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caracter turistico (alojamiento, manutencion o transporte) por el que el

cliente abona un precio” (p. 105). Los paquetes turisticos también tienen
una tipologia de acuerdo al lugary a los enfoques tematicos: hay
paquetes turisticos de aventura, ecolégicos en términos del senderismo;
turismo interétnico, turismo cultural e historicos. En Colombia, Cartagena,
Mompox y Villa de Leiva, son los destinos del turismo histérico méas
reconocidos (Rodriguez-Agatén &Salazar-Castro, 2016).

Por todo lo anterior, en este marco conceptual se menciona el
turismo receptivo como aquel que sube cuando en un pais: “llegan a ¢l
visitantes que residen en otras naciones con la intencion de permanecer
un tiempo limitado en el mismo, para luego viajar a otros paises o
regresar al lugar de origen” (Ibafiez & Cabrera, 2016, p. 83). En la
nocion del turismo receptivo, la caracterizacion incluye una
permanencia igual o superior a las 34 horas, con una finalidad del viaje
que va desde un interés recreativo o comercial, de estudio, de salud o
trabajo. En este caso, el empleo es de caracter temporal (Lundberg,
1986).

En este sentido, se entiende por turista a toda “[...] Persona que
viaja a un destino distinto al de su entorno habitual, con una duracién
inferior a un afio, siempre que su estancia incluya pernoctacion, y cuya
finalidad principal no sea emplearse por cuenta de una entidad local”
(Marrero, 2016, p. 140). Para lbafiez y Cabrera (2016) el turismo
incluye a personas que, “egresan O ingresan a un territorio, si son
extranjeros o nacionales, o si pernoctan o no en el lugar de destino
podemos hacer referencia a: turismo receptivo, turismo regresivo,
turismo extranjero, turismo nacional, turismo internacional y turismo
interno” (Ibafez & Cabrera, 2016, p. 83).

El turista y el turismo, tienen una variedad relevante para los
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fines conceptuales de este trabajo: el turismo de reuniones. La

Asociacion de Estados del Caribe — AEC(2017) en lo que sigue— lo
define asi: aquella actividad de viaje que se realiza fuera del entorno
habitual de una persona por al menos 24 horas, cumpliendo los
requisitos de las reuniones establecidas” (p. 4). Este tipo de turismo se
divide en dos grandes grupos: el individual y el grupal. El turismo de
reuniones destaca por su caracter académico, cientifico y cultural,
porque reune a expertos e interesados en un tema. Los centros de
convenciones son los escenarios que distinguen este tipo de actividad
turistica, a menudo promovida por universidades que hacen de su alma
mater otro escenario referidos en materia de auditorios o teatros (Ibafiez
& Cabrera, 2016).

Cierra este marco de referencias conceptuales, el prestador de
servicios turisticos, definido como, “la persona fisica o juridica cuyo
objeto es prestar un servicio de naturaleza turistica” (Marrero, 2016, p.
113). En Colombia, los prestadores de servicios turisticos, tienen entre
sus obligaciones de funcionamiento: “inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo (RNT) trdmite obligatorio para el funcionamiento
de los establecimientos turisticos. Decreto Ley 019 del10 de enero de
2012, articulos 164 y 166 (Rodriguez-Agaton & Salazar-Castro, 2016,
p. 20). Esta actividad de registro se les delega a las Cdmaras de Comercio
de las localidades que poseen este tipo de oficinas de representacién
comercial, con capacidad de captar tributos.

Es relevante un marco normativo que regula la actividad
turistica en el marco de la Constitucion Politica de Colombia, que en su
articulo 363 se refiere al sistema tributario, fundamentado en los
principios de equidad, eficiencia y progresividad (Republica de

Colombia, 1991). El principio de no retroactividad es importante
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porque sustenta a las normas especiales con animos de reactivacion. En

este sentido, también hay que sefialar como la importancia dindmica del
turismo en la economia del pais oblig6 al legislador a adoptar la Ley
300 de 1996, ley marco que tuvo como objeto juridico la delimitacion
legal y los alcances de las personas encargadas de realizar la actividad
turistica.

Para desarrollar la Ley 300 se promulg6 la Ley 1101 de 2006,
gue modifico la base de la liquidacion de los dispositivos normativos
parafiscales. En esta norma se reconocen como aportantes de la
contribucién parafiscal, a hoteles y centros vacacionales, viviendas
turisticas, agencias de viaje, oficinas de representacion turistica,
empresas dedicadas a la guianza y operacion de actividades como el
canotaje, viajes en balsa o balsaje; asi como otras actividades dentro del
Ilamado turismo de aventura (i.e. escalada, parapente, canope, buceo).
Esta ley modifica, entre los mencionados, otras disposiciones sentadas
en la Ley 300 de 1996.

En reaccion al problema de la pandemia y la forma en que
perjudicaria al crecimiento del sector turistico, se promulgé la Ley 2068
de 2020. En su articulo 45 esta ley establece exenciones transitorias del
impuesto sobre las ventas para servicios de hoteleria y turismo, hasta 31
de diciembre de 2021,incluyendo turismo de reuniones (congresos,
convenciones, exhibiciones y entretenimiento). Esta norma modifica la
ley general del turismo y se propone buscar el fortalecimiento, la
formalizacion y la competitividad del sector. En su articulo 63, el
numeral 5 establece un IVA del 5% para tiquetes aéreos hasta el 31 de
diciembre de 2022. En estesentido, el articulo 47 de la Ley 2068, reduce
la tarifa del impuesto al consumo del 8% al 0%.

Ante los problemas de persistencia de la pandemia, el Estado
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promulgd la Ley 2155 de 2021, que ampli6 los beneficios previstos en

las normas antes mencionadas — articulos 45 y 63, hasta el 31 de
diciembre de 2022. Esta bateria de normas proveen un marco legal para
las medidas gubernamentales de alivio tributario dirigidas a promover
la reactivacion econdmica. Otra horma relacionada con la regulacion de
las agencias de viaje es el Decreto 2438 de 2010 (9 de julio), mediante
el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la responsabilidad
de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos.

En el ambito de las normas reglamentarias para regular la
actuacidn de las agencias de viaje, el Decreto 297 de 2016 establece la
exencion del impuesto sobrelas ventas para los servicios turisticos,
establecida en el literal d) del articulo 481 del Estatuto Tributario,
modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012. El paréagrafo 1
del articulo 1 de dicha norma, establece que, “[...] El extranjero
residente en el exterior deberd acreditar su condicion mediante la
presentacion del pasaporte original; la tarjeta Andina o la tarjeta de
Mercosurcomprobando su estatus migratorio con el sello vigente de
Permiso de Ingreso y Permanencia, también conocidas como tarjetas
PIP”.

Entre las tarjetas PIP, figuran, el nimero 3; la PIP-5; laPIP 6 y
la PIP-10. Otro de los documentos con fines laborales que afectan la
prestacion del servicio turistico, es la figura de las vidas temporales o
TP. En la actualidad contintian vigentes, la TP7, la TP-11y la TP-12.
Este tipo de disposiciones busca reglamentar, ademas, el fin o0 motivo
que asiste al residente en el exterior para ingresar al pais sin el animo
de establecerse en su pais de destino en forma definitiva, de acuerdo

con lo sefialado el Decreto 1067 de 2015, modificado por el Decreto
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1743 de 2015, y en la Resolucion 5512 de 2015 del Ministerio de

Relaciones Exteriores. Estas normas aplican tanto para toda adquisicion
de servicios turisticos vendidos como para paquetes o planes turisticos
ofrecidos por hoteles y agencias operadoras.

En el aspecto metodoldgico, se optd por un disefio de enfoque
cualitativo, aplicado a la investigacion documental de tipo descriptiva.
Hernandez-Sampieri et al. (2014) destacan en la investigacion
cualitativa que: “proporciona profundidad a los datos, dispersion,
rigueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno,
detalles y experiencias Gnicas. Asimismo, aporta un punto de vista
‘fresco, natural y holistico’ de los fendmenos, asi como flexibilidad”
(p. 16). La eleccion de la modalidad cuantitativa, se ajusta al tema de
investigacion que requiere lecturas holisticas a las cifras econémicas,
inherentes a la valoracion del problema objeto de este trabajo.

Reyes-Ruiz & Carmona-Alvarado (2020) se refieren en los
siguientes términos a lainvestigacion documental en el campo de las
ciencias econdmicas: “es una de las técnicas de la investigacion
cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar
informacién de las lecturas de documentos, revistas, libros,
grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos resultados de
investigaciones, memorias de eventos, entre otros” (p. 1). La
investigacion documental, también tiene un componente descriptivo,
cuando analiza las cifras y hace inferencias l6gicas, teniendo en cuenta
el drama humano de las personas que estan detrds de los porcentajes
(Reyes-Ruiz & Carmona-Alvarado, 2020). Esto componente fue
abordado en este trabajo mediante la entrevista abierta y un cuestionario
como instrumento.

Para recopilar los datos que alimentaron la dimension

82



EFECTOS DE LOS INCENTIVOS ...
descriptiva de este trabajo se realizaron las siguientes técnicas: analisis

documental y bibliografico con herramientas de fichas de lecturas; y
recopilacion de datos, siguiendo los fundamentos convencionales de
metodologia de la investigacion, documentando aspectos tales como el
objetivo, la fuente, la fecha, el lugar, los datos relevantes, las
observaciones y conclusiones sobre el materialy la fuente indagada. Por
la pandemia del Covid-19 se recurrié a la encuesta electronica, enviada
a los miembros de la empresa de viajes. lgualmente, se trabajo una
técnica de observacion, con una ficha en la cual se recogieron datos del
entorno y los personajes.

En este trabajo se usaron, como variable dependiente, la
reactivacién econdémica de la agencia de viajes y, como variable
independiente, los incentivos tributarios establecidos por el gobierno
para el sector turistico. Esta seleccion resultd del analisis de los
objetivos y del tipo de factor que incide en la accién, segun lo leido en
Hernandez- Sampieri et al. (2014) y Diaz (2020), para estudiar el
impacto de las medidas de reactivacion econémica en América Latina
frente a la pandemia. En este caso, se trabajé sobre fuentes primarias —
los agentes comerciales de la agencia de viajes— y secundarias —los
textos que hacen un abordaje del temay lo documentan como referencia

bibliografica o texto contable.

Contenido

Las empresas del sector turismo en Cartagena en la actualidad
cumplen con las siguientes obligaciones tributarias a nivel nacional y
distrital: el impuesto a la renta —que representa el 31% de larenta liquida
grabable y consta de un pago anual; el impuesto de industria y comercio

—gue se tasa con base en el 8 x mil sobre los ingresos de la empresa y
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tiene cobro bimestral; y las contribuciones parafiscales —que se cobran

sobre una tasa de 2,5 x mil y se pagatrimestralmente sobre los ingresos
operacionales.

Durante la pandemia la empresa cumplié oportunamente con
todas sus obligacionestributarias, aun cuando su flujo de caja se
perjudico dada la disminucién de los ingresos, que fue de al menos
3,15% de los ingresos del semestre observado, por concepto de los
tributos de Industria y Comercio y de Contribucién Parafiscal. La
Contribucion Parafiscal para la Promocion, Sostenibilidad vy
Competitividad del Turismo es un gravamen obligatorio creado por el
articulo 40 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 34 de
la Ley 2068 de 2020 con destino a la promocion, sostenibilidad y
competitividad del turismo. Estos ingresos se emplean en beneficio del
sector turistico en rubros destinados a su fomento (Lagos & Morales,
2021).

Otro aspecto que merece atencion es el financiamiento de
proyectos de infraestructura, competitividad, promocién y mercadeo,
gue es otra de las finalidades de destino que tiene el cobro de estos
tributos. Se busca asi incrementar el turismo interno y receptivo, segun
la Politica de Turismo que establezca el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (Diaz, 2020). A raiz de las pérdidas de
competitividad del sector turistico a nivel nacional y local, el gobierno
nacional impulsé un paquete de normas que se pueden dividir en dos
grupos de acuerdo a su peso juridico: aquellas que surgen de leyes
expeditas y las que surgen de decretos que buscan reglamentar las leyes.
A continuacion, se hace una breve presentacion de las normas con el
articulo con la pregunta de investigacion de este trabajo.

La Ley 2068 de 2020, en sus articulos 43 y 45 realizan las
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siguientes modificaciones respectivamente: el articulo 468 en sus

numerales 3 y 5 fija una reduccién de hasta el 5% del gravamen del
IVA hasta diciembre 31 de 2022, en materia de compra de tiquetes
aéreos, antes en 19%. La exencidn transitoria del impuesto del IVA a
las ventas de paquetes turisticos y servicios hoteleros: esta medida
estuvo destinada a favorecer el turismo de reuniones, como congresos,
convenciones, exhibiciones y entretenimiento en general. Al revisar los
documentos contables y la encuesta empresarial desarrollada en linea,
se hallé un incremento en la compra de tiquetes de un 49%, al comparar
los ingresos por este concepto entre el 2020 y el 2021.

Camargo et al. (2020) explican la eficacia de este tipo de
medidas, como un ejemplo del pragmatismo econémico que en
momentos de crisis provoco una serie de medidas proteccionistas para
evitar el colapso total de la economia de Estados Unidos, en las cuales
se opta por la premisa del demasiado grande para caer (Lundberg,
1986). Bielschowsky (2009), explica este tipo de medidas en contextos
neoliberales como los de América Latina, por la influencia de la
academia anglosajona sobre el mundo empresarial de paises como
Colombia y Chile, en donde los economistas tienden a emular las
medidas que se hagan en Estados Unidos.

En cuanto a los ingresos por subsidio a la ndémina, se
encontraron ingresos por anualidades asi: en 2020 $334.678.000, y en
2021: $86.374.0000. Estas diferencias entre el segundo semestre del
2020y el primer trimestre del 2021, respectivamente, se deben a que se
percibieron ingresos por seis meses en el primer caso y a que, en 2021
apenas se pagaron tres meses y se suspendieron los pagos, en
consideracion a que el Estado consider6é que el problema de ingresos

por apalancamiento ya habia cumplido su cometido. Este tipo de
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medidas de suspension de apoyos las explican Camargo et al. (2020)

como un privilegio de enfoquesneoliberales a la capacidad privada por
sobre la intervencion del Estado, de tal suerte que sea el mercado quien
regule en sus relaciones de oferta y demanda la dindmica empresarial.

No obstante, en cuanto al apalancamiento para salvar némina,
las pesquisas de campo — como la encuesta, la entrevista y la revision
de documentos contables— mostraron el siguientepanorama: antes de la
pandemia, en 2019, habia en la empresa 149 empleados directos por
némina; en el 2020, la pandemia redujo la contratacion directa por
némina a 64 empleados, con lo cual, hubo una reduccién de méas del
70%, pese a las medidas de subsidio de némina. En sus estudios sobre
el impacto de la pandemia en la economia, CEPAL (2021), sefiala que
la clase trabajadora fue la que mas se perjudicé econémicamente por la
crisis, con una pérdida de empleo que aun a 2021 no se recupera y que
muestra unos rangos promedios, para América Latina y el Caribe, de
entre el 64 y 72%.

Sin embargo, se puede afirmar que sin las medidas de
mitigacion y apalancamiento, las repercusiones de la pandemia
hubieran sido mucho mayores. Desde esta perspectiva se analizan los
posibles efectos de los decretos destinados a mitigar los costos
economicos de la crisis. En este sentido,el decreto 981 de 2021 —que
amplia el plazo para el pago trimestral de la contribucién parafiscal—
tuvo los siguientes efectos en la liquidez de la empresa de viajes entre
el afio 2020 y el 2021: consiguiod pagar en diciembre tres de los cuatro
trimestres anuales del 2020, gracias a que contd con mas tiempo para
maniobrar con el dinero del tributo, lo cual le permitié hacer inversiones
y solventar otros compromisos.

Hevia & Neumeyer (2020) explican que estos comportamientos
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de esfuerzo fiscal y manejo eficiente del dinero se dan con més eficacia

en aquellas empresas caracterizadas por la disciplina contable, fiscal y
financiera. Los empresarios manifestaron en la encuesta que ellos
pudieron hacer este tipo de pagos porque ademas de tener una disciplina
fiscal y que estan al dia en el estudio de las hormas. ANATO como se
citd en Diaz (2020), apunta en la caracterizacion de las empresas
turisticas la capacidad de organizacion que logran estos
emprendimientos, por el rigor en el estudio de los beneficios y de las
normas y la planificacion de los pagos. Para Acerenza (2002), las
empresas dedicadas a operar el turismo como agentes de viajes y
operadores turisticos cuentan en general con una cultura organizacional
de planificacién estratégica y de largo plazo, en los que cobran
pertinencia los simulacros de pruebas acidas.

No obstante, la consulta con los directivos de la empresa objeto
de este estudio mostr6 que fue més un asunto de cultura organizacional,
programacion rigurosa de pagos y esfuerzo fiscal, aprovechando los
incentivos legales. Igual aprovechamiento se observd en la empresa
durante la vigencia del Decreto 639 de 2020 de apoyo al empleo formal.
Los trabajadores fueron ayudados por parte del Estado con un apoyo
del 40% para némina, recibido por la empresa, algo que también fue
compensado por una reduccion de mas del 70% del personal. La
empresa también hizo un trato con sus empleados sobrevivientes,
mediante un acuerdo laboral interpersonal, para reducir los salarios
superiores al minimo legal vigente, al pago del salario basico legal, con
lo cual se salvo la némina.

En Camara de Comercio de Cartagena (2020) se sefiala como
el 13% de las empresas modificé las condiciones contractuales de sus

empleados. Otras medidas tomadas en el marco pandemia fueron:
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suspension temporal de actividades 25%; terminacion de contratos y

despidos, 25%; reduccion de la planta de personal, un 19%; vacaciones
acumuladas de los empleados, 18%; mantenimiento de las condiciones
laborales sin modificacion de contrato, 17%. En el caso de laempresa en
estudio se registr6 que recurrié a la modificacién de convenciones
laborales en la contratacién para disminuir el egreso promedio por
empleados. La otra medida fue la de terminacion de contratos. Las
cifras de Camara de Comercio (2020) sugieren que hubo incentivos
laborales, pero que ellos apenas cobijaron a cerca del 40%. No tuvo la
eficacia esperada dada su naturaleza estructuralista clasica, en el sentido
planteado por Bielschowsky (2009).

De igual manera, cuando se analiz6 el comportamiento de los
ingresos y costos de los semestres junio de 2020 y 2021 se hallé que la
primera actividad de la operacion de Agencia de Viajes en reactivarse
fue el servicio de venta de Tiquetes. A pesar de las restricciones de
distanciamiento de aeropuertos y aviones, se puede observar un
incremento del 34% en las ventas de un semestre a otro, asociado a la
disminucién en la tarifa del IVA del 19% al 5%. En este sentido, hay
que sefialar que la eficacia de tales medidas resultd temporal en parte
porque no se trat6 de politicas fiscales frente a la crisis que al dia de hoy
continua, sino medidas temporales acordes con la doctrinaneoliberal de
las medidas macroecondmicas del Estado colombiano, segun lo
explican Rodriguez (2020) y Moreno et al. (2021).

En cuanto al analisis de los gastos administrativos
representados en Gastos de Personal, Nomina y Prestaciones Sociales,
se pudo establecer de acuerdo con la revision documental, una
disminucidn del 41%, lo cual se ajusta a los resultados de las encuestas

de la ANATO como se citd6 en Camara de Comercio de Cartagena

88



EFECTOS DE LOS INCENTIVOS ...
(2020). A esto contribuyden gran medida el beneficio del Programa de

apoyo al empleo formal, conocido por sus siglas PAF. Mediante este
mecanismo, y por haber disminuido sus ingresos durante la pandemia
en mas del 20%, la empresa tuvo acceso al programa, Como un premio a
su esfuerzo de disciplina fiscal, o lo que en términos neoliberales se

denomina, apretarse el cinturon (Milstein, 2014).

Conclusiones

Con relacion objetivo general de este proyecto que fue, analizar
el impacto econémico y los efectos de los incentivos tributarios
establecidos para el sector turistico en la reactivacion econémica en la
ciudad de Cartagena, Colombia: el ejercicio realizado alrededor de las
finanzas dela empresa — agencia de viajes- tuvieron un resultado
limitado, por el enfoque de las politicas neoliberales de la
macroeconomia del pais, que privilegia el resultado del mercado y
limita la intervencion del estado en la economia. La agencia de viajes
pudo sobrevivir con las medidas, pero al costo de pauperizar las
condiciones laborales de los empleados y con una pérdida del empleo
superior al 70%.

En relacion con las obligaciones tributarias en materia de
impuestos nacionales y distritales que debe cumplir el sector turismo en
la ciudad de Cartagena, se encontrd que estas obligaciones son las
siguientes: impuesto de industria y comercio,el IVA — con la salvedad
gue la empresa lo recauda, pero lo debe entregar al Estado— el cual
beneficida la empresa en materia de reactivacion al reducirse las tarifas
de 19% al 5% del costo del tiquete.

Otras obligaciones tributarias fueron el impuesto sobre la renta

y las contribuciones parafiscales. Las medidas de reactivacion fueron
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eficaces desde el punto de vista monetarista, pero no desde el punto de

vista de la funcién social de los tributos, como normas que debieron ser
congruentes con la duracién de la pandemia. Estos tributos los pagan
las empresas a costa del desmejoramiento laboral.

Con relacién a explicar los incentivos tributarios establecidos
por las nuevas disposiciones legales para la reactivacion econémica del
sector turistico en el pais, en este ejercicio se logré hacer una descripcion
de los alcances de los principales decretosy leyes expedidas para paliar
la pandemia, como fueron: la Ley 2068 de 2020, Ley 2155 de 2021,las
cuales crearon plazos para la exencién del IVA, que debieron ser
ampliadas de nuevo, por la continuidad de la pandemia. Igual sucede
con los decretos reglamentarios de las mismas, que generaron plazos
para el pago de otros tributos, reduccién de tarifas en materia de IVA e
impuesto al consumo, con lo cual se logro aliviar la capacidad de la
empresa en términos financieros: probablemente, con la continuidad de
la pandemia, se requeriran nuevas medidas de alivio fiscal y financiero.

Finalmente, se describié cdmo contribuyeron los incentivos
tributarios en la reactivacion econdmica en una Agencia de viajes en
Cartagena, hallando evidencia que sugiere que estas medidas
impidieron el cierre de la empresa, pero no la pérdida de mas del 70%de
la carga laboral. También mostré beneficios de una cultura
organizacional basada en la programacion rigurosa de pagos Yy
disciplina fiscal. Ademés de las medidas, el acuerdo entre los
trabajadores sobrevivientes de la debacle laboral permitié a la empresa
salir a flote y mantenerse hasta la actualidad con buenas perspectivas, a
pesar de las amenazas de nuevos cierres por la continuidad de la
pandemia. El turismo de reunion que fue objetivo de estas medidas, alin

no se abre con un minimo de normalidad y la empresa sobrevive gracias
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a los paquetes turisticos convencionales en el consumo de esta area

econdmica de Cartagena.
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Resumen
El presente trabajo de investigacién se realizé con el objetivo principal
de analizar las medidas tributarias creadas por el gobierno de Colombia
a partir de la emergencia ocasionada por la pandemia del COVID-19.
Se empled un enfoque inductivo basado en un método de investigacion
documental. A las variables se les aplico un instrumento tipo ficha
técnica, con un estudio de tipo descriptivo, en la cual los decretos y
leyes publicadas y decretadas por los gobernantes nacionales a nivel
tributario fueron el objeto de estudio. Se hall6 que los gobernantes
optaron por las medidas que consideraron necesarias para hacerle frente
a la crisis social y econémica por la que estaba atravesando el pais;
priorizando a los contribuyentes naturales y a las diferentes empresas
de los sectores econémicos. Se recopilaron datos teéricos de fuentes
escritas que tuvieran relacion con el tema, tales como: ensayos,
publicaciones por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales, revistas econémicas nacionales e internacionales, paginas
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de universidades y de internet, entre otros. Las medidas tomadas por el

gobierno colombiano tras la llegada de la pandemia COVID 19, se
realizaron de manera inmediata en pro de salvaguardar la salud y vida
de los colombianos; incluyendo cierres totales de aeropuertos y
fronteras, dictamen de medidas de autocuidado, cuarentenas
obligatorias en los departamentos con mayor indice de contagio,
aislamiento preventivo de personas enfermas y cierre total de
establecimientos y empresas. Aunque el gobierno brindé muchos
beneficios para las familias colombianas, también se evidenci6 que las
pequefias empresas fueron mas propensas a parar sus actividades,
llegando incluso a tener que implementar modalidades de teletrabajo.
Por su parte, la DIAN gener6 beneficios transitorios en sanciones y
tasas de interés, el dia sin IVA, nueva forma de pagar y presentar tributo
sin necesidad de acercarse a un banco, subsidios por pago de némina
PAEF y ampliaciones para el mismo.

Palabras Clave: emergencia, efectos, pandemia, decreto,

contribuyente.
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Introduccion

Tras la llegada de la pandemia del COVID-19 a Colombia, el
gobierno nacional debi¢ intervenir de forma inmediata con medidas de
aislamiento domiciliario voluntario de personas enfermas, cuarentena
domiciliaria obligatoria, distanciamiento social (incluyendo el cierre de
escuelas y el aplazamiento o cancelacion de reuniones masivas), cierre
total de establecimientos de recreacion y de expendio de bebidas
alcohdlicas. Asi mismo, se optd por tomar medidas ambientales
(limpieza rutinaria de las superficies que se tocan con frecuencia). Un
ejemplo muy claro y de resaltar, era la limpieza y desinfeccién que se
le hacia frecuentemente al sistema Metro de Medellin, lo cual
contribuia a la prevencidn del contagio de este virus. Con las medidas
sanitarias tomadas se contrarrestaron algunos problemas en varios
sectores nacionales. Ahora bien, también se tomaron medidas y
cambios en el &mbito tributario para aliviar la crisis con la cual los
contribuyentes estaban lidiando tras la emergencia sanitaria derivada de
la pandemia. Para ello, el gobierno emitié leyes y decretos que
facilitaran a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias; otorgd beneficios, disminuyo tarifas, sistematiz6 y facilitd
procesos de recaudo y presentacion de las responsabilidades tributarias,
entre otras medidas.

La emergencia sanitaria perjudicé a la gran mayoria de la
poblacion en el mundo. A consecuencia de esto, el Estado Colombiano
se encargd de atender y contrarrestar los impactos generados en la
economia del pais. Principalmente, en las empresas del sector turistico,
las cuales se vieron obligadas al cierre total de sus operaciones por
disposiciones legales. Estas situaciones se tuvieron en cuenta a la hora

de aplicar beneficios y plazos para la presentacion de obligaciones
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tributarias. Este sector en particular conté con una excepcion de VA

que lo acobijé hasta el 31 de diciembre de 2021, segun los estipulado
en el decreto 189 del 4 de junio de 2020. De igual forma, esta
investigacion analizd varios otros sectores afectados y las medidas
tomadas por parte del gobierno tras la llegada de la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia del COVID -19.

El gobierno nacional en cabeza de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) —entidad encargada de velar por la debida
recaudacion de impuestos nacionales— atendié la disminucion y bajo
indice de contribucién por parte de las empresas y personas naturales
del pais en comparaciones con los afios anteriores. Estas novedades
fueron producto de una economia duramente golpeada por una ola de
pandemia que perjudico el desarrollo de las actividades diarias de
produccion de la mayoria de las empresas colombianas.

Entre las acciones mas notorias usadas por el gobierno
colombiano encontramos: la restriccion de la movilidad, la paralizacion
de algunas actividades econémicas y la disminucién de la jornada
laboral. Contrario a lo esperado, estas medidas terminaron generando
problemas, pero como objetivo de esta investigacion se eligi6 analizar
el problema de la caida de ingresos para empresas y personas y, por
ende, los impagos de las obligaciones tributarias.

Las afectaciones presentadas en el pais bien sean econdmicas,
ambientales o sociales, alertaron al gobierno nacional, el cual tuvo que
implementar estrategias para salvaguardar el tributo nacional,
protegiendo y direccionando el pago de los impuestos mediante normas
y leyes que evitaran que la economia entrara en recesion.

Para evitar el colapso del sistema general de salud, el gobierno

declaré una cuarentena obligatoria que mitigase la propagacion del
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virus y salvaguardase la vida humana. Sin embargo, esta medida trajo

repercusiones directas a la economia colombiana, ya que no solo afectd
las importaciones y exportaciones, sino que también disminuyé el
recaudo de impuestos e incluso gener6 una fuerte caida del PIB. Asi,
por ejemplo, el impuesto tributado por las empresas dedicadas al
expendio de comidas y bebidas alcohédlicas (e.g. el impuesto al
consumo), con tarifa del 8%, se vio afectado en los meses de abril y
mayo, provocando una caida notoria en comparacion con 2019. El
cierre del comercio por varios meses no permitio el recaudo normal de
impuestos que se venia realizando por parte de los contribuyentes.

Esta investigacion busca responder a la pregunta ¢ cuales fueron
las medidas tributarias creadas por el gobierno de Colombia a partir de
la emergencia ocasionada por la pandemia del Covid-19?

Las medidas preventivas para frenar lo propagacion del
COVID-19, tales como la expedicion de leyes y decretos en pro de la
reactivacion y estabilizacion econdmica del pais, les otorgd a los
contribuyentes una serie de beneficios tributarios para permitirles
continuar desarrollando sus actividades econémicas sin descuidar las
responsabilidades y obligaciones tributarias.

Mediante el estudio del marco normativo de las medidas y
cambios tributarios implementados por el gobierno colombiano a partir
de la emergencia ocasionada por la pandemia del Covid-19, se logro
distinguir los sectores que se vieron mas afectados tras la llegada de la
pandemia y cudles fueron los aspectos relevantes a nivel tributario, a
raiz de esta emergencia.

Esta investigacion se realiz6 con un enfoque inductivo, basado
en el método de investigacion documental, se utilizaron fuentes escritas

que tuvieran relacion con el tema sobre medidas tributarias creadas por
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el gobierno tras la llegada del COVID 19, tales como: ensayos,

publicaciones de la DIAN, revistas econdémicas nacionales e

internacionales, asi como péginas de internet, bibliotecas virtuales y de

universidades colombianas, entre otras fuentes.

A inicios de 2020 las personas del mundo entero tuvieron que

convivir con una pandemia letal que se propagé de manera rapida,

alertando a todas las naciones y sin duda Colombia se vio inmersa en

ella;

la cual oblig6 a adoptar medidas para mitigar los impactos
negativos mediante Decretos Legislativos generados por la
Presidencia de la Republica de Colombia. Teniendo en cuenta
la emergencia sanitaria declarada mediante Resolucion No. 385
de 12 de marzo de 2020 por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion social, y el Decreto 417 de 2020 por el cual se
declara el Estado de Emergencia sanitaria, Econdmica, Social
y Ecoldgica, como medida para hacer frente a la pandemia del
Covid-19, el gobierno Colombiano de la mano de las entidades
descentralizadas aprobaron wuna serie de regulaciones
soportadas en decretos, resoluciones, acuerdos, entre otros
actos administrativos para contribuir y reducir la carga
tributaria de las empresas y de esta forma contar con mayor
liquidez ya que se aproximan vencimientos de obligaciones
tributarias anuales y demés. Con la Guia de alivios tributarios
se quiere dar a conocer a los empresarios los beneficios a los
cuales pueden acceder de una forma préctica y sencilla
(Ramirez, 2021, p. 5).
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Con la contingencia el Gobierno Nacional se otorgaron

beneficios tributarios para mitigar el intenso dafio que dej6 la pandemia
del Covid-19 creando medidas que aliviaran las cargas tributarias de las
empresas y contribuyentes en general, ayudando a estabilizar el pais.
Adicionalmente se decretd cuarentena en todo el territorio para frenar
la propagacion de la pandemia por lo que muchas empresas pequefias,
medianas y grandes tuvieron que cerrar e implementar el teletrabajo; no
obstante, la realidad en el pais fue el aumento en gran porcentaje del
desempleo, “segun datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), la tasa de empleo disminuyé 6,8 puntos
porcentuales (pps) en 2020 comparado con 2019 (49,8% vs 56,6%).
Esto implica que, en total, 2,4 millones de colombianos perdieron su
empleo durante 2020. (Becerra, Cabra, Romero y Pecha, 2020)”.

Se adoptaron varias medidas preventivas para frenar el
contagio y poder restablecer el trabajo y la economia del pais, el uso
exclusivo de tapaboca, guantes, gel anti-bacterial, alcohol, control del
picoy cedula para evitar las aglomeraciones y sancionando a todo aquel
gue no acatara las normas y restricciones. Tras buscar beneficios para
los empresarios se hizo efectivo el Decreto 579 del 15 de abril de 2020,
en el cual se suspendieron las acciones de desalojo y se permitié el
reajuste del canon de arrendamiento, también se fijaron estipulaciones
especiales con respecto al pago del canon abordando los beneficios
tributarios que van dirigido a los contribuyentes y sus actividades
econOmicas que se realizan para solventar el impacto cambiario que
provoco la pandemia.

Centrando esta investigacion en la llegada de la pandemia y en
las actuaciones de los gobernantes en materia tributaria encontramos

que en el pais vecino de Pera:
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la politica tributaria es un elemento importante para la

consecucion de objetivos economicos y para el sostenimiento
del gasto publico de los paises del mundo, de ahi que la
recaudacion de tributos es considerada como ingreso de
caracter permanente para formulacion del Presupuesto General
del Estado en el Ecuador que deviene de una contribucién de
carécter coercitiva. El presente estudio pretende determinar que
durante la pandemia por COVID 19 en el Ecuador, la eficiencia
de la politica tributaria en lo referente a los niveles de
recaudacion de tributos no se ha visto afectada
significativamente, contrariamente pese a la paralizacion del
sistema econdmico, ha presentado una reduccién de apenas la
tercera parte de la recaudacion en relacion a lo percibido por el
mismo concepto durante el afio 2019, favoreciendo el
cumplimiento de objetivos econémicos previstos para el
periodo 2020 en el marco de la pandemia (Romero, Calderon,
Flores y Diaz, 2020).

En Ecuador las politicas tributarias son fundamentales para el

desarrollo econémico y la sostenibilidad de los gastos que se generan

en la nacion. Brindan a su gobierno la posibilidad de invertir en

diferentes sectores del pais y asi poder brindar una mejor calidad de

vida a sus habitantes. Tras la llegada de la emergencia sanitaria llegé a

implementar medidas tributarias que fueron de ayuda para el

cumplimiento de sus objetivos, y la evidencia sugiere que la eficiencia

de la normatividad tributaria que ejecutd el gobierno cumplié las

expectativas y solo se vio afectada la tercera parte del recaudo en 2020.

En septiembre se logré recaudar 87,2% de ingresos en el recaudo

anticipado de renta lo cual permitié cubrir gastos generados por la
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emergencia en ese mismo afo, por lo que fue un salvavidas para el pais

porque pudo subsanar las deudas que genero el sector salud y evidenciar
buena planeacion.

Continuando con la descripcion de las acciones tomadas por
parte de los gobernantes en materia tributaria con la llegada de la
pandemia se evidencio que Brasil no opt6 por las medidas necesarias
para proteger la salud y la vida de sus habitantes:

Fato é que a atividade econdmica foi afetada de forma bem

significativa e jamais vista em toda a histéria do pais. Um ponto

relevante e que acabou por definir o enredo desta histéria e o

momento que o pais vive na pandemia foi o fato de que o

Presidente da Republica pessoalmente resolveu se opor

politicamente ao isolamento social como medida efetiva no

combate a propagacdo da epidemia no pais, deixando 0s
gobernadores e prefeitos isolados — e em lado oposto - na
missdo de coordenar todos os esfor¢cos no ambito dos seus

territorios (De S& Mendes, 2020).

El presidente de la Republica neg6 someter el pais a cuarentena
debido a que no queria que el comercio cerrara sus puertas, lo que
ocasiono que se propagara mas el Covid- 19 y aumentara el indice de
mortalidad. Debido a esta situacién la misma comunidad eligio por
entrar en cuarentena y salvaguardar su salud, pero a medida que la
propagacion aumentaba el gobierno de Brasil aprobd varios proyectos
destinado a ayudar a estimular la economia y combatir la crisis
sanitaria, también gener6 ayudas a las comunidades, empresa y en el
sector salud, realizando cambios notorios como la reduccion en la tasa
de impuesto IOF, la reduccion en la tarifa de energia para las rentas

bajas, el aplazamiento del PASEP, la reduccion del IPI y las
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importaciones, es decir que los gastos totales del gobierno de Brasil

ascendieron a 482,500 millones.

Por outro lado, encontram-se os fatores de demanda,

associados aos impactos negativos da epidemia sobre trés

elementos distintos. 1) Consumo das familias: decorrente da
perda de renda presente, resultado da reducdo da jornada de

trabalho, do desemprego e/ou da queda dos salarios reais. O

consumo também é afetado negativamente pelas medidas de

isolamento social que, ao limitarem a mobilidade (seja pelo
medo, seja pela coercéo do Estado), reduzem o montante gasto,
ainda que a renda ndo tenha necessariamente sido reduzida.

Além disso, a expectativa de queda da renda futura também

contrai as despesas familiares (Amitrano, Roberto; Garcia y

Silva, 2020).

Se puede evidenciar que una de las acciones tomadas por el
gobierno de este pais fue la reduccion de horas laborales, lo que llevo a
las empresas a la disminucion de los ingresos y el aumento de los
gastos, la interrupcién del flujo de insumo entre sectores, la
disminucién de la demanda en el comercio, el cierre de frontera para
controlar el contagio, también contrajo bloqueo o paralizacién en el
transporte de mercancias que estaban listas para ser exportadas.

Por su parte los gobernantes ecuatorianos crearon medidas
similares a las colombianas:

El comité de emergencia de la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS), declaré el 30 de enero de 2020 emergencia

internacional por el brote de coronavirus de Wuhan (Guel,

2020). La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmico (OCDE), alienta a los paises a tomar medidas e
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intensificar esfuerzo para contener el COVID-19, se estima que

el impacto generado en el nivel de produccion de las economias
podré alcanzar un 25% y la reduccién en los negocios cerca de
un 15% (OCDE, 2020). Mientras; que se espera una retraccion
de las economias mundiales de entre un 2% y 3%, esperando
una prolongacion de esta crisis entre un semestre y un afio
(Focus Economics, 2020). El viernes 13 de marzo de 2020 el
presidente de Uruguay, Dr. Luis Lacalle Pou anuncio
emergencia sanitaria por el COVID19, luego de confirmar los
primeros 4 casos en el pais (Presidencia Uruguay, 2020). En
esa misma conferencia se declaré el cierre parcial de fronteras,
y la no obligacion de asistir a clases (El Pais Uruguay, 2020).
También se suspenden espectaculos publicos, incluido el futbol
Ovacién, 2020). Al dia siguiente con dos nuevos casos se
suspenden las clases presenciales por dos semanas, como
también, se cierran museos y la Biblioteca Nacional, se
instrumenta una linea telefénica con médicos 24 horas y se
exhorta a la poblacion circular lo menos posible (Presidencia
Uruguay, 2020). Hacia el 15 de marzo se anuncia cierre por
tiempo indeterminado en las salas de juego de azar y
competencias hipicas (SINAE, 2020). Al siguiente dia se
restringen los vuelos, clausura de puertos deportivos y a los que
ingresan al pais se les comienza a realizar un mayor control
(SINAE, 2020) (Blanco y Suérez, 2020).

Entre las medidas tomadas estuvieron: el decretar cuarentena,

la suspension de clases, el cierre de establecimientos publicos para

evitar aglomeraciones. El gobierno se preocup6 en primera instancia
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por la salud de su pais y el bienestar de sus habitantes implementando

medidas de informacion en relacion con los casos de Covid-19.
También cerré sus fronteras y cre6 programas de ayuda a la
sostenibilidad de las empresas y de proteccidon de sus empleados. Se
aseguraron a los desempleados y se subsidiaron a personas que estaban
en condiciones similares durante la pandemia. Ademas, se brindaron
subsidios a las personas que padecian el virus y se encontraban en
aislamiento preventivo, mientras se recuperaban de la enfermedad.
Desde este punto de vista podemos decir que Ecuador implementd las
medidas necesarias en el &mbito tributario con miras a salvaguardar su
economia y en el ambito de salud con miras a velar por el bienestar de
su nacion.

Con la propagacion de la pandemia los paises de Europa y
Estados Unidos también implementaron politicas como el cese de
actividades productivas para mitigar los contagios. Dichas medidas
extraordinarias se extendieron al cierre de fronteras, el distanciamiento
social y el uso de tapabocas, entre otras medidas. Para esto se
aprobaron recursos dirigidos a financiar los gastos sanitarios en el
sector salud, los cuales tuvieron un aumento significativo.
Adicionalmente, se adoptaron medidas para ayudar a las empresas y a
los empleados tales como: las ayudas a las familias de escasos recursos
con rentas bajas y los subsidios a los desempleados:

el refuerzo de los sistemas de desempleo y de los mecanismos

de reduccion de la jornada laboral, la distribucion de subsidios

temporales y la extension de los seguros sociales se utilizaron
en muchos paises para garantizar la proteccion del empleo. Una
vez superada la fase de contencion de la pandemia, las

autoridades estdn manteniendo un elevado activismo fiscal,
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orientado a apoyar la economia durante la fase de reactivacion

(Cuadro, Lopez, Parraga y Viani, 2020).

Se evidencio el compromiso gue tuvieron estos paises en
ayudar a proteger al sector econémico, con el fin de brindarles ayuda

para cubrir los gastos generados tras la llegada de esta pandemia.

En lo que concierne al territorio colombiano:

El crecimiento acelerado y exponencial del Covid-19 llevé a
gue se tomaran disposiciones para frenar su expansion en
Colombia, con las cuales se paraliz6 la economia como
consecuencia de la adopcion de las medidas sanitarias de
aislamiento obligatorio y cierre fronterizo. Estas normas fueron
adoptadas dentro del estado de excepcion de emergencia
econdmica, social y ecoldgica declarado mediante Decreto 417
del 17 de marzo de 2020 y Decreto 637 del 6 de mayo de 2020,
y la Emergencia Sanitara pronunciada por medio de las
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de
Salud, prorrogada segun Resolucion 844 del 26 de mayo de
2020, con vigencia hasta el 31 de agosto de 2020. Dentro de
estos mandatos se incorporan algunos propios del ambito fiscal,
con el fin de aliviar los efectos de la contingencia sanitaria
(Suérez y Triana, 2021).

El gobierno nacional adopté estas medidas para contrarrestar la
crisis que se estaba generando con la emergencia sanitaria, buscando
aliviar las cargas tributarias a las empresas. En este sentido, se expidid
el decreto 417.
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La produccion normativa en Colombia ha sido la principal

herramienta del gobierno nacional y de las administraciones
territoriales para establecer las medidas transitorias buscando
conjurar la crisis generada por la pandemia a causa del virus
SARS- CoV-2 y la enfermedad COVID-19, acogiendo la
principal recomendacion impartida por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) de contenerla y mitigarla,
avizorandose la necesidad de declarar el Estado de Emergencia
econdmica, social y ecolégico que le permitid ejercer
temporalmente facultades legislativas con la expedicion de
decretos leyes mediante los que adopté medidas para impedir
la extension de sus efectos; como primer paso, a través del
Ministerio de salud y proteccion social, mediante Resolucion
385 de 12 de marzo de 2020, declar6 la emergencia sanitaria
impartiendo las primeras restricciones que afectaron
ostensiblemente al sector del entretenimiento en el Distrito
Capital. La administracion distrital amparada en las potestades
ordinarias y en los decretos legislativos declar6 la situacion de
calamidad publica, cred sistemas de apoyo Yy reactivacion
econdmica, dispuso como prioritarios recursos para conjurar la
crisis y regul6 las actividades de orden publico en el contexto
amplio de su alcance; con el consecuente impacto en el sector

del entretenimiento (Aranguren y German, 2021).

Las diferentes normativas que expidié el gobierno fueron de
ayuda porque permitieron controlar el orden publico. Con relacion al
sector de la salud, las medidas se implementaron con la intencion de

frenar la propagacion del Covid-19. En los hospitales los protocolos de
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bioseguridad eran estrictos, por lo que se gener6 un mayor gasto de

recurso hospitalarios: los pacientes eran atendidos con rigurosidad y se
invirtié en equipos y medicamentos de uso exclusivo hospitalario, en
donde las horas laborares fueron extensas.

Respondiendo a uno de los objetivos de esta investigacion, el
cual trata de determinar cédmo se vieron afectadas las empresas con la
emergencia sanitaria, podemos hacer referencia a las ayudas que genero
el gobierno nacional con la expedicion de diferentes decretos para
reactivar la economia, ya que una parte se vieron obligados a reducir el
personal de trabajo para poder continuar con el funcionamiento y
desarrollo de sus actividades econdémicas:

El Estado, dentro de sus politicas econémicas y sociales y

fiscales emitio una serie de leyes, decretos y circulares como

mecanismo de apalancamiento financiero para las empresas
durante la crisis econémica generada por la pandemia del

COVID-19, las cuales fueron importantes para impulsar el

desarrollo econémico de las organizaciones y del pais. Se

evidencia la expedicion de decretos, leyes y circulares teniendo
en cuenta la oportunidad de financiacion y la necesidad de los
diversos sectores de la economia, y de esta manera mantener el

funcionamiento de cada una de las empresas pertenecientes a

dicho sector, con miras a la reactivacion econémica de vital

importancia que deben enfrentar los paises luego de la
emergencia sanitaria presentada a nivel mundial (Cogollo,

Correa 'y Martinez, 2021, p. 63).

Hoyos (2020) explica el porqué de la vasta cantidad de

legislacion expedida por el gobierno nacional tras la pandemia para
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ayudar a generar equilibrio la economia: “Para el docente Fernando
Pinzdn, especialista en Gestion Tributaria y Auditoria de impuestos, en
las ultimas semanas el pais ha tenido una ‘decretitis aguda’, por cuenta
de las medidas del Gobierno. ‘Tenemos una cantidad inmensa de
decretos, una decretitis aguda, pues el presidente tiene la capacidad de
expedir normas sin gque pasen por el Congreso de la Republica, durante
el estado de emergencia’, senald. Ademés de modificaciones en
impuestos, Pinzén recordd que también se han dictado medidas y
beneficios en materia de plazos y pagos para los servicios publicos
(Decreto 580). Y la posibilidad de disminuir temporalmente la
cotizacion al Sistema General de Pensiones (Decreto 558)”.
Efectivamente el gobierno decretd la disminucion del
porcentaje de pension en los pagos de seguridad de los empleados,
personas independientes y por supuesto el porcentaje correspondiente
al empleador, de forma voluntaria y los cuales pagarian solo un 3% por
dos meses correspondientes a los periodos de cotizacion abril y mayo.
Atendiendo la necesidad de los demas ciudadanos el gobierno
aprob6 la opciéon de diferir el pago del servicio de energia
correspondiente a marzo de 2020 para los hogares de estratos 1y 2, de
esta forma se permitio el pago cuotas por un periodo de 36 meses, sin
generar ningun tipo interés. Esta medida fue tomada para respaldar los

gastos de los hogares colombianos.

En lo que respecta a IVA se establecio la exencion del impuesto
a las ventas-1VA en tres dias estratégicos como lo establece el
articulo 2 del Decreto 682 de 2020: Dias de exencion del
impuesto sobre las ventas -1\VVA para bienes cubiertos. Los dias

de la exencion en el impuesto sobre las ventas -IVA de que trata

110



MEDIDAS TRIBUTARIAS CREADAS ...
el presente Decreto Legislativo corresponderan a las: Primer

dia: 19 de junio de 2020, Segundo dia: 3 de julio de 2020,

Tercer dia: 19 de julio de 2020. (Decreto 682, 2020, art. 2)

(Martinez, Ramirez y Urrego, 2021).

En Colombia se otorgaron tres dias sin IVA, con la finalidad de
gue los consumidores pudieran adquirir sin tener que pagar el impuesto
al valor agregado (IVA), y los comerciantes lograran dinamizar sus
ventas para tener una reactivacion de la economia, las fechas
estipuladas para este evento fueron: 19 de junio, el 3 de julio y el 19 de
julio de 2020, las cuales se realizaron satisfactoriamente, llenando las
expectativas esperadas al punto que el gobierno volvié a programar tres
jornadas méas de dia sin IVA, la primera para el dia 28 de octubre de
2021, la segunda para el 19 de noviembre y la tercera para el 3 de
diciembre del mismo afio. Esta medida permitié para el primer dia sin
IVA recaudar aproximadamente $9,8 billones, la segunda de $10,7
billones y la tercera con $11,2 billones de pesos, logrando las
expectativas del gobierno y generando un aumento considerable en
comparacion de los dias sin IVA de 2020:

La DIAN hizo un ejercicio de comparacion de los resultados de

las ventas de toda la economia en el Ultimo dia sin IVA de 2021

frente a las tres Gltimas jornadas. Al enfrentar la informacion

con la del ultimo dia sin IVA de 2020, las ventas crecieron

162,1 %; mientras que contra el primero de 2021 la variacion

positiva fue de 17,9 % y contra el segundo de 4,7 % (Semana,

2021).

Con relacion a los impuestos en Colombia las fechas de
presentacion y pagos fueron aplazadas y reprogramadas para generar

una descarga tributaria en las obligaciones de los contribuyentes a
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medida que se reestablecia la economia del pais. Asi mismo de manera

progresiva se fueron recaudando los impuestos, por lo que el dia sin
IVA fue una fuente fundamental para incrementar los ingresos de la
nacion y generar empleo en los diferentes sectores (Prada, Tibaque Y
Varén, 2021).

Un problema gue se estaba presentando en los empresarios con
la crisis sanitaria era el no poder cumplir con las obligaciones
tributarias, laborales y financieras que acarreaba el sostenimiento de
las empresas, por lo que el gobierno establecio:

una solucion a estos empresarios se crea la ley de insolvencia

empresarial con la que se espera salvar empresas durante el

transcurso de esta etapa, convirtiéndose en una herramienta en

estos sectores ya que permite la continuidad de las empresas y

sus dificultades, congelando sus créditos, como sus

obligaciones tributarias y arrendamientos vencidos (Villegas,

Torres y Uribe, 2020).

Con el decreto 890 de 2021, se pudo reglamentar un acuerdo
de reorganizacion del régimen de bonos de riesgo que se contrajo con
las entidades financieras por los inconvenientes de insolvencia en los
empresarios durante la pandemia. Esta medida generd en los
empresarios un alivio financiero, permitiendo determinar nuevas
condiciones y garantias.

Mediante el Decreto 435 de 2020 el Presidente de la Republica
establecio por medio de hacienda publica nuevas fechas para el pago de
los impuestos de renta y complementarios, para que los contribuyentes
que en el momento de la crisis sanitaria hayan tenido una disminucion

en sus ingresos, se beneficiaran de estos aplazamientos, las empresas
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gue se vieron directamente afectadas y las que cerraron sus puertas por

un tiempo determinado (i.e. como las empresas de transporte aéreo,
terrestre y fluviales, empresas de espectaculos, hoteles, empresas
dedicadas a la de venta de licores, restaurantes, entre otras, debido a
esto también se ampliaron los plazo para la presentacion del impuesto
de renta y la informacion exdgena, todos estos beneficios quedaron
contemplados el decreto 520 de 2020, expedido por el gobierno
nacional, en el cual también se vieron beneficiadas las personas
naturales con la ampliacion de los plazos para el cumplimiento de la
presentacion de la declaracion de impuesto de renta (Congreso de la
Republica, 2020).
Por otra parte, se estipularon las fechas para pagar la segunda
cuota de la declaracion de renta, para las personas juridicas:
Que se requiere adicionar el pardgrafo 5 al articulo
1.6.1.13.2.12. de la Seccidn 2 del Capitulo 13 del Titulo 1 de la
Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en materia Tributaria, para modificar el plazo
para el pago de la segunda (2a) cuota del impuesto sobre la
renta y complementarios de las demas personas juridicas que
sean empresas catalogadas por ingresos como micro, pequefias
y medianas, de conformidad con lo previsto en los articulos
2.2.1.13.2.2.y 2.2.1.13.2.3. del Decreto 1074 de 2015, Decreto
Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo, que
establecen los rangos para la determinacion del tamafio
empresarial” (El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
2020).
Con el Decreto 655 del 13 de mayo de 2020, la Dian aplaz6

para noviembre el pago de la segunda cuota del impuesto de renta para

113



EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS DE ...
las micro, pequefas y medianas empresas. La medida también aplico

para empresarios que no tienen su empresa como persona juridica.
Gracias a este beneficio muchas empresas pudieron cumplir con la
obligacién de pagar el impuesto de renta, ya que con la ampliacion de
los plazos se les facilitd la recoleccién de los fondos suficientes para el
pago de dicho impuesto:

[Mediante el] Decreto 639 de 2020 se crea el Programa de

apoyo al empleo formal — PAEF, con cargo a los recursos del

Fondo de Mitigacion de Emergencias —FOME, como un

programa social del Estado que otorgara al beneficiario del

mismo un aporte monetario mensual de naturaleza estatal, y

hasta por tres veces, con el objeto de apoyar y proteger el

empleo formal del pais durante la pandemia del nuevo

coronavirus COVID-19 (Ministerio de Hacienda, 2020).

Para las empresas recibir este beneficio fue un alivio en medio
de tantas dificultades que se presentaron tras esta pandemia, este
subsidio ayudaria a cubrir en gran parte la ndmina de sus empleados,
con el fin de evitar despidos y el aumento de los indices de desempleo
en el pais, claro esta que las empresas debian cumplir con una serie de
requisitos para acceder a dicho subsidio, entre los cuales estaban:
Camara de Comercio, certificacion expedida por un contador en la que
se expone la disminucion de sus ingresos, estar al dia con los pagos de
seguridad social y tener a su cargo minimo tres empleados, contar con
cuenta bancaria, diligenciar los formularios mediante su banco y enviar
la informacién por medio magnético en las fechas estipuladas y esperar
la aprobacion y posterior desembolso del dinero. Este proceso se debia

realizar de manera mensual y se extendid hasta marzo de 2021,
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actualmente en 2022 se reabrid la postulacion para este beneficio, para

diciembre de 2021 y enero 2022.

Por otra parte, el decreto 538 del afio 2020 incorporo a la tabla
de enfermedades el Covid-19 para los trabajadores de la salud
incluyendo vigilante, servicios generales y en el area administrativa, en
el cual se establecid el uso obligatorio por las empresas a asumir los
costos de los elementos de proteccion del empleado; también se estipuld
gue la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) son las encargadas
de asumir el costo del examen y todos los costos asistenciales y
econdmica que se genere al momento de ser diagnosticado como
enfermedad laboral y después deberé realizar el pago de los gastos a la
entidad de salud con la que tiene convenio para esta eventualidad,
también le brinda cubrir el 100% del pago de la incapacidad como
subsidio por el valor de su salario.

Que el inciso segundo del articulo 13 del Decreto Legislativo

538 de 2020, determina que las Administradoras de Riesgos

Laborales -ARL desde el momento del diagnostico confirmado

de COVID-19, deben reconocer todas las prestaciones

asistenciales y econémicas derivadas de la incapacidad laboral
por esa enfermedad, sin que se requiera la determinacion de
origen laboral en primera oportunidad o el dictamen de las

juntas de calificacion de invalidez (ElI Ministro de Salud y

Proteccion Social , 2020).

La region antioquefia también se perjudicé con la llegada de la
pandemia, por lo que la gobernacion expidié decretos para que los
municipios adoptaran las medidas de prevencion y asi poder controlar
la emergencia, decretando cuarentena en Antioquia, permitiendo solo

la circulacion del personal de la salud. Los establecimientos que estaban
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autorizados para abrir sus puertas bajo los requisitos de bioseguridad

eran los de primera necesidad (i.e. supermercados, farmacias, entidades
bancarias, servicio de notaria, operadores de recaudo de pago) se
exceptuaban de estas restricciones los vehiculos que transportaban
bienes de adquisicion tales como medicamentos, implemento de
limpieza, abastecimiento de comida, bebidas, implementos
hospitalarios entre otros, también se controlaban la circulacion de las
personas mediante las medidas de pico y cédula, y aquellas que violaran
estos ordenamientos eran debidamente sancionados (Ministerio del
Interior, 2020).

Otros sectores perjudicados por la pandemia fueron los sectores
de la agricultura y sector financiero, aunque estos contaban con la
exencion de las medidas decretadas, sus ingresos con respecto a afios
anteriores disminuyeron notablemente, a pesar de que estos pudieron
tener una estabilidad en su economia, es decir que su activacion fue
aproximadamente de un 43% en 2020.

Teniendo en cuenta la duracién del periodo de confinamiento,

podria asumirse una disminucion en los ingresos tributarios

equivalente a un trimestre de recaudo, es decir, entre un 25% y

un 30% del ingreso anual. En este sentido, se presentan

resultados con datos reportados en FUT para 2019 teniendo en
cuenta dichas reducciones en impuesto predial, ICA y sobretasa

a la gasolina. Estas disminuciones llevarian los ingresos

tributarios a presentar reducciones de entre un 10,7% y un

12,9%, que implicaria que los ingresos totales caen entre 3,5%

y 4,2% (Torres, Gonzales, Loaiza, Torres y Sdnchez, 2020).

A pesar de que el campo y otros sectores estuvieron activos, el

municipio tuvo una disminucién de sus ingresos tributarios por lo que
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la Alcaldia debia gestionar recursos para cubrir con los gastos de la

pandemia, mediante créditos para la reactivacion econémica.

Conclusiones

Como conclusion de esta investigacion sobre las medidas
tributarias tomadas por el gobierno colombiano tras la llegada de la
pandemia COVID 19, y teniendo en cuenta el primer objetivo
planteado, el cual consistia en estudiar el marco normativo de las
medidas y cambios tributarios implementados por el gobierno
colombiano a partir de la emergencia ocasionada por la pandemia del
Covid-19, se debe precisar que todas estas medidas fueron creadas con
la intencion de brindar alivios y beneficios a los contribuyentes, el
gobierno colombiano antepuso el bienestar de los contribuyentes sobre
el propio, mediante diferentes leyes y decretos expedidos, en los cuales
se contempld la exoneracién de impuestos a algunas actividades
econdmicas como las del sector hotelero, la reduccion de tasas y tarifas,
el apoyo con subsidios para némina por mas de un afio a las empresas
colombianas, la implementacion de todas estas medidas beneficiaron
directamente a cada una de las empresas y personas naturales.

Respecto al segundo objetivo propuesto referente a analizar las
medidas tomadas tras la llegada de la pandemia Covid- 19 con relacion
al recaudo y presentacion de impuestos, en este aspecto el Gobierno
Nacional en compafiia de la DIAN, lograron la ampliacion de plazos
para la presentacion de declaraciones tributarias, realizaron la
sistematizacion en los procesos para los pago de estas obligaciones y
atribuyeron descuentos y acuerdos de facilidades de pagos para los

contribuyentes.
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Con relacion al tercer objetivo planteado sobre evaluar los

factores que se tuvieron en cuenta a la hora de expedir decretos y leyes
como medidas tributarias tras la llegada de la pandemia de Covid-19,
cabe resaltar que el gobierno colombiano actué de manera inmediata en
cuanto a salvaguardar la salud y vida de sus habitantes, llegando a tomar
medidas como los cierres totales de aeropuertos, dictando medidas de
autocuidado y sentenciando cuarentenas obligatorias en los
departamentos con mayor indice de contagio, aislamiento preventivo de
personas enfermas, cierre total de establecimientos en donde se
desarrollaban actividades de recreacién y expendio de bebidas
alcohdlicas, esta serie de medidas muestran expresamente el
compromiso gue tuvo el gobierno colombiano frente a esta pandemia
que llegd al pais a llenarla de emergencias sanitarias, caos en la
sociedad y cierres totales en algunos sectores de la industria.

Como anotacion final se puede resaltar que Colombia siendo
un pais emergente, con una deuda externa alta considerada en 2020
ascendio un 12% y superd los US$155 millones, opt6d por tomar las
medidas necesarias en pro de ayudar a poblacion colombiana,
contribuyendo a mitigar los perjuicios que trajo consigo esta pandemia,
lo que conllevo a que las empresas y personas naturales pudieran ir
retomando poco a poco el desarrollo total de sus actividades

econdmicas.

Recomendaciones

Tras la realizacion de esta investigacion se considera pertinente

realizar las siguientes recomendaciones:
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. Que el gobierno nacional en aras de contribuir a la

reactivacion econémica del pais continue ofreciendo a las
contribuyentes facilidades de pago para impuestos y descuentos de los
mismos.

. En cuanto continden los casos de contagio del virus
SARS CoV2, el gobierno nacional debe seguir implementando
beneficios tributarios tanto para las empresas como para las personas
naturales.

. Se recomienda la creacibn de mas paginas y
plataformas oficiales para las publicaciones concernientes a la
actualidad econOmica y tributaria del pais, para que todos los
contribuyentes permanezcan informados acerca de los decretos y leyes
expedidos y asi puedan gozar de los beneficios creados para ellos.

. Continuar con el Programa de apoyo al empleo formal
— PAEF, beneficiando a las empresas y contribuyendo a la disminucion
del desempleo en el pais, como consecuencia de la llegada de esta
pandemia.

. Brindar mayor apoyo a las pequefias empresas del pais,
las cuales fueron las mas vulnerables tras esta emergencia, ocasionando

en el peor de los casos su cierre permanente.
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los cambios que el contexto al que se expongan pueda ofrecer.
Esto, con el principal objetivo de que cada estrategia le permita
explotar sus habilidades fisicas, mentales y sociales. Es por esto
que la realizacion de actividades promotoras de sana convivencia,
empatia, respeto y valores, se han convertido en parte
fundamental del proceso académico en las instituciones
educativas, generando espacios donde cada persona pueda
aprender y desarrollarse como seres integros capaces de
implementar en la cotidianidad lo aprendido. Las jornadas
deportivas son espacios de integracion altamente significativos en

el fomento de valores y respeto, empatia y sana convivencia.
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ACOGIDA DEL REGIMEN SIMPLE...
Introduccion

Con la implementacion de reformas tributarias, el gobierno
colombiano buscd aligerar la carga del gasto pablico como fuentes de
financiacidn, en este sentido, a partir de la Constitucién de 1991, en su
articulo 338:

En tiempo de paz, solamente el Congreso, las asambleas

departamentales y los concejosdistritales y municipales podran

imponer contribuciones fiscales o parafiscales. La ley, las
ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, los sujetos
activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, asi como

las tarifas de los impuestos (CPC, 1991).

Lo anterior permite que el Estado tenga autonomia para
decretar y modificar el régimen de tributacion, acorde a las necesidades,
buscando recaudar ingresos para cubrir el gasto estatal, mediante las
normas, leyes, decretos y jurisprudencias con el fin de equilibrar el
presupuesto general de la nacion.

Esta investigacion analiz6 la acogida del Régimen Simple de
Tributacion por parte de los contribuyentes en Colombia. En el pais
desde hace varios afios se ha estado disefiando un mecanismo que ayude
a los contribuyentes a formalizar sus empresas ante las entidades
territoriales en las que ejerzan o desarrollen su actividad, se formalicen
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y
cumplan de manera efectiva y transparente con su obligacion sustancial,
la cual compete a las personas como ciudadanos responsables vy
comprometidos con el desarrollo.

Uno de los sistemas creados para esta iniciativa fue el
Monotributo. Naci6 con la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016, el
cual se cred como un tributo opcional, de determinacién integral y con
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una causacion anual. BuscO sustituir el impuesto sobre la renta y
complementario con el objeto de conseguir la formalidad de las micro,
pequefias y medianas empresas, y asi impulsar el cumplimiento de la
obligacion tributaria. Pese a lo “ventajoso” que podia ser el acogerse a
este sistema, no logré tener aceptacién entre los contribuyentes. Segln
Semana (2018):

“Lamentablemente le falté publicidad, le faltdé duracion y

financiacién y es un sistema que no ha despegado porque no ha

cumplido la expectativa de contribuyentes”. Ademds “los
requisitos son muy limitados, por ejemplo, si mi local comercial
mide 55m? ya paga comosi fuera uno de 1.000m?2. Es un sistema
gue la misma DIAN ya reconoci6 fallido (Cecilia & Maria,

2018).

Dado lo anterior y por otras consideraciones el sistema fue
eliminado y se dio vida al Régimen Simple de Tributacion en 2018, el
cual fue modificado en 2019 por la Ley 2010 de ese afo. Este
procedimiento requiere que los contribuyentes (personas naturales y
personas juridicas) que cumplan con los requisitos para vincularse al
régimen, se unan de manera voluntaria, para facilitar y optimizar el
recaudo de los tributos evadidos, y lograr asi el registro ante Secretarias
de Hacienda y DIAN de los empresarios que operan en estatus de
informalidad.

La incorporacion de este régimen trae consigo una ayuda para
los contribuyentes, pero ademas beneficia a la administracion publica,
toda vez que conlleva una reduccion en tramites, gastos judiciales y
procesos administrativos en materia tributaria. De igual manera, este
nuevo incentivo propende mitigar la evasion de los impuestos, mejorar

la integralidad en el manejo de la informacion, la normalizacion
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tributaria y la sistematizacion de los tributos, ademés de buscar
normalizar los estados de cartera.

Esta iniciativa no crea ni nuevos tributos ni nuevos procesos
tributarios, lo que pretende es avanzar en procesos de simplificacion
tributaria e integrar en una sola tarifa lo concerniente a impuestos
territoriales y nacionales. El Régimen Simple (RS) es un sistema que
unifica el pago de varios impuestos a fin de simplificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del contribuyente; en otras palabras, es un
sistema gque hace menos complejas las obligaciones a pagar del impuesto
sobre la renta (impuesto nacional), el impuesto nacional al consumo,
cuando se desarrollen servicios de expendio de comidas y bebidas
(impuesto nacional) y el impuesto de Industria y Comercio y
complementarios. Es decir, “las tarifas del impuesto de industria y
comercio consolidado se entienden integradas o incorporadas a la tarifa
SIMPLE consolidada, que constituye un mecanismo, para la facilitacion
del recaudo de este impuesto” (Moya, 2018).

Los impuestos son la principal fuente de ingresos en un
territorio, con estos el pais enfrenta las necesidades basicas de la nacion,
tales como: salud, educacion, creacion de vias, subsidios a los mas
necesitados, apoyo econdmico a la creacién de empresas, construccion
de espacios publicos para el disfrute de los ciudadanos, entre otros. Pese
a lo anterior, los impuestos en Colombia suelen ser evadidos, puesto
que una alta proporcion de las personas que deben ser “contribuyentes”,
han creado empresas o prestan sus servicios desde la informalidad,
evitando asi el tener que participar a los entes territoriales y a la nacion
de los ingresos que generan. Esta es una forma de generar mayores
ingresos para si mismos o incrementar sus utilidades a corto plazo,

ignorando el bienestar que puede producir a la sociedad cuando
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cumplen de manera legal con los tributos que le corresponden.

Sin embargo, las cifras en Bolivar, uno de los departamentos
gue presenta alto porcentaje de informalidad, sugieren que se pueden
cumplir metas de recaudo mediante una buena gestion. Tal como lo
menciono la Directora de Impuestos Nacionales de Cartagena, Mercedes
De Leon en la publicacion del 2 de febrero de 2021 en El Universal:

en cuanto al nimero de Inscritos en el Régimen Simple de
Tributacién — RST-, la meta era de 825 y se alcanzé una cifra de 1.071,
con un cumplimiento de la meta del 130%. Igualmente, se destaca como
los contribuyentes habilitados como facturadores electronicos
igualmente mostraron un buen comportamiento ya que de una meta de
8.359 se alcanzaron 10.336, un 124% de cumplimiento (Alcazar, 2021).

Por esto, teniendo como referente los datos mencionados, en la
presente investigacion se analiz6 cuél ha sido la acogida del Régimen
Simple de Tributacién por parte de los contribuyentes en Colombia,
buscando cuantificar su impacto en el territorio nacional y su recaudo;
determinando cuantas personas juridicas y naturales fueron registradas
entre los afios 2019 y 2021 a nivel nacional, cuantos nuevos
contribuyentes han sido registrados en el Registro Unico Tributario
(RUT) mediante este sistema, revisar el nimero de municipios que se
han acogido al RST y a cuanto ha ascendido el recaudo a noviembre de
2021, y la basqueda de mecanismos implementados para la divulgacion
y conocimiento a los micro, pequefios y medianos empresarios sobre el
sistema unificado. Este analisis comprendid los datos publicados en el
periodo comprendido entre 2019 y 2021.

Referentes
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El estudio sobre la acogida del Régimen Simple de Tributacion
por parte de los contribuyentes en Colombia es un aspecto que ain no
ha sido objeto de estudio en el pais. Desde el momento de la
implementacion hasta noviembre de 2021 se han acogido el 100% de los
departamentos.

De igual forma, los municipios de su jurisdiccion también han
estado respondiendo de manera positiva a la adopcion voluntaria de este
nuevo sistema. Ante esto se generan muchas expectativas sobre el
incremento en el recaudo de los impuestos que se encuentran unificados
bajo este régimen, y la disminucion del sector informal que tanto afecta
a la economia del pais.

El presente tema parece que no ha sido objeto de interés
principal por parte de la comunidad investigativa. Siguiendo la linea de
investigacion en un ambito general, se pueden encontrar trabajos para
el pais como el de Rodriguez (2019), Moncada et al. (2020) y Rincon
(2020). Cada uno de ellos emiten una postura particular sobre la
aplicabilidad de este régimen en el pais, posicion que se basa
principalmente en la incertidumbre del saber si este sistema sera un
mecanismo apropiado de recaudo, formalidad y crecimiento
econoémico, o simplemente serd otro intento fallido como lo fue el
sistema del “Monotributo” el cual fue creado con un propdsito similar,
pero que no logré cumplir con las expectativas.

En Rodriguez (2019) se abordd la Ley de financiamiento y su
impacto en un impuesto territorial: ICA. Si bien en esta ley se les
establecia a los entes territoriales la tarifa del ICA que regiria en sus
territorios, se produjo inconformismo por parte de los entes
territoriales, quienes venian gozando de la facultad de establecer el

porcentaje a cobrar de acuerdo rangos que se les habian establecido con
131



EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PRACTICA ...
anterioridad y que dependen de ciertas caracteristicas y necesidades de
cada territorio.

Esta disposicion fue modificada por la Ley 2010 de 2019 en el
cual se le da la autonomia a cada ente para que establezca la tarifa para
el recaudo del ICA. Ademéas de lo anterior Rodriguez (2019) se
cuestiona el método del recaudo de los impuestos territoriales
unificados siguiendo el régimen simple de tributacién, el cual se
considera puede presentar dificultades para que las entidades realicen
sus pagos o ejecuten sus obras por posibles demoras en el desembolso
por parte de la DIAN.

Por su parte Moncada et al. (2020) realizaron su investigacion
basada en un grupo de micros, pequefias y medianas empresas ubicadas
en los municipios que integran la region noroccidental del Valle de
Cauca. Su objetivo fue analizar la acogida del régimen simple de
tributacion, el impacto generado en las empresas que lo adoptaron y la
perspectiva de aquellas que atn no lo habian hecho. Luego de aplicar
encuestas, los autores hallaron que la mayoria no se habian vinculado
al régimen por diversos motivos, tales como: implicaciones en las
deducciones fiscales a las cuales tienen derecho por medio del régimen
tributario ordinario, baja cobertura de implementacion del sistema de
facturacion electrénica, entre otras. Por otra parte, se encontraron
apreciaciones positivas al régimen en cuanto a la generacion de empleo,
formalidad de los empresarios y los descuentos en las pensiones, entre
otros.

Entre las conclusiones establecidas por este grupo de
investigadores, se tiene que a las entidades territoriales les falta
promover una pedagogia tributaria que llegue hasta el contribuyente, en

la que se le explique el régimen, sus beneficios y el impacto que
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puede generar en lasociedad. La idea es que los pequefios empresarios
que hoy son informales pudieran acogerse al sistema pues, segln las
encuestas realizadas, el 87% de los encuestados cumplen con los
requisitos minimos establecidos para acogerse de manera voluntaria al
régimen.

Adicionalmente, Cortés et al. (2019) analizaron la informacién
mas relevante sobre el Monotributo y Régimen Simple de Tributacién
en Colombia, Argentina, Uruguay, Brasil y Honduras. En Colombia, la
implementacion de estos sistemas es una adopcidn reciente, mientras
gue, en paises como Brasil, Uruguay y Argentina, se ha dado desde
1997. El objetivo principal en Latinoamérica ha sido acabar con la
informalidad, y este ha sido un mecanismo que ha dado buenos
resultados y muchos se han acogido de manera voluntaria.

A nivel internacional, encontramos que en Per( se analizaron
los regimenes implementados para atacar el gran problema llamado
evasion. Los sistemas implementados en este pais son: El Nuevo
Régimen Unificado Simple (NRUS), creado para los microempresarios
con ventas mensuales menores a S/8.000, y el Régimen MYPE
Tributario (RMT) creado para pequefias y medianas empresas con
ingresos anuales inferiores a 1.700 UIT. La creacidn de estos nuevos
sistemas ha afectado el Régimen General (RG) en el pais, debido a que
muchos de los contribuyentes pertenecientes al sistema, han optado por
acogerse a NRUS o RMT donde la carga impositiva es menor. En 2018,
se obtuvo un recaudo promedio de S/184 por contribuyente en el
régimen RMT, mientras en el NRUS el recaudo promedio fue de S/9
por contribuyente. De acuerdo con las cifras anteriores el NRUS ha
mostrado muy baja efectividad (Jiménez et al., 2021).

Pese a lo anterior, el recaudo total por IGV presentd un
133



EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PRACTICA ...
aumento del 9,6% con una economia interna que habia crecido en un
4%. Lo cual significa que, a nivel general, la Administracion Tributaria
estaba realizando una buena gestion de fiscalizacion y cobranza
(Jiménez et al., 2021).

Ecuador, al igual que otros paises latinoamericanos, presenta
graves problemas de evasidn de impuestos, lo cual es una consecuencia
principalmente del comercio informal. Por esto, adopt6 el Régimen
Impositivo Simplificado de Ecuador (RISE), con el cual se busca
facilitar y simplificar los tramites tributarios para un determinado sector
de contribuyentes. Este sistema fue un proyecto de Ley, presentado en
noviembre de 2001, que no tuvo acogida entre los congresistas al
considerar que se perjudicaria al pueblo ecuatoriano con la creacién de
un nuevo tributo, lo cual fue un malentendido del proyecto. Luego, fue
aprobado en 2007 cuando se implementaron varias reformas tributarias
con la Ley Reformatoria para la Equidad de Ecuador (Vallejo, 2019).

El RISE implementado a partir de 2008, tuvo acogida por parte
de un amplio sector de contribuyentes, lo cual ayudé a recuperar parte
del recaudo que estaba siendo evadido. A pesar de su acogida, de
acuerdo al informe citado, la informalidad en Ecuador continud
creciendo. Por ejemplo, para 2012 se tuvo que, mientras el RISE crecid
en un 29,6%, el comercio informal creci6 un 44,2%. Una de las razones
que sustentan la poca acogida del sistema, es que faltd mayor incentivo
para los contribuyentes, ya que tan solo se les ofrecié como deduccion
un porcentaje por cada trabajador contratado, mientras que en otros
paises en los que este tipo de sistemas estaba dando buenos resultados,
se ofrecieron beneficios adicionales, como los descuentos en seguridad
social. Teniendo estos resultados y otras consideraciones, los autores

consideran que el compromiso por disminuir el comercio informal no
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debe ser solo tarea de la Administracion Tributaria, sino de politicas de
Estado que ayuden a reducir este sector (Vallejo, 2019).

Otra de las investigaciones internacionales sobre el tema es
Pomacusi (2019), quien describe al régimen como un sistema que
unifica el pago de los impuestos al valor agregado, el impuesto sobre
las utilidades de las empresas y el impuesto a las transacciones. Fue
adoptado mediante el Decreto Supremo No. 24484 de 1997.

Pomacusi (2019), luego de analizar los paises latinoamericanos
en donde se aplican estos tipos de sistemas, considerd que la carga
impositiva que aplican las administraciones tributarias era muy elevada.
Esto puede obstaculizar que los contribuyentes cumplan sus
responsabilidades, porque mientras se trata de atender algunos tributos,
otros son eludidos, para evitar reducir en gran porcentaje los ingresos
que generan. Ademas, enfatiza en la relacion existente entre el
intercambio de bienes y servicios y los impuestos pagados, ya que los
contribuyentes evaden menos impuestos cuando ven reflejado sus
tributos en los bienes y serviciosque se les ofrece.

Marco Tedrico

Una de las finalidades del nuevo Régimen Simple de
Tributacion es reducir los cargos formales y sustanciales de los
contribuyentes, también para romper las barreras de competitividad y
productividad de la empresa.

Otra de las finalidades del régimen es facilitar el cumplimiento
de la obligacion en materia tributaria impulsar para que la pequefia
empresa se formalice. Este es uno de los objetivos principales que

definen al régimen simple, es decir, contrarrestar la creciente
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informalidad y disminuir la evasion de impuestos.

La informalidad laboral y empresarial, que se configuran
cuando los trabajadores y las firmas operan evadiendo la regulacion
(Fernandez, 2018) la informalidad empresarial representa el 50% de las
firmas, el 37% de los trabajadores y el 33% de la produccion local.

Precisamente, para la Comisién de Expertos Tributarios, la
evasion de renta se encuentra estimada en 1,7 % del Producto Interno
Bruto (PIB), mientras que la evasion del IVA esté entre 1,2 % y 3,6 %.

Con el RST, la DIAN busca convencer a los fundadores de
empresas a acogerse a esta nueva forma de tributacion para
contrarrestar los niveles de informalidad que inundan las empresas del
pais.

En Colombia, segun el documento CONPES No. 3956 de 2019,
de cada cuatro microempresas, tres son informales. Asi mismo, la
informalidad laboral en Colombia en el trimestre julio - septiembrede
2021, en las 13 ciudades y areas metropolitanas, la proporcion de
hombres ocupados que eran informales fue 45,5%, mientras que esta
proporcion para las mujeres fue 48,1%. En el mismo periodo del afio
anterior, la proporcion de ocupados informales para hombres y mujeres
fue 46,7%y 47,7%, respectivamente (DANE, 2021).

Contenido

Régimen Simple de Tributacion en Colombia

En 2018 fue creado el Impuesto Unificado bajo el Régimen

Simple de Tributacion (RST), con el objetivo de “reducir las cargas
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formales y sustanciales, impulsar la formalidad y,en general, simplificar
y facilitar el cumplimiento de la obligacion tributaria de los
contribuyentesque se acojan” (Ley 1943, 2018). Con esto se buscé que
micro, pequefios y medianos empresarios se acogieran de manera
voluntaria, y asi motivar alguna reactivacion econdmica que incluyese
a los contribuyentes —quienes por afios han permanecido desarrollando
sus actividades desde el anonimato, evitando el tener que pagar
impuestos a sus territorios y nacion. En 2019 esta ley fue modificada, y
se ratifico el RST en el titulo V, capitulo I, mediante la nueva Ley 2010
de 2019 de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del
presupuesto general.

Desde la implementacion de este nuevo sistema, la respuesta ha
sido alentadora en el pais. Analizando el comportamiento desde el
momento de su implementacion, se tiene que, en cuanto a la aceptacion
para 2019, El Tiempo (2019) se refirié al pronunciamiento de la Dian
ante lo ocurrido en el primer semestre de 2019 en lo concerniente al
RST. El articulo se titula “Dian sube a 10.000 la meta de inscritos a
régimen simple” (Redaccion ElI Tiempo, 2019). En el articulo se
describe que la Dian tenia una meta de 2.500 inscritos para esta fecha,
lo cual fue superado con un total de 6.326 inscritos, de los cuales 4.269
son personas juridicas (sociedades) y 2.057 personas naturales
(emprendedores), logrando asi superar la meta en un 153%.

Ante la respuesta de los contribuyentes, la Dian ampli6 la meta
que se tenia establecida para 2019. También resalto la diferencia con lo
ocurrido anteriormente durante la implementacién del Monotributo en
Colombia, el cual registrd 11 inscritos al cabo de 2 afios, situacion que
lo llevo a su fracaso.

Analizando las cifras generales del comportamiento del
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régimen durante 2019, se tiene que (DIAN, 2019):

eClasificacion de los contribuyentes del RST a 31 de diciembre
de 2019: Total inscritos: 8.640 (2.865 personas naturales y 5.775
personas juridicas).

*El 80% de los contribuyentes del RST se encontraron
concentrados en 12 ciudades o municipios, de las cuales 11 eran capitales
de departamento.

*De los inscritos al régimen, el 29% no se encontraba inscrito
en el RUT, mientas que el 71% contaba con RUT antes de 2019.

*De los contribuyentes del RST que no contaban con RUT
antes de optar por inscribirse a este, 571 contaban con registros de
ingresos en informacion exdgena. Lo que indica que al 23% de los
contribuyentes el RST les permiti6 la formalizacion.

* Por medio del formulario 2593 (anticipos del RST), se
recaudaron $72.881.443.000.

*Del total de inscritos en el RST, 6.276 cumplieron con la
obligacion de presentar su declaracién anual consolidada, lo que
representa un nivel de cumplimiento del 73%.

Pese a no cumplirse la meta de 10 mil contribuyentes inscritos,
las cifras presentadas mostraron una gestion positiva de la DIAN y
algunos otros entes territoriales. El recaudo superé las expectativas que
se tenian planteadas al inicio de 2019, e indica que, con compromiso
y disposicion, se puede contribuir a una cultura tributaria en la cual el
contribuyente se sienta respaldado.

Para 2020, el mundo enfrenté la pandemia del COVID - 19, la
cual provoco que muchas empresas tuvieran que detenerse, despedir
empleados e incluso cerrar definitivamente por quiebra. Esta situacién

imprevista y para la cual no estaba preparado el Estado, las empresas ni
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las personas, afecto las metas de recaudo de impuestos. Sin embargo, el
estar desempleado, ser resiliente y autosostenible desde la casa,
reconocer nuevas oportunidades, llevd a algunas personas y empresas a
reivindicarse, y aprovechar las circunstancias creando nuevos
mecanismos de ventas o de generacidn de ingresos.

Dadas las circunstancias, el Estado promovio subsidios para las
empresas, los bancos detuvieron el cobro de créditos a las personas que
lo solicitaron, Comfenalco y otras cajas de compensacion subsidiaron a
los desempleados a causa de la pandemia, se permitié pagar a cuotas las
primas de los empleados, y algunas néminas fueron subsidiadas por
parte del Estado, entre otros alivios econémicos.

Se crearon nuevas empresas y se formalizaron ante la Camara
de Comercio y la DIAN, permitiendo que empresas ya constituidas
dieran cumplimiento a su obligacion formal y sustancial de tributacion.

De este modo, para 2020 se registraron 16.326 nuevos inscritos,
lo cual representa un incremento del 189% con respecto a los inscritos
en 2019, y el recaudo a 31 de enero de 2021 cerrd en $490.599 millones
(DIAN, 2021).

Acogida de los contribuyentes al Régimen Simple de

Tributacion Inscritos al RST hasta noviembre de 2021

Desde su implementacion hasta noviembre de 2021 —de acuerdo
con los informes mensuales emitidos por la DIAN sobre las cifras del
RST en Colombia (DIAN, 2021)- se tienen los datos relacionados en la
Tabla 1.

Segun el informe de RST a 31 de enero de 2021, durante enero
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de ese afio se inscribieron 6.224 empresas lo cual, sumado a los inscritos
entre febrero y noviembre, asciendea un total de 18.133 inscritos para
2021 a corte de 30 de noviembre (DIAN, 2021). Esta cifra supera a la
de 2020 (cerr6 con un total de 16.326 inscritos) en un 11,1%, lo que no
incluye la acogida durante diciembre de 2021.

Lo siguiente es muestra de una creciente acogida que ha tenido
el régimen:

* 2019: 8.640 inscritos

* 2020: 16.326 inscritos

* 2021 (a noviembre 30): 18.133 inscritos

En comparacién con los inscritos a 2021 (a noviembre); 2019
representd un 20%, 2020 representd un 38% y 2021 un 42%. El
resultado obtenido durante 2021 estd aunado a la reactivacion
econdmica luego del confinamiento que inicié en marzo de 2020.

También se encontré que en todos los departamentos en
Colombia se esta aplicando el RST. Se tienen 867 municipios del pais
gue representan un 79% del total, con contribuyentes inscritos al
régimen simple (DIAN, 2021). La cifra correspondiente a los inscritos
por departamentos se muestra en la Tabla 2.

Inscritos al RST que no contaban con Registro Unico
Tributario (RUT)

Es de resaltar que la implementacion del RST puede contribuir

a acoger a pequefios empresarios que han mantenido sus negocios en la
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informalidad y que son uno de los objetivos principales de la creacion
de este régimen. Segun datos de la DIAN, a enero de 2021 se lograron
inscribir al RST 12.244 contribuyentes, los cuales no contaban con el
Registro Unico Tributario (RUT), y que, entre los meses de febrero y
noviembre de 2021, registraron a 12.258 personas (naturales vy
juridicas).

Se incremento la formalidad entre los contribuyentes (Tabla 2).
En diez meses se duplicé la cantidad de inscritos al RST que no
contaban con RUT, con respecto a los afios 2019 y 2020, lo que
representa un incremento del 100%.

Tomando como base los 43.099 contribuyentes inscritos en el
RST a noviembre de 2021 (Tabla 1), y los inscritos al RST que no tenian
RUT para la misma fecha de corte (Tabla 3), setuvo un total de
24,502, y se calcula que el 57% de los contribuyentes han adoptado
este nuevo sistema.

Cabe resaltar, que de los nuevos inscritos al RUT, un porcentaje
corresponde a nuevos empresarios que, en periodo de pandemia,
decidieron emprender y crearon empresa, mientras que la otra parte
correspondia a empresarios ya existentes, pero que se habian mantenido

en la informalidad.

Recaudo del RST a noviembre de 2021

El afio 2021 generd expectativas en materia tributaria, a nivel
nacional, segun La Republica (2021), el recaudo para este periodo fue
exitoso, con una meta prevista de $164 billones que fue superada
alcanzando un $173 billones. A su vez, el director de la DIAN agradecio

a empresarios y ciudadanos por este logro (Becerra, 2021).
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En la meta fijada para 2021, estaba inmersa también la acogida
del RST y el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes
acogidos al nuevo sistema. De manera satisfactoria, el régimen simple
también tuvo comportamiento positivo de recaudo de los impuestos
unificados, cerrando a 30 de enero de 2021 con $490.599 millones.
Luego, entre febrero y noviembre, alcanz6 $490.851 millones. Es decir,
en diez meses logro superar en un 100% el recaudo obtenido desde 2019
hasta enero de 2021 (Tabla 4).

Mecanismos de divulgacion del Régimen Simple de

Tributacion

Desde el momento de su implementacion, laDIAN vy el
Ministerio de Hacienda manifestaron su compromiso con el régimen,
y se produjeron las cifras que se pueden observar de manera detallada
en las Tablas 1, 2, 3 y 4 ubicadas en los anexos.

De acuerdo con informacién suministrada por la Secretaria de
Hacienda de Cartagena, varios de los mecanismos usados para el
conocimiento del régimen simple han sido: boletines de prensa (El
Universal, Caracol Radio y Revista Metro), redes sociales (Instagram),
y paginas web de la Alcaldia y de su Secretaria de Hacienda. A su vez,
la Camara de Comercio —aunada a la DIAN- han capacitado en varios
sectores a los micro, pequefios y medianos empresarios sobre el nuevo
sistema.

Por otra parte las diferentes seccionales de Impuestos y
Aduanas han capacitado a personas naturales y empresarios, como lo
fue en Barrancabermeja el 11 de septiembre de 2019 y en Boyaca, el 28
de agosto de 2020. También la Cdmara de Comercio ha sido medio de
divulgacion mediante diferentes capacitaciones realizadas en diferentes
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municipios y ciudades tales como: Cartagena, Bogota, Medellin, Cali,
Santa Marta, Barranquilla, Tulud y en general a los que recibieron
informacién de las capacitaciones.

Aunque se han convocado diversas capacitaciones en
Colombia y se han publicado sobre los beneficios del RST (Portafolio,
2022), se hace necesario que la invitacidn y conocimiento del régimen
sea de manera completa y mediante mecanismos de divulgacién en la
cual la informacion esté de primera mano para los micro y pequefios
empresarios, quienes trabajando cotidianamente en sus negocios no
tienen la facilidad de mantenerse activos en las redes sociales o paginas

web en donde son comunmente publicados este tipo de anuncios.

Conclusiones

En esta investigacion, se analizé la acogida que tuvo el
Régimen Simple de Tributacion (RST) entre los contribuyentes en
Colombia, para el periodo 2019- 2021. Este régimen fue creado para
facilitar el proceso de tributar de un grupo de contribuyentes (persona
natural o juridica) quienes, cumpliendo con los requisitos minimos,
pudiesen beneficiarse aplicandolo en sus negocios. Su acogida ha estado
ligada a varias variables, entre ellas: la creacion de nuevos
emprendimientos, la liquidacion de empresas tras haber tenido que
cerrar puertas, la divulgacion de la informacion por parte de las
Camaras de Comercio sobre el régimen, la gestion de las Secretarias de
Hacienda Municipales, los beneficios tributarios ofrecidos, y el
esfuerzo de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

por hacer seguimiento a las metas trazadas para este nuevo sistema.
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El resultado de la acogida fue positivo para la nacion, teniendo
en cuenta que para 2019 se habia trazado una meta de 2.500
contribuyentes inscritos al régimen, y al llegar a julio la meta ya se habia
superado en un 153% con 6.326 inscritos. A partir de ese momento, las
expectativas del RST crecieron, y a pesar de la pandemia que desde
2020 ha golpeado la economia, los contribuyentes se esforzaron por
cumplirle con su obligacion tributaria.

La acogida del régimen ha estado representada en un mayor
porcentaje por las personas naturales (51,4% de los inscritos), mientras
gue de las personas juridicas se alcanzé un 48,6%. Esta alta
representacion puede verse como un aliciente dado que este régimen
fue creado para generar un crecimiento econémico en el pais,
reduciendo la evasion de impuesto que se presenta a causa del comercio
informal.

En Colombia, los pequefios negocios representan un gran
nimero en el pais, y en su mayoria no cuentan con Registro Unico
Tributario (RUT) ni con registro ante la Secretaria de Hacienda de sus
municipios, e incluso no estan registrados ante las Camaras de
Comercio. La misién por disminuir la informalidad en Colombia esta
avanzando. Cabe resaltar que la creacion de nuevos emprendimientos,
los cuales hoy dia estan siendo bien asesorados, han encontrado
respaldo en las alcaldias y gobernaciones, y tienen metas ambiciosas.
No obstante, comerciantes que permanecian en la informalidad desde
antes de la creacion del RST, también se han formalizado en un gran
namero.

A pesar de que en Colombia se han obtenido resultados
satisfactorios ante la acogida del RST, se carece de canales adecuados

para llevar la informacion a los micro y pequefios empresarios, de
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forma que se personalicen los acercamientos y se les informe de manera
completa sobre este nuevo sistema y sus beneficios futuros, fomentando
de esta forma cultura tributaria entre los contribuyentes. Aunque las
Céamaras de Comercio, la DIAN y las Secretarias de Hacienda han
realizado jornadas masivas para presentar el nuevo sistema a los
contribuyentes, muchos aln desconocen la informacién, y no conocen

los beneficios que conlleva.

Recomendaciones

> Ante el desafio por reducir de manera significativa la
informalidad en Colombia, se recomienda a la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) tener un mayor acercamiento a los micro
y pequefios empresarios en los municipios, en la medida que pudieseser
de manera personalizada, seria mas efectiva.

> Realizar mayores campafias donde se divulguen de
manera mas dinamica, los requisitos para pertenecer al Régimen Simple
y los beneficios que este genera. Asi como también es importante
capacitar a los micro, pequefios y medianos empresarios sobre las
diferentes opciones que pueden escoger para tributar, de modo que se
acojan a la mas conveniente.

> Procurar porque las secretarias de hacienda de los
municipios y distritos, tengan un mayor compromiso con el régimen
simple, ya que son ellas las mas cercanas a los contribuyentes enlos
territorios, y tienen conocimiento sobre el porcentaje de informalidad

que viven y la evasionde impuestos. Si ellas intervienen de manera méas
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directa, generaran una mayor confianza a los contribuyentes y
fomentaran una cultura tributaria donde todos los habitantes podran
disfrutarde los beneficios que genera el cumplir de manera formal y
sustancial con los tributos.

> Hacer puablico los recaudos obtenidos por los entes
territoriales y el destino de los mismos, utilizando los medios de
publicidad cercanos a la comunidad, para que exista una mayor empatia
entre los entes territoriales, la nacion y los contribuyentes.

> Adicionalmente, se recomienda al Estado y al
Ministerio de Hacienda, crear tributos equitativos en la nacion, en
donde todos tengan un trato justo a la hora de tributar, y asi no recaiga

un determinado grupo de contribuyentes.
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ANEXos

Tabla 1. Inscritos al Régimen Simple de Tributacion entre enero

y noviembre de 2021
Mes Tgtal P. Natural P. Juridica
Inscritos
Enero 31.19 15.488 15.702
Febrero 32.143 16.035 16.108
Marzo 33.196 16.592 16.604
Abril 34.066 17.068 16.998
Mayo 35.062 17.633 17.429
Junio 36.339 18.401 17.938
Julio 37.73 19.299 18.431
Agosto 39.24 20.184 19.056
Septiembre 40.689 20.962 19.727
Octubre 41.952 21.584 20.368
Noviembre 43.099 22.155 20.944
Nuevos
inscritos 11.909 6.667 5.242
Feb - Nov
Aumento
% a Nov 38,18% 43,05% 33,38%
2021

Nota: la fuente de los datos corresponde a los informes del RST

emitidos por la DIAN de enero a noviembre de 2021.
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Tabla 2. Inscritos por departamento a noviembre de 2021

Departamento Inscritos

Bogota D.C. 15.603
Antioquia 5.955
Valle del 3697
Cauca

Atlantico 2.349
i::ndlnamar 5331
Bolivar 1.85
Santander 1.439
Risaralda 961
Tolima 858
Magdalena 804
Caldas 769
Boyacéa 723
Cordoba 677
Meta 676
Norte de

Santand 673
Huila 494
Quindio 432

Departamento Inscritos

Narifio 391
Cauca 369
La Guajira 313
Sucre 221
Casanare 207
Caqueta 134
Chocé 105
Putumayo 79
Guaviare 62
Arauca 57
Exterior 30
Guainia 29
Vichada 24
San Andrés 19
Amazonas 17
Vaupés 4

Nota: Los datos fueron tomados del informe del RST a noviembre de

2021 de la Dian.
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Tabla 3. Contribuyentes inscritos en el 2021 que no tenian RUT

Mes Total_
inscritos

Enero 12.244
Febrero 13.546
Marzo 14.599
Abril 15.468
Mayo 16.464
Junio 17.741
Julio 19.132
Agosto 20.642
Septiembre 22.091
Octubre 23.355
Noviembre 24.502
Nuevos
inscritos
sin RUT 12.258
Feb - Nov
2021
Aumento
% a Nov 100,11%
2021

Nota: los datos fueron tomados de los Informe RST — eneroa

noviembre de 2021 emitidos por la DIAN.

Tabla 4. Recaudo en millones del RST entre enero y noviembre
de 2021
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Total
Mes recaudo en
millones
Enero 490.599
Febrero 500.964
Marzo 506.903
Abril 570.973
Mayo 659.746
Junio 665.824
Julio 754.129
Agosto 760.34
Septiembre 856.383
Octubre 877.226
Noviembre 981.45
Recaudo
entre Feb - 490.851
Nov 2021
Aumento
% a Nov 100,05%
2021

Nota: los datos fueron tomados de los Informe RST — enero a

noviembre de 2021 emitidos por la DIAN.
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Resumen
El propdsito del presente articulo es reflexionar sobre la gestion
de la seguridad mediante la influencia en el comportamiento de
los trabajadores. Las estrategias de educacion que permiten
fortalecer los comportamientos seguros, mostrando el paso a paso
para la ejecucion de un proceso de gestion de la seguridad
fundamentada en los comportamientos. Para lograr los objetivos
se realizd revision documental en diferentes bases de datos y en
paginas web gubernamentales y no gubernamentales, entrevistas
con profesionales con experiencia en la aplicacion de estos
procesos, permitieron adquirir herramientas para argumentar
dicha reflexion. Los hallazgos colocan en manifiesto que durante
un analisis de la accidentalidad en 1930 concluyen que, la
mayoria de los accidentes estaban relacionados con actos
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inseguros por parte de los trabajadores, de aqui, surge la

necesidad de seguir investigando respecto al tema. En Colombia
se han realizado estudios en los cuales han detectado que las
principales causas de accidentes de trabajo mortales han sido
debido a factores personales no especificado, lo que nos resalta la
importancia de implementar programas de seguridad basados en
el comportamiento. Finalmente se puede concluir que es posible
modificar o eliminar los actos inseguros gue se encuentran con la
cultura por medio de la psicologia conductual, la cual nos ofrece
el refuerzo positivo, donde se celebra las buenas conductas de los

trabajadores.

Palabras Claves: seguridad, actos inseguros, comportamiento
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Introduccion

La cultura son las ideas adquiridas por medio de medios
no especializados, es decir, gracias a las actividades
desarrolladas, mediante el desarrollo de facultades intelectuales
(Diccionario Léxico de Oxford, 2021). Esta puede afectar la
forma en la que vemos los problemas o peligros de nuestro
entorno, minimizandolo o en el peor de los casos anulandolo, es
cuando debemos empezar hablar de cultura de seguridad.

De acuerdo con el Instituto para una Cultura de Seguridad
Industrial (ICSI) en el 2017, definen la cultura de seguridad como
“un conjunto de maneras de hacer y de pensar ampliamente,
compartidas por los actores de una organizacion en todo lo
relativo al control de los principales riesgos de sus actividades™.
Es importante que para todos los trabajadores sea habitual su
seguridad, este debe crear habitos de seguridad describiendo
primeramente su concepto sobre los peligros de su entorno.

Es importante que exista una retroalimentacion constante
sobre los significados de peligro dentro la organizacion, ya que
se ha demostrado la importancia sobre la disminucion de los
accidentes cuando el trabajador se apropia de conceptos y cambia
su percepcion y definicion hacia el peligro. (Guodong Ni et al.,
2020).

La seguridad cimentada en el comportamiento radica en
analizar al ser humano en todas sus facetas para consolidar y
modificar actos o comportamientos que dentro de su

“normalidad” pueden ser peligrosos o en algunos casos mortales.
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Podemos decir que la seguridad basada en comportamientos es

una metodologia de gestion de riesgos que incita un enfoque
proactivo e integrado de la prevencidon con la cual busca reforzar
comportamientos seguros y corregir aquellos inseguros; de esta
forma se contribuye con la generacion de cultura de prevencion
en la organizacion.

Las estadisticas universales revelan que el 95% de los
accidentes son consecuencia del comportamiento humano,
solamente el 3% se debe a condiciones peligrosas y el 2% a
situaciones no controlables (Torres, 2015a). En Colombia durante
el 2010 se evidencid que los accidentes de trabajo mortales por
factores personales no especificados fueron del 32% (909),
seguido de la falta de conocimiento 20.4% (564), encontramos
que la falta de conocimiento se encuentra de segundo lugar
evidenciandose de cierta forma la importancia de capacitar al
personal y de confirmar su aceptacién sobre los riesgos y la
importancia de interiorizar los conceptos (Torres, 2015b).

Analizando los conceptos antes mencionados y la
situacion a nivel mundial y de Colombia nos resulta interesante
realizar una revision bibliografia acerca de la generacion de
cultura de seguridad basada en el comportamiento.

Haciendo una mirada retrospectiva, vemos que la
necesidad de influir en el comportamiento de los trabajadores, se
ha analizado en las obras de construccion desde la década de
1930. Heinrich (1931), verificd los informes de incidentes

preparados por los ejecutivos y de esto concluyd que alrededor
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del 85% de los accidentes fueron directos asociado a acciones

peligrosas por parte de los trabajadores; siendo asi, ya creaba
incertidumbre la influencia que tenia el comportamiento del ser
humano sobre el concepto de seguridad en el trabajo.

El proceso de gestion de la seguridad basada en el
comportamiento, Martinez (2015a) dice que consiste en
intervenir la conducta del hombre por medio de un compromiso
que involucra a todos los niveles de la estructura organizacional,
la aplicacion de esta no se basa en un uso exclusivo de algun
sector, por el contrario, puede ser involucrado en todos los
sectores. Este no se basa en la disminucion de los accidentes, sino
en el aumento de los comportamientos seguros, como base para

reducir los accidentes en el area de trabajo.

Generar estrategias de educacion en el ambiente laboral,
requiere reconocer que se debe partir de los conceptos de
educacion para adultos, donde el aprendizaje vivencial a partir de
talleres participativos que inviten a la reflexién brinde resultados
importantes para adquirir nuevos conocimientos o modificar los
conceptos existentes; en este caso el concepto sobre la seguridad
y el cumplimiento de normas y procedimientos establecidos.

De acuerdo con lo anterior, existen autores como Martinez
(2015b), que explican la psicologia conductual, coémo el
modificar o cambiar algunos comportamientos laborales
previamente identificados por medio del refuerzo positivo. Este

tipo de procedimientos son ampliamente conocidos desde hace
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algunas décadas, pero a nivel de intervenciones laborales no son

muy amplias.

Para lograr un impacto positivo es fundamental la
participacion de todos los lideres de procesos y colaboradores de
todas las areas de las empresas. Para Burgos (2010), esta
participacion tiene que ir acompariada del compromiso visible de
todos los agentes implicados hacia esa cultura preventiva, en
definitiva, la prevencion debe integrarse en el dia a dia de la
actividad “autocuidado”.

El comportamiento humano es estudiado por la
Psicologia, desde la gestion de seguridad no s6lo nos puede
ayudar a prevenir accidentes laborales; sino también en la medida
en que los accidentes dependen del comportamiento humano,
logra ser imprescindible para conseguir una prevencion eficaz vy,
ademas, dispone de las metodologias adecuadas y précticas para
hacerlo; las cuales han demostrado su eficacia de modo fehaciente
y tangible en empresas y organizaciones de practicamente todos
los sectores productivos a lo largo de las Gltimas décadas (Melid,
2007a).

El proceso de gestion de la seguridad basado en los
comportamientos esta determinado por la consecucion de unos
pasos y procedimientos bien documentados que permiten
establecer e integrar las acciones de cada actor dentro de la
organizacion (Martinez, 2015c). Resulta sumamente relevante
que en todos los programas de seguridad basada en el

comportamiento sea necesario fijar muy bien, para los
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participantes y para los observadores, cual es la conducta segura,

deseada y cuales las conductas inseguras no aceptables (Meli
2007b).

El primer paso en el proceso es la creacion de estandares
de seguridad, estos se utilizan para definir la forma adecuada de
realizar el trabajo dentro de un procedimiento establecido, esto
significa que se debe documentar el paso a paso, incluyendo las
acciones esperadas por parte de los trabajadores en el desarrollo
de su funcion. Estos estandares deben definirse para aquellas
tareas que se han evaluado como de mayor riesgo 0 con mayor
accidentalidad dentro de la organizacion. Una vez definidos y
documentados los estandares se puede iniciar con el siguiente
paso (Martinez, 2015d).

El segundo paso es la creacion de listas de chequeos, las
cuales seran el lineamiento para determinar los comportamientos
a observar, estas listas de chequeo se construyen con base en los
estandares anteriormente definidos, de donde se extraeran los
pasos criticos que esperamos que los colaboradores realicen de
manera correcta 0 con un comportamiento seguro. Las listas de
chequeo deberan ser construidas en forma de enunciados que sean
claros, concisos y observables de manera objetiva, es decir deben
ser pasos de la tarea traducidos en el comportamiento esperado
del colaborador. Para la construccion de los estandares y las listas
de chequeo se debe contar con la participacion de los lideres de
proceso, personal que desarrolle la actividad y personal de

seguridad quienes en conjunto deberan discutir y llegar a la forma
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mas facil, segura de realizar la labor con el resultado de calidad.

(Martinez, 2015e).

El tercer paso es la observacion del comportamiento el
cual es una de las estrategias mas flexibles del método cientifico
en donde se procura describir, codificar, medir y analizar el
comportamiento que se quiere evaluar (Altamirano y Castillo,
2022).

Las observaciones de comportamientos se realizan en los
espacios laborales, durante la ejecucion de las actividades que
previamente se han identificado, bien sea con base en las
estadisticas de accidentalidad o en la priorizacion de los peligros
existentes en las mismas. (Martinez, 2015f). La ejecucién de la
observaciéon debe ser realizada por observadores previamente
calibrados, es decir, que saben y conocen tanto el proceso, cémo
los estandares desarrollados mediante la aplicacion de las listas
de chequeo descritas en el segundo paso del proceso de gestion
de la seguridad basada en el comportamiento.

Los comportamientos observados deben clasificarse en
positivos y negativos, de tal forma que al final de la observacién
pueda tabularse el resultado y definir cuales comportamientos es
necesario reforzar para que continten realizandose de esta misma
manera y cudles requieren intervencion de mejora; generando
planes de accion de educacion y refuerzo positivo para lograr el
objetivo en la generacion de la cultura de seguridad esperada.

Conclusiones
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El modelo de Ila seguridad fundamentada en

comportamientos es un proceso que permite ajustarse a todas las
organizaciones que hayan identificado como principal causa
inmediata de sus accidentes laborales, los actos o
comportamientos inseguros y que tengan la intencion de generar
cultura de seguridad en sus colaboradores mediante la
observacion, educacion y reflexion.

La ejecucidon del proceso de gestion de la seguridad
basado en los comportamientos debe ser organizado y l6gico, de
tal forma que permita establecer con claridad las actividades que
se pretenden intervenir y asi identificar y evaluar aquellas
conductas que pueden llegar a ser comportamientos seguros y
ayuden al refuerzo de las mismas por consiguiente una
disminucion de forma significante sobre los accidentes a causa de
comportamientos inseguros.

Por lo mencionado anteriormente, se vio la necesidad de
gestionar la seguridad mediante la influencia en el
comportamiento de los trabajadores y la importancia de la misma,
donde todas las areas de la organizacion deben actuar de manera
conjunta para bridar la importancia, esta no es exclusiva del area
de Seguridad y Salud en el Trabajo y se debe resaltar la
importancia del compromiso en todas las escalas de la
organizacion.

Es de interés de los autores, mejorar la comprension del
refuerzo positivo basado en la psicologia conductual, siendo éste

la principal estrategia de educacién que permite fortalecer los
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comportamientos seguros; ya que favorece la frecuencia de la

conducta a partir de la motivacion o del reconocimiento. La
educacion mediante la interaccion y momentos reflexivos permite
afianzar nuevas conductas y hacer conciencia sobre los

comportamientos que deben modificarse o sustituirse.
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