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PROLOGO

La dindmica actual del mundo requiere una constante
investigacidn para generar nuevos conocimientos y reinventarse
continuamente para abordar los problemas de manera efectiva
y desafiar el futuro. La complejidad de la vida exige marcar
senderos mas transitables desde las mismas exigencias del
entorno donde todos como sociedad estamos implicados.

La investigacion es considerada compleja debido a la
cantidad de actividades necesarias para descubrir algo nuevo
o parcialmente nuevo para ciertos grupos de interés. Sin
embargo, la dindmica actual de la sociedad exige la aplicacién
de herramientas investigativas para atender los requerimientos
focalizados y contextualizados desde una perspectiva global.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enmarcados
en la Agenda 2030 nacieron a partir de necesidades focalizadas
en el medio ambiente global, con el objetivo de acabar con
la pobreza y lo que la rodea. La investigacion se ha estado
moviendo hacia el criterio humanista que trasciende la l6gicay la
razén y se enmarca en lo que realmente impacta en la sociedad
pensante, sentimental, actitudinal y aptitudinal.

La investigacién se considera un proceso racional y
sistematico que nos aproxima al conocimiento y a la solucion de
situaciones problematicas, y es importante resaltar los aportes
significativos que ha dejado en las ciencias econdmicas y
sociales. Los estudios de las sociedades humanas y la naturaleza
de los fendbmenos sociales vividos, asi como el acercamiento a la
realidad empresarial, permiten contrastar y elaborar teorias que
explican el comportamiento humano en materia econémica y su
proyeccion a futuro.

La practica holistica e interrelacionada de las disciplinas es
necesaria para entender el contexto de una manera mas certera
y buscar soluciones concretas a las situaciones problematicas
definidas. Un ejemplo es la Inteligencia Artificial (IA) y el
Metaverso como nuevas realidades que impulsan a la sociedad
en pleno, las instituciones gubernamentales y el sistema
empresarial a automatizar tareas repetitivas y la interrelacién de



Prélogo

operaciones que realizan personas naturales o juridicas en el
mundo entero.

Esta publicaciéon recoge trabajos y resultados de
investigaciones de diferentes disciplinas del saber para exponer
susavancesyhallazgosenvirtuddelasinvestigacionesadelantadas
y culminadas que generan conocimiento y soluciones practicas
a la sociedad. Los capitulos siguientes estan sustentados
en aspectos tecnoldgicos, digitales, de salud, educacién,
empresarial y de orden experimental para validar propuestas
creativas del ingenio de los creadores y desarrolladores
particulares. El libro de CIENCIAS MULTIDISCIPLINARIAS en su
Volumen 3 es un interesante compendio que invita a su lectura.

Aminta |. De La Hoz Suarez (UAJS)
https://orcid.org/0000-0001-6230-8869

docente_investigador2@uajs.edu.co
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HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LA
ENSENANZA DE CONCEPTOS MATEMATICOS
BASICOS UTILIZANDO UNA TARJETA
RASPBERRY PI - FASE 1

Julio César Pineda Campo'
Sergio Antonio Sanchez Hernédndez?
Alex David Morales Acosta®
Elbert Enrique Contreras Romero*

Resumen

De acuerdo con las dificultades que presentan los estudiantes
en las instituciones educativas en el drea de matematicas, mas es-
pecificamente en conceptos basicos que conforman la base para los
siguientes niveles académicos, se denota un total desinterés y apatia
con los nimeros. Por tal motivo, el objetivo principal de este proyecto
fue desarrollar una herramienta didactica de bajo costo utilizando una
tarjeta Raspberry Pi B3 y el lenguaje de programacion Python, para
incentivar el uso de las TIC en las clases tradicionales. El enfoque de
esta investigacion es cuantitativo enmarcado en un tipo de investiga-
cion aplicada (desarrollo tecnolégico). Como resultado se obtuvo una
herramienta versatil, amigable con los docentes y estudiantes y con
tecnologia de punta; para incentivar las matematicas en el aula de
clase.

Palabras clave: Raspberry Pi B3, Mateméaticas, Apatia. Prototipo, Di-
seno.

1 Técnico en mecénica diésel, estudiante de cuarto semestre de técnico en
mantenimiento electrénico, Correo: atlantia27xd@gmail.com.

2 Ingeniero Electrénico, Magister en Ingenieria de la Universidad Tecnolégica
de Bolivar y estudiante de doctorado en Ingenieria. Docente investigador y lider
del grupo de investigacion GINTEING de la Corporacién Universitaria Antonio
José de Sucre- CORPOSUCRE, categorizado en C en MINCIENCIAS. Correo:
docente_investigador?@uajs.edu.co

3 Docente investigador en apoyo al programa de ingenieria de sistemas.
docente_investigadoré@uajs.edu.co

4 Docente investigador en apoyo al programa de ingenieria de sistemas y
electrénica. docente_investigador13@uajs.edu.co
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Abstract

According to the difficulties presented by students in educatio-
nal institutions in the area of mathematics, more specifically in basic
concepts that form the basis for the following academic levels, a total
disinterest and apathy with numbers is denoted. For this reason, the
main objective of this project was to develop a low-cost teaching tool
using a Raspberry Pi B3 card and the Python programming language
to encourage the use of ICT in traditional classes. The focus of this
research is quantitative framed in a type of applied research (techno-
logical development). As a result, a versatile, student-friendly tool with
state-of-the-art technology was obtained; to encourage mathematics
in the classroom

Keyword: Raspberry Pi B3, Math, Apathy. Prototype, Design.

INTRODUCCION

Las clases magistralesimpartidas en lasinstituciones basicas
y secundarias cada vez desmotivan mas a los estudiantes. Por
lo tanto, los docentes necesitan nuevos recursos y herramientas
que permitan generar clases mas didacticas. El Ministerio de
Educacidon Nacional propone una Revolucién Educativa para
transformar el sistema educativo colombiano en cuanto a
magnitud y pertinencia, mediante estrategias que amplien
la cobertura con criterios de equidad, mejoren la calidad del
sistema educativo y aumenten la eficiencia y productividad del
sector (Mineducacion, 2015).

Hoy en dia, el mundo se encuentra en la revolucion 4.0,
denominada la era digital, donde la velocidad de adopcién y
penetracion de las tecnologias digitales avanza rapidamente
en los diferentes paises. La era digital ha revolucionado cada
aspecto de la vida cotidiana, y en la educacién no fue diferente,
por lo que se proyectan nuevos retos, y otras necesidades en
el dmbito educativo. La incorporacion de nuevas tecnologias
dentro de las aulas ha cambiado los métodos educativos, a tal
alcance, que se abren espacios para la cultura digital en los
salones de clases (Arellano, 2017).
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En el mundo educativo moderno se ha presentado una
proliferacion de métodos y técnicas para exponer contenidos
que se pretenden ensenar o aprender con las multiples
posibilidades que brindan las tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones (TIC), las cuales han jugado un papel
fundamental y protagdnico en esta tendencia. Se hace por tanto
necesaria la reestructuracién de las practicas de ensenanza,
ya que los ambientes escolares y universitarios dejaron de
ser el epicentro del conocimiento. Ademas, con todos los
medios de informacién actuales por la revolucién tecnoldgica,
los estudiantes se encuentran saturados de datos en todos
los contextos en que se desenvuelven, lo que conlleva a que
tengan atencidn dividida, por lo que los actores principales de
la ensefanza deben velar por buscar estrategias que permitan
captar la atencion de los estudiantes (Pérez 2012).

La globalizacion del conocimiento, la sociedad de la
informacion, el surgimiento de las nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicaciéon, han generado cambios en
diferentes sectores de la sociedad, y sin duda alguna, el sector
educacién no es ajeno a esta realidad.

De un modo drastico se ido dejando de lado las clases
tradicionales, donde el lapiz, el papel y los libros eran los
principales protagonistas, sustituido por clases mas didacticas
utilizando el internet, ordenadores, tablets y otras tecnologias
interactivas. Actualmente en Colombia se vienen realizando
diferentes programas y estrategias para fomentar la educacién
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), aunque
todavia es muy incipiente en el sector educativo, a pesar de los
diferentes esfuerzos que viene haciendo el gobierno a través
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion (MinTic) y las
diferentes instituciones publicas y privadas.

Por lo anterior expuesto, se puede decir que el presente
proyecto propone el desarrollo de una herramienta tecnoldgica
utilizando las TIC para incentivar el area de las matematicas y
complementar las clases tradicionales. La educacién, a través
de los afos, ha mostrado diferentes avances en el proceso
de ensefnanza y aprendizaje en el adrea de las matematicas; sin
embargo, en las aulas de clase se evidencia mucho desinterés
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y apatia por el area de las ciencias exactas. Para Mariano Real,
CEP de Sevilla “Las TIC pueden llegar a jugar un papel muy
importante en el proceso de ensenanza y aprendizaje de las
matematicas, pero si se utilizan correctamente. Es mas, si su uso
no es el adecuado, pueden llegar a trazar un camino tortuoso,
pasando de ser una potente herramienta a una barrera que
impida el proceso” (Real. M, 2008).

La caracteristica principal del prototipo consiste en una
herramienta didactica que resulte llamativa para los nifos y
jovenes captando asi su atencion e interés por el manejo de
sistemas electronicos con fines educativos. “En el contexto
existen infinidad de objetos y figuras realizadas de distintas
maneras, cuando el estudiante es capaz de idealizar y razonar,
explicando lo que pasa por su mente en esos momentos, esta
trabajando sin darse cuenta en el desarrollo de su pensamiento
concreto llegando a construir conceptos abstractos, partiendo
de razonamientos deductivos” (Guzman J., 2012).

Hoy por hoy, el sistema educativo requiere mecanismos que
vayan dirigidos a la orientacidon de aprendizajes significativos,
pero con el paso de los anos los avances hacen que estos
aprendizajes requieran de mayor intensidad tanto teérica como
aplicativa.

Segin Ramon Salat “Incorporar la tecnologia en los
diferentes cursos implica repensar el contenido de estos y la
metodologia con la que se imparten. Es decir, no se trata de un
mero ejercicio de agregar a los planes actuales algunos tépicos
referentes a la tecnologia. Por ejemplo, no es suficiente que el
plan de estudios de una carrera de ciencias o de ingenieria tenga
una materia dedicada a la programacién: hay que repensar,
ademas, los programas de otras asignaturas, para que utilicen
esta herramienta como un recurso para mejorar el aprendizaje
de otros temas. Por otro lado, dada la rapidez con la que
ocurren los cambios tecnoldgicos, es necesario fomentar que los
alumnos aprendan por si mismos, pues es imposible pretender
que el conjunto de conocimientos que aprendan durante la
carrera tenga vigencia durante toda su vida profesional” (Salat
R., 2013).

13
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Dentro de esas herramientas TIC, esta investigacion estara
utilizando un dispositivo denominado tarjeta Raspberry Pi, la
cual se cred con la idea de dotar a las escuelas de maquinas de
bajo costo. Actualmente, estos dispositivos se estan utilizando
con gran auge en el sector educativo. Uno de los ejemplos mas
importantes en este sentido es el movimiento CBM (Computer
Based Math) y la metodologia STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas), los cuales pretenden redefinir la
ensenanza de las matematicas en escuelas, implementando
herramientas TIC.

De lo anterior se deriva que el objetivo de esta investigacion
sea la de incentivar el uso de las herramientas didacticas en
la ensenanza y aprendizaje de los conceptos basicos de las
matematicas en las aulas de clases.

METODOLOGIA

Disefo de investigacion.

El presente proyecto estd enmarcado en un enfoque
cuantitativo, el cual se desarrollé en dos fases. En la primera
fase la investigacion fue de tipo descriptivo, donde se realizé
una descripcién exacta de las dificultades que presentan los
estudiantes en el proceso de ensehanza aprendizaje, mas
especificamente en el area de matematicas. Luego, a partir
de la informacidn recolectada, desarrollar una herramienta TIC
didactica aplicada al sector educativo. La segunda fase fue una
investigacion de tipo aplicada (desarrollo tecnolégico) donde
se realizé la construccidon del prototipo y la evaluacidon del
prototipo final.

Fases metodoldgicas del proyecto.

1er Etapa. Desarrollo investigativo.

En esta primera etapa del proyecto se llevé a cabo un
estudio de naturaleza investigativa con el propdsito de analizar
las principales falencias de los estudiantes de las instituciones de
educacién basica primaria y secundaria en el drea de las ciencias
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exactas. Revisando material bibliogréfico en bases de datos
académicas y cientificas desde el ambito regional, nacional e
internacional.

2da Etapa. Desarrollo tecnolégico.

En esta fase se determinaron los requerimientos de
hardware y software minimos para el desarrollo de laherramienta.
A nivel de hardware se tuvo en cuenta

1) Sistema operativo
2) Tarjeta microcontroladora

4) Librerias

3) Consumo energético del sistema
5) Lenguaje de programacion

Y a nivel de software, se seleccioné una metodologia agil
de programacion para lograr su desarrollo en el menor tiempo
posible. Para el ciclo de desarrollo de esta metodologia se

propuso emplear 4 etapas:

A. Etapa de planificacion del proyecto: En esta etapa se
realizé el levantamiento de

requerimientos mediante las historias de usuario, donde
se describe cada una de las funcionalidades que se requiere en
el software.

B. Etapa de disefio: En esta etapa se consiguid la
creacion de disefios simples que fuera facilmente entendibles
e implementables, para comprender el disefio, y asi facilitar la
codificacién del software.

C. Etapa de codificacion: Una vez finalizado el disefio del
sistema, se procedié a la codificacién, donde se verificé que
las historias de usuarios implementadas cumplieran con las
funciones establecidas.

D. Etapa de Prueba: En esta etapa se hicieron pruebas
funcionales y no funcionales del software desarrollado.

En la figura 1, podemos observar un diagrama de bloque
completo de las etapas del proyecto.

15
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Recoleccién de Pruebas del prototipo
nformacion. en escenarios de

Requerimientos para el laboratorio y relevantes.
Seleccion de las desarrollo de la
herramienta tecnoldgica.

Figura 1. Diagrama de bloque de la primera fase del proyecto.

RESULTADOS

Dentro de los resultados se desarrollé6 una herramienta
tecnoldégica educativa utilizando una tarjeta electrénica
Raspberry Pi 3 modelo B y el lenguaje de programacién Python.
Donde fue disehada una interfaz grafica para la ensenanza
de los conceptos basicos del area de las matematicas. Para la
validacién del prototipo se realizé una prueba piloto en escenario
de laboratorio con dos estudiantes de cuarto grado de basica
primaria, donde se realizaron tres experimentos. En el primer
experimento se selecciond uno de los estudiantes para realizar
una actividad con operaciones matematicas basicas utilizando
un documento fisico de manera tradicional. En el segundo
experimento, el otro estudiante debia trabajar la herramienta
luego de unainduccion previay utilizarla. Finalmente, en el tercer
experimento, los estudiantes intercambiaron las herramientas y
dieron sus puntos de vista de cada una. En las siguientes figuras
se observa la herramienta disenada.
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Figura 2. Tarjeta electrénica de desarrollo Raspberry Pl B3.

Figura 4. Prueba piloto con estudiante de cuarto grado de la I.E Pio
Xll (Corozal =Sucre)
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De lo anterior, se encontré que la herramienta fue probada
y validada en su primera fase, logrando muy buenos comentarios
y apreciaciones. Evidenciando con esto que las clases
tradicionales deben ser complementadas por herramientas TIC,
que permitan dinamizar las actividades del aula y concentren la
atencion de los estudiantes.

CONCLUSIONES

A manera de conclusién podemos afirmar en cuanto a
los resultados preliminares de esta investigacion sobre los
beneficios que le pueden traer esta herramienta tecnoldgica a
las instituciones educativas de basica primaria y secundaria en
el departamento de Sucre, son los siguientes:

e Se disend una herramienta didactica de bajo costo
y muy funcional para incentivar el aprendizaje de las
matematicas en las instituciones educativas.

e La TIC permiten generar nuevas metodologias de
ensefanzas para los docentes y generando espacios
mas didacticos para los estudiantes, aboliendo la
monotonia de las clases magistrales que se vienen
trabajando desde hace mucho tiempo.

e Con este tipo de herramientas los estudiantes pueden
generar un sentido de pertenencia por su entorno,
logrando solucionar alguna problematica de sus
comunidades.

e Seria pertinente replicar este tipo de proyectos en
otras instituciones educativas de alta vulnerabilidad,
las cuales no cuentas con este tipo de herramientas
tecnologicas.
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Resumen

El presente estudio investigativo tuvo como objetivo disefiar
un prototipo de vehiculo no tripulado para optimizar los sistemas de
seguridad de una unidad militar. Estableciendo como pregunta pro-
blema ;Cémo mejorar las medidas de seguridad para la verificacion
vehicular al ingreso y salida de la institucién militar? Las medidas de
seguridad enfrentan amenazas que ponen en riesgo el bienestar del
personal de seguridad. Para alcanzar esta finalidad se plantearon tres
objetivos especificos que se consolidaron asi: identificar las amenazas
que puedan atentar contra la seguridad del personal que se encuen-
tra a bordo de la unidad, identificar los instrumentos que permitan
controlar las amenazas que puedan presentarse en contra de la segu-
ridad y, por ultimo, presentar el disefio del vehiculo no tripulado para
la optimizacién de los sistemas de seguridad en la verificacion de los
automoviles al ingreso y salida de la unidad. La metodologia que se
utilizé en este estudio fue el de tipo empirico cualitativo de caracter
proyectivo. Segin Hurtado (2008), este tipo de estudio se fundamen-
ta en el constructo de una propuesta, un modelo o disefio. La muestra
estuvo comprendida por todo el personal de seguridad de la Base. Se
hallaron resultados favorables para el presente estudio, y se cuestioné
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al personal de seguridad de la Base, en aras de tener informacion de
primera mano, que contribuye a determinar la viabilidad de la imple-
mentacién de un vehiculo terrestre no tripulado.

Abstrac

This study aimed to design a prototype unmanned vehicle for
verification of the entry and exit of the BEIM. In this order of idea, the
problem question was established as follows: How to improve the se-
curity measures for vehicle verification at the entrance and exit of the
military unit? security measures face threats that put the well-being
of security personnel at risk. To achieve this goal, three specific ob-
jectives were established, which were thus consolidated to identify
the threats that could threaten the security of the personnel on board
the military unit, to identify the instruments that allow controlling the
threats that may arise. against the security of the institution and fina-
Ily, present the design of the unmanned vehicle for the verification of
the cars at the entrance and exit of the unit. The methodology used
in this study was a qualitative empirical study of a projective nature.
According to Hurtado (2008), it is based on the construct of a propo-
sal, a model or design. The sample was comprised of all the security
personnel of the Base. Favorable results were found for the present
study, the security personnel of the Base were questioned, in order to
have first-hand information that would contribute to determining the
viability of the implementation of an unmanned ground vehicle for the
control of entry and exit vehicles.

Keywords: Unmanned vehicle, design, prototype, security.

INTRODUCCION

Los Vehiculos no tripulados en la actualidad se han
convertido en una herramienta multipropédsito, ya no se utilizan
solamente para el uso doméstico, sino que las organizaciones
los han implementado para desempenfar diferentes usos como
lo es: los rescates de desaparecidos, tomar fotografias de un
escenario especifico, verificar cultivos, seguridad, entre otras.
Los vehiculos terrestres no tripulados puntualmente han tomado
fuerza en cuanto a participacion, debido a su flexibilidad y
minuciosidad para verificar espacios que son de dificil acceso.
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Las Fuerzas Armadas de Colombia tienen como objetivo
principal defender al pais y sus territorios. Las fuerzas armadas
suelen dividirse en tres ramas, las cuales tienen un solo objetivo,
la seguridad de su poblacion por medio del uso controlado de
la fuerza, imponiendo el orden y haciendo cumplir la ley. Las
fuerzas militares de Colombia fundamentadas en el articulo 217
de la constitucién politica de (1991), establecen que “la nacién
tendré para su defensa unas fuerzas militares permanentes
constituidas por ejército, armada y la fuerza aérea”.

Su principal misién es defender el pueblo colombiano, la
libertad, la integridad de sus habitantes y demas obligaciones
constitucionales. De esta manera, se procuran nuevas formas
de seguridad para contener los ataques contra sus diferentes
unidades por parte de los grupos armados. Situaciones que han
alterado la seguridad en las instalaciones, como inserciones de
artefactos explosivos dentro de las mismas instituciones, casos
de pérdida de armamento, municién e intendencia, con el fin
de dafar la integridad fisica del personal militar y destruir su
infraestructura.

Lo anterior obedece a debilidades en el ingreso, registro
y control de material. En los Ultimos afos la seguridad en las
bases militares se ha visto desafiada de diferentes maneras,
para tal caso, en la ciudad de Bogota se evidencio cuando un
vehiculo ingresé a la Escuela de Oficiales de la Policia, violando
todas las medidas de seguridad al lograr activar un artefacto
explosivo, el cual le quito la vida a un grupo de cadetes. Otro
caso muy parecido sucedié en Puerto Rondén (Arauca) cuando
un artefacto explosivo, aparentemente un “carro bomba”, fue
detonado el 13 de febrero del presente afo en las inmediaciones
de la base militar e instalaciones de la policia nacional en Arauca,
por fortuna no hubo personas afectadas.

Ante estos acontecimientos, surge la necesidad de
disenar estrategias que permitan potencializar capacidades de
seguridad de las fuerzas, teniendo en cuenta que, conforme
avanza el tiempo, los grupos armados hacen mas eficientes sus
métodos contra las fuerzas militares del pais.

Por tal motivo, el presente trabajo investigativo, propone
el uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de un prototipo
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de vehiculo no tripulado, para la optimizacién de los sistemas
de seguridad al ingreso y salida de la unidad militar. Un
Vehiculo no tripulado se controla remotamente, dispone de
unas propiedades que le permite explorar escenarios y obtener
informacion del entorno.

La inteligencia artificial estd produciendo un cambio
acelerado en los desarrollos tecnolégicos que supera las
expectativas de las personasy, paulatinamente, se esta volviendo
indispensable para la estrategia empresarial. A menudo los
principales lideres de las organizaciones proyectan la inteligencia
artificial (IA), como un activo importante para catapultar la
economia de las organizaciones, ademas de la eficiencia que se
logra con este método. Esto ha llevado a querer implementar
esta estrategia para mejorar sus capacidades, generar incentivos,
desarrollar a su talento y gestionar riesgos, haciendo entonces
el uso de la IA una tendencia clave y estratégica.

Molina (2018), define la inteligencia artificial como
algoritmos: “son secuencias de pasos que en vez de ejecutarlos
una persona, los ejecuta una maquina, dichos pasos no son
lineales sino eventuales; es decir sucederd dependiendo de la
necesidad y de esa manera actuara”.

Segun Thomas H. Davenport (2018), en su libro “The Al
Advantage” el autor describe tres etapas del proceso que las
organizaciones deberan tener en cuenta para lograr el mejor
uso de la inteligencia artificial:

* Inteligencia asistida: Las organizaciones obtienen
ventajas de programas de datos a gran escala, del
potencial de la nube y de enfoques cientificos para
tomar decisiones basadas en datos objetivos.

* Inteligencia aumentada: Las organizaciones a la
vanguardia en |IA se encuentran en la etapa que implica
las capacidades de aprendizaje automatico y superan
al mecanismo de administracién de datos, lo que
fortalece las habilidades analiticas humanas.

* Inteligencia auténoma: Es la etapa hacia la que mas
companias avanzardn durante los préximos anos,
donde los procesos se digitalizaran y automatizaran
hasta el grado en que maquinas, robots y mecanismos
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interactlen con el conocimiento que se produce de su
experiencia.

Por su parte, los Sistemas Terrestres Autbnomos no
Tripulados. Segun Arpdn (2017), son aquellos que por su origen
no carecen de un operario para su funcionamiento, estos se
caracterizan por tener autonomia propia, gracias a la Inteligencia
Artificial. Estos vehiculos se pueden clasificar dependiendo
su grado de autonomia. Segin la Sociedad Internacional
de Ingenieros Automotrices (SAE) International (2014), se
establecen seis niveles de autonomia, desde la dependencia de
una persona hasta su autonomia total.

Algunos modos de aplicacién que se le puede dar a estos
autos segun Amazon Prime Air (2017) y la Comisién Europea
(2014) son:

e El Transporte. Para Dans (2017). En diferentes regiones
del mundo ya estdn en funcionamiento los autos
autdbnomos, a través de diferentes redes de empresas
y demas, Ya han comenzado a funcionar en diferentes
ciudades, sustituyendo al transporte tradicional. A
diferencia del sistema de transporte tradicional, este
se caracteriza por ser un servicio mas veloz, eficiente
y de calidad, gracias al control mediante un software.

e Transporte de media y larga distancia. Ofrece una alta
gama de posibilidades a los usuarios. El valor agregado
que tiene este sistema es independiente de la condicidn
de la persona, no importa si es nino, adulto, si tiene
alguna discapacidad o no; incluye a todas aquellas
personas que, por algun motivo, estan inhabilitadas
para conducir.

e Transporte de mercancias. Aqui participan los grandes
camiones auténomos y sistemas con similitud, estos se
caracterizan por ser muy veloces y, a diferencia de ir
con un conductor, no descansan hasta llegar a su limite.

En ese orden de ideas el estudio busca crear un UGV,
para fortalecer la seguridad militar, considerando los multiples
beneficios que ofrece la robética y la inteligencia artificial como
recaudadora de datos de cualquier escenario, lo cual significa
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una oportunidad para dar valor agregado a la escuela al emplear
la tecnologia para optimizar procesos.

Continuamente, se han ido adaptando estos sistemas a
la autonomia total, ya que se da debido a los requerimientos
industriales o civiles. Los autos convencionales se le han
incorporado mejoras que permiten que el conductor solo se
limite a maniobrar la direccién, también se le han instalado
camaras para tener un panorama mayor del escenario y puedan
andar en zonas dificiles. Estos vehiculos del ambiente de la
robética han ido mutando hasta la aplicacién de inteligencia
artificial. Hoy en dia ya no se habla de vehiculos convencionales
sino de vehiculos auténomos con diversas capacidades para
suplir las necesidades de las personas. Si bien, los primeros
arquetipos no superan el nivel tres de autonomia, se espera
alcanzar el nivel cinco (autonomia total) en algunos anos.

Los UGV, poseen algunas ventajas y desventajas que se
deben considerar a la hora de su implementacion. Herrera
(2015), menciona unas ventajas y desventajas sobre la aplicacién
de estos sistemas.

Ventajas
® Pueden acceder a lugares de dificil acceso.
e No requiere la presencia de un piloto.
® Posee autonomia total para tomar decisiones.

Limitaciones
e Alto coste de adquisicidn.
* Vulnerabilidad a los hacker.
e Aveceslaautonomiatotal sugiere sus propios objetivos.

Clasificacion de los (UGV), segun Herrera (2015), este
autor también propone la clasificacion para estos sistemas de
la siguiente manera:

e Autonomo. Se caracterizan por realizar actividades
autébnomas, se sistematizan con una finalidad y se
supervisa el monitoreo desde un puesto de control,
evita colisiones, obstaculos, entre otras.

25



VEHICULOS NO TRIPULADOS COMO ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LAS UNIDADES MILITARES

e Semi-auténomo. Aqui el piloto lleva a cabo cambios y
controla el objetivo por medio de un software. Puede o
no incluir algunas funciones completamente auténomas
como el arranque, el freno, etc.

e Remoto. El vehiculo se controla literalmente por medio
de controles remotos.

* Aplicaciéon de los Vehiculo Terrestres no Tripulados.
Estos vehiculos terrestres no tripulados se han vuelto
de vital importancia y su aplicaciéon es fundamental
porque:

e Reconoce y explora cualquier escenario, dando
informacion confiable para la toma de decisiones y
eventualidades.

e Vigilancia de entornos e intervencion en fronteras
terrestres; en aeropuertos, puertos y estaciones de
ferrocarril; en edificios oficiales y en instalaciones
estratégicas, como serian las relacionadas con la
defensa, bases militares, comunicaciones, etc.

e Red de comunicaciones, extendiendo sistemas vy
vehiculos no tripulados que trabajan en conjunto
como intermediarios de lineas para garantizar las
comunicaciones en misiones de defensa.

METODO

Se realizé un estudio empirico cualitativo de caracter
proyectivo. Segun Hurtado (2008), se constituye en la realizacion
de una propuesta, modelo o disefio, a fin de darle solucién a las
carencias que generen escenarios determinados. Esto se dacomo
resultado de un andlisis previo de la hipdtesis de este estudio,
donde se busca disefnar y, posteriormente, crear un prototipo,
el cual es una solucién a los distintos problemas de seguridad
que fueron analizados de forma integral, recomendando nuevas
estrategias que contribuyan en la mejora de la problematica.
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RESULTADOS Y SU DISCUSION

Resultados

En concordancia el cumplimiento del primer objetivo
especifico de este estudio, se identificaron las amenazas a las
que puede estar expuesta la unidad, las cuales son:

Tabla 1. Amenazas.

Valoracién de la  Riesgo de la

Amenaza
amenaza amenaza
Ingreso de ' 100% Alto
artefactos explosivos
F’erdlda de matgnal 90% Alto
de intendencia
Posibles carros 100% Alto
bombas
Pérdida de material 100% Alto

de guerra

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Se puede evidenciar que las amenazas que se exponen
son de un riesgo alto; es decir, que podria exponer la vida
de las personas que alli laboran, si como la informacién y la
infraestructura de la unidad. Asi mismo, en aras de darle
cumplimiento al segundo objetivo especifico de este estudio,
se procedié identificar las herramientas con las que cuenta la
institucién para contrarrestar estas amenazas.

Tabla 2. Recursos de seguridad.

. Valoracién del Nivel de
Recursos de seguridad -
recurso seguridad
Defensa activa del personal 85% Medio alto
uniformado
Una espejo visor 75% Medio
Un guia canino 80% Medio alto

Fuente: Elaboracion propia (2020).

En la tabla # 2, se observa los recursos de seguridad
con los que cuenta actualmente la BEIM, no obstante, en
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comparacion con el riesgo, este puede ser superior. Lo que daria
como resultado que la unidad precisa de mas herramientas de
seguridad que mejoren este proceso, y asi mitigar las amenazas
y los riesgos que trae consigo.

El equipo de estudio determiné diferentes perspectivas
con respecto a la necesidad que se identificé por medio de
la observacion directa en el escenario de estudio. Se pudo
identificar que el control para verificar esto no era suficiente,
considerando que los seres humanos no poseen sensores que
detecten artefactos explosivos, o infiltraciones a través de los
vehiculos, colocando enriesgo la integridad de todo el personal.

Se establecié que el personal de seguridad, podria
suministrar informaciéon confiable para poder validar Ia
aceptacion de una herramienta tecnoldégica que contribuya a
mejorar el proceso de verificacién. Asimismo, se identifico las
amenazas a las que se expone las herramientas con las que
cuenta para contrarrestar dichas amenazas.

De acuerdo a los resultados arrojados y a un estudio de
mercado y tendencias, se presenta la propuesta de vehiculo no
tripulado, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

Figura 1. Vehiculo no tripulado.
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Tabla 3. Auto partes del coche DE36W.

ftem  Cantidad Propiedad
1 1 Motor de fumigadora
2 1 Tanque pequefio de gasolina
3 1 Placa metélica para la base
4 2 Mangueras de tanque
5 1 Cémara
6 1 Sensor de calor
7 4 Ruedas
8 1 Control remoto completo
9 1 Carcasa
10 4 Amortiguadores para las ruedas
11 4 Filtro de aire

1.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del Coche DE36W. Este diseno de auto
a control remoto posee algunas caracteristicas que se
presentan a continuacion:

Cémara Wifi 720p. La camara Wifi 720p, deja observar
imagenes referentes al escenario en donde se va a
implementar, también capturar imagenes desde una
perspectiva distinta, tomar fotos y videos de alta
calidad al conducir
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Figura 2. Cdmara WiFi calidad 720.

Posterior al andlisis de los resultados obtenidos, es
importante resaltar la importancia que ha ganado en muchos
ambitos de la vida la tecnologia, en especial la inteligencia
artificial. En este caso puntualmente y a través de los vehiculos
no tripulados, se busca optimizar el proceso en la seguridad
de entrada y salida de vehiculos, a fin de evitar infiltraciones,
y demds amenazas que recaen sobre las unidades militares a
manos de los grupos al margen de la ley.

Este resultado se obtuvo por medio de la investigacion de
campo, donde fue posible identificar las amenazas a las que se
expone la unidad militar, y donde se observd que la institucion es
vulnerable con un nivel de riesgo de mas de un 90% . Asimismo,
se identifico la respuesta de seguridad para contrarrestar dichas
amenazas, se evidencid que se cuenta actualmente con el
personal de seguridad, un espejo visor y seguridad canina; no
obstante, son herramientas que, comparadas con los resultados
de la encuesta aplicada, son de caracter regular, y una parte de
la poblacién afirmé que la Base es vulnerable a estas amenazas.

Mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion se hallaron resultados favorables para el presente
estudio, y se cuestiond al personal de seguridad de la Base, en
aras de tener informacién de primera mano que contribuyera a
determinar la viabilidad de la implementaciéon de un vehiculo
terrestre no tripulado..
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Asimismo, se presenté el diseno del vehiculo terrestre no
tripulado, el cual tuvo una aceptacion positiva por parte del
grupo de estudio y del departamento de seguridad, que es
el lugar donde se va a implementar. Con el analisis de estos
resultados, se observdé que es totalmente viable, luego de
realizar diversas pruebas y de una exhaustiva investigacién se le
dio cumplimiento a los objetivos planteados. Hay que observar
que este proyecto no esta exento de realizarle mejoras, debido
a que es un sistema bastante practico y puede implementarse
en diversos contextos de la unidad.

CONCLUSIONES

Con la realizacion de esta investigacion se hallé que la Base
de unidad, carece de ideas inteligentes que ayuden a fortalecer
el sistema de seguridad considerando la inteligencia artificial
y la robotica como aliados estratégicos para la verificacidon de
entrada y salida de vehiculos, como se observé en el andlisis de
la informacién obtenida. Los mecanismos de defensa con los
que cuenta el area de seguridad son débiles y no llegan a ciertos
puntos de revision en los que la tecnologia si tendria acceso
para responder a ciertas amenazas de magnitud peligrosa como
son los carros bombas, infiltraciones, robo de armamento, entre
otras.

También se concluye que fueron favorables los resultados
de la encuesta aplicada para conocer la aceptacion del vehiculo.
Lo que brinda confianza al equipo de estudio para la puesta en
marcha de esta investigacion. Por tanto, se abren oportunidades
para ampliar la utilizacién de esta herramienta para diversas
actividades que lo requieran, como rastreo, bisqueda, sondeo,
entre otras.

Asimismo, estos conocimientos fortalecen las habilidades
de los alumnos en cuanto a la implementacion de la tecnologia
para acciones militares, esto, por ende, fortalece la Base y
hace que sea mas competitiva ante las posibles amenazas del
enemigo.
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Resumen

La propagacién del COVID-19 trajo serias dificultades para el
trabajo de los docentes. Las secretarias de educaciéon determinaron
un cambio radical en la forma de dar clases, ya que la nueva modali-
dad era la virtualidad, lo que dej6 en evidencia la falta de preparacion
de los centros educativos y personal docente para el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje bajo esta modalidad. En el ho-
gar infantil Hijos de la Sierra Flor, los docentes manifiestan tener poco
conocimiento en el uso de herramientas tecnologias que puedan ser
implementadas en actividades lidicas pedagdgicas, asegurando que
dentro de las actividades administrativas se hace uso de herramientas
tecnoldgicas de forma basica. Por lo anterior, el objetivo del presente
proyecto es fortalecer las competencias digitales de los docentes en
la Fundacién Hijos de la Sierra Flor. Para lograr esto se estara realizan-
do una investigacién de tipo descriptivo para desarrollar un proceso
de capacitacién de los docentes en administracion y gestién de herra-
mientas tecnologias educativas. Para analizar los resultados se aplicd
una prueba previa para determinar los pre-saberes de los docentes y
una prueba posterior que determiné el avance en cuanto a las compe-
tencias digitales que adquirieron los docentes, una vez terminado el
curso, obteniendo resultados muy favorables. Se concluye que el cur-
so de administracion de la tecnologia educativa en la primera infancia
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cumplié su proposito sobre los docentes de los hogares infantiles, ya
que categorizd de un nivel promedio en B1 a un nivel promedio en
C1, segln el marco comuin de competencias digitales docentes.

Palabras clave: Competencias digitales, primera infancia, TIC.

Abstract

The spread of COVID-19 brought serious difficulties to the work
of teachers. The secretaries of education determined a radical change
in the way of teaching, since the new modality was virtuality, which
revealed the lack of preparation of educational centers and teaching
staff for the development of teaching and learning processes under
this modality. In the children’s home Hijos de la Sierra Flor, teachers
state that they have little knowledge in the use of technological tools
that can be implemented in playful pedagogical activities, ensuring
that technological tools are used in a basic way within administrative
activities. Therefore, the objective of this project is to strengthen the
Digital Competencies of teachers in the Fundacién Hijos de la Sierra
Flor. For this, a descriptive research will be carried out and in this way,
develop a training process for teachers in administration and manage-
ment of educational technology tools. For the results, a previous test
was applied to determine the pre-knowledge of the teachers and a
subsequent test that determined the progress in terms of digital skills
that the teachers acquired once they finished the course, obtaining
very favorable results. It is concluded that the course of administration
of educational technology in early childhood fulfilled its purpose by
categorizing the teachers of children’s homes from an average level in
B1 to an average level in C1 according to the Common Framework of
Digital Teaching Competences.

Keywords: Digital skills, early childhood, ICT.

INTRODUCCION

El ministerio de salud colombiano, en marzo del ano
2020, decretd para todo el territorio nacional las medidas de
aislamientos departamentales y municipales, a causa de la
deteccion y propagacién del SARSCOV-19, causando asi una
reorganizacion completa en todos los sectores econdmicos
del pais (Minsalud, 2020). Esta situacion trajo consigo muchas
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dificultades en el &mbito socioecondmico, en donde destacaron
en esta problematica aquellas empresas y organizaciones
prestadoras de servicios. Uno de los mas afectados ha sido el
sector de la educacidn, creando desercidn en las instituciones
educativas y generando en docentes, nifios, adolescentes,
muchas dificultades en la realizacién de las actividades
académicas.

Por supuesto, estas medidas trajeron muchos problemas
para el trabajo de los docentes. Las secretarias de educacion
nacional, departamentales y municipales, determinaron un
cambio radical en la forma de dar clases, ya que la nueva
modalidad obligatoria, era la virtualidad ( Ministerio de
Educacion Nacional, 2020). Lo cual dejé en evidencia la falta
de preparacién de los centros educativos y personal docente,
y la falta de infraestructura tecnologia de informacién (TI),
para el desarrollo de los procesos de ensenanza y aprendizaje.
Ademas, teniendo en cuenta que vivimos en la denominada
era digital, hoy por hoy, se habla del analfabetismo digital, el
cual es considerado como el grado de desconocimiento en
tecnologias de la informacion y la comunicacién, impidiéndole a
las personas una manipulacién de estas, vulnerando el derecho

a la igualdad, situacién que genera preocupacion (Martinez-
Garcés, et al, 2019).

Ademas, el uso de herramientas de comunicacién e
informacion en el entorno de formacién virtual es limitado,
debido a la poca formacién digital que tiene la mayoria de
docentes, y sumado a esto estd el hecho de que no existen
sensaciones motivacionales para aumentar el nivel de formacién
para utilizarlas. Muchos no tienen suficiente experiencia en el uso
de herramientas que puedan utilizarse en sus investigaciones
y métodos indirectos. Esta situacion se agrava cuando se
observa que la incapacidad de la informacién y la comunicacién
para generar conocimiento estd mediada por estrategias
que contribuyen al desarrollo del pensamiento critico en los
participantes (Pincay, 2018).

Debido al contexto de pandemia global creado por
COVID19 y su consecuente distanciamiento social, donde no
quedd mas remedio que adaptar la educacién virtual para llevar
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a cabo procesos educativos, evidencié la realidad de que no
todos los docentes tienen las competencias digitales necesarias
para gestionar recursos que les son Utiles en sus lecciones y
beneficiar a los estudiantes. Segun el Ministerio de Tecnologia
de la Informacion y Comunicaciones de Colombia (MINTIC) se
evidencia que el uso de las TIC en el campo educativo esta en
auge. Ademas, los nifos y ninas de hoy en dia tienen interaccidn
con dispositivos tecnolégicos desde temprana edad, lo que
con lleva a la importancia de ensenarles el buen uso estas,
guiandolos por el buen camino del aprendizaje auténomo con
el uso de estas herramientas (MINTIC, 2018).

Finalmente, en lo referente al Hogar Infantil Camilo Torres,
institucion prestadora de servicios de educacién infantil en los
niveles preescolar de parvulo hasta el grado Jardin, regulados
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Actualmente
cuenta con dispositivos de computos, los cuales tienen como
finalidad el desarrollo integral de los ninos y nifas a través de su
uso en los procesos de ensehanza y aprendizaje. Se evidencia
que no estan siendo utilizando en su completitud por el personal
docente, dado que los mismos, en su mayoria, desconocen de los
procesos de administracion y gestion de tecnologias educativa,
generando que los ninos y nifas no desarrollen habilidades y
destrezas en el uso de estas tecnologias. El personal docente
del hogar infantil manifiesta tener poco conocimiento en el uso
de herramientas tecnologias que puedan ser implementadas en
actividades ludicas pedagdgicas e incluso aseguran que, dentro
de las actividades administrativas, se hace uso de forma basica
de herramientas tecnoldgicas en los procesos de la institucién.

Por lo arriba expuesto, el objetivo del presente proyecto
es fortalecer las competencias digitales de los docentes en la
Fundacién Hijos de la Sierra Flor.
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METODO

El presente proyecto se desarrollard tomando como
poblacién la planta docente del Hogar Infantil Camilo Torres
conformada por 18 docentes. La investigacién es de tipo y
de caracter descriptivo, que segin Sampieri (2014), “con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un andlisis” (Hernandez Sampier, Fernandez, & Baptista,
2014), de este modo, la investigacion se desarrollard en un
proceso de capacitacion de los docentes del Hogar Infantil
Camilo Torres en administracion y gestion de herramientas
tecnologias educativas haciendo uso de hardware (Hackids) y
Software (aplicaciones moviles, web y de escritorio), de acuerdo
al bajo nivel de competencias en el uso de estas herramientas,
que se refleja en el diagndstico descrito en la introduccion. Asi
mismo, se describiran los resultados hallados en el proceso
evaluativo, el cual se aplicard en la etapa inicial, intermedia y
final de la cualificacion de la planta docente del Hogar Infantil.
Se establecerd el propdsito de la cualificacién a la planta
docente del Hogar Infantil Camilo Torres, mediante el disefio
de un curso de educacidon continuada de100 horas (40 horas
con acompanamiento y 60 horas independientes), teniendo en
cuenta lo establecido por la direccion de proyeccion social y
extension de la Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre.
Seguidamente, se estableceran los objetivos de aprendizaje
del curso, con el fin de definir los contenidos tematicos, las
actividadesy evaluaciones que permitan garantizarlaapropiacion
de los conocimientos, y los resultados de aprendizaje.

La metodologia del curso serd b-learning, donde los
docentes del Hogar Infantil recibiran clases presenciales y horas
de orientacidn (sincrénica y asincrénica) mediadas por TIC, con
el apoyo de un curso disefiado y desarrollado en la plataforma
Splavia (Moodle), para cargar los contenidos y evidencias, demas
del seguimiento de las actividades por desarrollar, garantizando
un proceso de retroalimentacion por parte del tutor del curso.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Con el fin de dar respuesta a la hipdtesis planteada dentro
del proyecto, la cual indica que la implantacion de tecnologias
educativas fortalece los procesos cognitivos de los nifos y nifas
del grado jardin del Hogar Infantil Camilo Torre. La misma se
realizé de acuerdo a las siguientes actividades:

Seleccidn de la tematica del curso.

Elaboracién de la propuesta financiera del diplomado.
Elaboracién de la carga académica.

Envio de hoja de vida de docentes al talento humano.
Presentacion propuesta ante Consejo Académico.
Creaciodn curso en Splavia.

Seguimiento a inscripcion de estudiantes en Splavia.
Ciencia, Tecnologia e Informatica.

Seguimiento registro de notas.

Teoria de la pedagogia.

Seguimiento registro de notas.

Las TICs como herramienta para la informatica
educativa.

Seguimiento registro de notas.

Las TICs en el disefio, desarrollo y gerencia del curriculo.
Seguimiento registro de notas.

Elaboracién de propuesta de investigacion formativa.
Seguimiento registro de notas.

Objetivos de formacién

Administrar los recursos tecnoldgicos informaticos al
servicio de la educacion y la aplicacién de estos en las
instituciones educativas.

Brindar los conocimientos necesarios y apropiados
para que sus egresados sean gerentes en tecnologias
informaticas para la educacion.

Organizar los recursos y herramientas informéticas
necesarias para sus practicas docentes.
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Aplicar en las diferentes areas del conocimiento
procesos educativos informaticos para fomentar el uso
correcto de las herramientas que brinda la informatica.

Conocer los principios basicos de ingenieria y
pedagogia para el disefio de software educativo.

Hacer uso apropiado, creativo y pedagdgico de los
portales y motores de busqueda del internet.

Analizar los impactos y las potencialidades de las TICs
en los procesos ensefanza, aprendizaje y evaluacién en
educacién de primera infancia.

Participar en equipos interdisciplinarios responsables
del disefo, desarrollo, adaptacién, implementacion y
evaluacion de la calidad de proyectos educativos que
integren las TICs.

Formar parte de comunidades nacionales e
internacionales de profesionales interesados en el
campo de educaciéon mediada por las TICs.

Promover la ensefanza y el aprendizaje basados en
principios de respecto, eficiencia y aprovechamiento
sano de los recursos informaticos.”

Resultados de aprendizaje que debe evidenciar el
participante

Conoce los principios basicos de ingenieriay pedagogia
para el diseho de ambientes virtuales de aprendizaje

Ejecuta proyectos educativos utilizando medios
digitalizados integrales y comunitarios.

Elabora estrategias de aprendizaje basado en las TICs.

Propone soluciones a problemas referidos a la
informatica educativa dentro de un contexto local,
regional, nacional e internacional.

Desarrolla procesos adecuados para el aprendizaje,
utilizando medios digitalizados.

Organiza los recursos y herramientas necesarias para
su labor cotidiana como educador.
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e Aplicaenlasdiferentes areas del conocimiento procesos
educativos incorporando las TICs para fomentar su uso
adecuado.

* Promueve la ensenanza y el aprendizaje basados en
principios de respeto, eficiencia y aprovechamiento
sano de los recursos de las TICs.

Tabla 1. Médulo 1.

Médulo |
Nombre del médulo I: Ciencia, Tecnologia e Informatica
Aplicacién de tecnologias hardware y software en la
educacion

Competencias TICs para el desarrollo profesional
Contenido docente
tematico Word

PowerPoint
Excel
Duracién en horas HP: 0] HV 12

Fecha de realizacién del
médulo

16 AL 25 DE AGOSTO DEL 2021

Participacion activa y constante por
medio de los canales interactivos a
Actividades a desarrollar multiples,

material digital audiovisual, lecturas 'y
actividades dindmicas y especializadas

Perfil docente. Ingeniero de Sistemas

Nombre del docente Henrique Romero Céardenas

En la tabla 1, se muestra el contenido teméatico, duracién
de horas, entre otros apartados del médulo 1.
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Tabla 2. Mdédulo 2.

Médulo Il
Nombre del . ,
médulo ne Ii: Teoria de la pedagogia
Teorias de autores clésicos de la pedagogia
Conductismo y Constructivismo en Educacion
Contenido
tematico

Integracién de las TICs en los modelos pedagdgicos

Duracién en HP: 0 HV 6
horas
Fecha de
realizacién del 30 de agosto al 06 de septiembre del 2021
médulo
Actividades Debate, elaboracion de mapas mentales, textos
por desarrollar académicos
Perfil docente Magister en Gestién de la tecnologia educativa
N:Imbre del Alex David Morales Acosta
ocente

En la tabla 2, se muestra el contenido tematico, duracién
de horas, entre otros apartados del médulo 2.
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Tabla 3. Médulo 3.

Médulo I

Nombre del Las TICs como herramienta para la informética
médulo IV: educativa

Ambientes virtuales de aprendizaje, entornos virtuales
de aprendizajes y objetos virtuales de aprendizaje

Herramientas para disefio y desarrollo de contenidos
digitales educativos

Contenido ; ; . .
Herramientas para la comunicacion sincrénica y

tematico . , . )
asincrénica a través de la web.
Herramientas para administrar contenido educativo
en la nube
Duracién en
HP: HV 18
horas
Fecha de
realizacién del 08 de septiembre al 06 de octubre de 2021
médulo
Activi . . , .
ctividades Manejo de herramienta tecnoldgicas
por desarrollar
Perfil docente. Magister en Gestién de la tecnologia educativa
Nzlmbre del Alex David Morales Acosta
ocente

En la tabla 3, se muestra el contenido teméatico, duracidn
de horas, entre otros apartados del médulo 3.
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Tabla 4. Médulo 4.

Médulo IV
Nombre del Las TICs en el disefio, desarrollo y gerencia del
médulo V: Curriculo
Estanderes de aprendizaje en prescolar
Competencias de aprendizaje en prescolar
Contenido . -
- Derechos basicos de aprendizaje en prescolar
tematico
Duracién en
HP: 0 HV 6
horas
Fecha de
realizacién del Del 11 al 15 de octubre de 2021
modulo
Participacion activa y constante por medio de los
Actividades canales interactivos al multiple

por desarrollar | material digital audiovisual, lecturas y actividades
dindmicas y especializadas

Perfil docente. Alex David Morales Acosta
Nzlmbre del Magister en Gestién de la Informatica Educativa
ocente

En la tabla 4, se muestra el contenido tematico, duracién
de horas, entre otros apartados del médulo 4.
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Tabla 5. Mdédulo 5.

Médulo V

Nombre del

médulo v: | Elaboracion de propuesta de investigacion formativa

Planteamiento del problema
Justificacion del proyecto
Contenido Obieti del N
tematico jetivos del proyecto
Marco tedrico de la investigacién
Metodologia de investigacién
Duracion en HP: 0 HV 8
horas

Fecha de
realizacién del Del 01 al 10 de noviembre del 2021

modulo
Actividades a Elaboracion de documento de Investigacion
desarrollar Formativa
Perfil docente. Magister en gestion de la tecnologia educativa
szbre del Alex David Morales Acosta
ocente

En la tabla 5, se muestra el contenido tematico, duracién
de horas, entre otros apartados del médulo 5.
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Figura 1. Curso administracién de la tecnologia educativa para la
educacion en primera infancia.
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Para la evaluacion del pre test y pos test en competencias
digitales se utilizé el cuestionario de competencias digitales
docentes (UNIR, 2021).

1. Informacién y
alfabetizacion digital

Buscar, identificar
almacenar y analizar

2. Comunicacion y proyectos
colaborativos a través
de herramientas
digitales

4. Conceptos
de Seguridad

Proteccion de datos e identidad digital

5. Resolucion
de problemas

Fuente: Marco Comun de Competencia Digital Docente. (INTEF 2017)

Figura 2. Competencias digitales docentes segtin el INTEF.

A continuacién, se visualiza los resultados de los test
realizados:

Pre test
INFORMACIONY COMUNICACION Y CREACION DE SEGURIDAD RESOLUCION DE
ALFABETIZACION COLABORACION CONTENIDO DIGITA PROBLEMAS

INFORMACIONAL

HAO WAl mA2 wBl mB2 mCl mC2

Gréfico 1. Pre test.

En el gréfico 1 se muestran los resultados obtenidos por
parte de los docentes del test basado en competencias digitales.
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Pos test

10

o III III III II. II.

INFORMACION Y COMUNICACION  CREACION DE SEGURIDAD  RESOLUCION DE
ALFABETIZACION Y CONTENIDO PROBLEMAS
INFORMACIONAL COLABORACION DIGITA

HAO mA1l mA2 wBl mB2 mCl mC2

Grafico 2. Pos test.

En el gréfico 2 se muestran los resultados obtenidos por
parte de los docentes del test basado en competencias digitales,
una vez que han recibido el curso.

Para (Moll, 2018) las habilidades de ensehanza que dan
prioridad a lo digital son la informatizacion y la alfabetizacién en
informacion, y con esto se desarrolla la capacidad de localizar
identificar y clasificar informacién digital teniendo en cuenta su
finalidad y relevancia. De igual manera, (Tarango & Machado
Rodriguez, 2020) argumentan que a través de esta competencia
un individuo puede utilizar el conocimiento acumulado y la rica
experiencia de otros profesionales que gracias a las tecnologias
de la informacion y la comunicacién cultivan el enfoque de
nueva generacion en la cultura de la red. Esto concuerda con
el proyecto, ya que una de los objetivos de aprendizaje es que
el docente debera ser capaz de identificar, analizar, organizar,
almacenar y recuperar la informacion relevante que apoye el
aprendizaje del alumno, evaluando con una actitud critica y
responsabilidad.

En cuanto a la comunicacion y la colaboraciéon respectiva,
se debe afirmar que es esto precisamente lo que permite a los
docentes utilizar el entorno digital para compartir recursos con
herramientas en linea que fomenten la conexiony la colaboracion
con otros, a través de la construccion de redes sociales (Moll,
2018). La tendencia a compartir entre docentes se mantiene
positiva, ya que, segun sus propias manifestaciones, realizar esta
actividad alienta a la conexion y colaboraciéon, promoviendo asi
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el intercambio de ideas y las relaciones interpersonales, creando
nuevos espacios de aprendizaje cooperativo.

En relacidn al proyecto, de acuerdo con Moll, se establecid
el desarrollo de un dominio efectivo para comunicarse en
entornos digitales, compartir recursos y colaborar con otras
personas por medio del uso de herramientas digitales.

En lo referente a la creacidén de contenido digital, la
creatividadjuegaunpapelespecificoyesaquidondeseadquieren
las competencias que permiten poder crear, editar e integrar y
reelaborar contenido digital teniendo en cuenta aspectos de
derechos de propiedad intelectual y licencias de usuario como
creative commons (Vinals Blanco & Cuenca Amigo, 2016).
Ademas, también se alinea al criterio de producir contenido
digital completamente nuevo para utilizarlo en sus clases bajo
entornos digitales y de esta manera se producen contenidos y
programas nuevos para su uso en la practica educativa (Vargas-
Murillo, 2019). Para este aspecto, los docentes deberan tener
la habilidad de generar contenidos multimedia y hacer uso de
mecanismos de proteccion a la propiedad intelectual, que fue
uno de los objetivos del presente proyecto.

Para la competencia digital relacionada con la seguridad
referida al conocimiento sobre las actitudes y las competencias
de los maestros para disenar y desarrollar experiencias digitales
de aprendizaje responsable con total confidencialidad,
integridad y efectividad de la informacién procesada a través de
Internet (Torres Hernandez, Pessoa, & Gallego-Arrufat, 2019).
La seguridad digital y la mitigacion de sus problemas asociados
van de la mano con la conciencia de los riesgos que existen
en el mundo virtual. En el presente proyecto, el profesorado
sera capaz de reconocer y aplicar mecanismos de proteccion de
informacién personal.

Por ultimo, para la resolucidon de problemas para (Moll,
2018) esidentificar necesidades y tomar decisiones conceptuales
a través de herramientas digitales que usan la tecnologia
de manera creativa para actualizar las propias habilidades y
enfocarse en solventar lo que se presente como un obstaculo.
Esta habilidad resulta ser una de las mas importantes y en la
cual se hizo mucho énfasis en el proyecto, porque los profesores
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deben poder tomar decisiones. Ademas, implica un proceso de
evaluacion de necesidades y seleccion de recursos y medios
relevantes para resolver problemas conceptuales o técnicos,
y también para comenzar a articular dentro del curriculo, las
tecnologias necesarias que sirvan como apoyo.

CONCLUSIONES

Se concluye que en la actualidad las competencias digitales
en los docentes, principalmente en los de prescolar o aquellos
que a tienden la primera infancia, es de vital importancia dado
que estos profesionales son los encargados de ser los primeros
intermediarios entre los nifos y nihas, y las herramientas
digitales. Esta situacion educativa exige ensenarles a hacer un
buen uso de estas herramientas para hacerlos desde la infancia
competitivos en la era digital.

El curso de administracion de la tecnologia educativa
en la primera infancia cumplié su propdsito categorizando a
los docentes de los hogares infantiles de un nivel promedio
en B1 a un nivel promedio en C1, segin el marco comin de
competencias digitales docentes.

Asi mismo, se concluye que la generacién de espacios de
cualificacion permite a los docentes mitigar la resistencia en
cuanto a integrar herramientas tecnologicas en su quehacer
pedagdgico, y a desarrollar competencias digitales importantes
creando conciencia de lo imprescindible que son las tecnologias
en la era actual y en el desarrollo integral de los nifos y ninas.
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Resumen

Esta investigacion trazé como principal objetivo la identificacion
y la evaluacién de los riesgos de seguridad en el sector restaurante,
con la finalidad de elaborar acciones de orden preventiva, que pro-
porcionen un cambio y tenga como resultado la minimizaciéon o elimi-
nacion de riesgos en los lugares de trabajo. La metodologia utilizada
NTP 330y las listas de chequeo evaluaron las condiciones que existen
en cada puesto de trabajo, lo que permitié la evaluacién de los ries-
gos y efectuar planes de accién preventivos. Se identificaron en su to-
talidad 27 riesgos de seguridad, donde 3 de los riesgos se evaluaron
con un nivel | de significancia, asi mismo, 14 se evaluaron en un nivel
I, y 10 de los riesgos con un nivel Il de significancia. Se concluyé que
la mayor cantidad de riesgos de seguridad se encuentran en el drea
de preparacién de alimentos.

Palabras clave: Seguridad, riesgo, restaurante, hosteleria, cocina.

Abstract

The main objective of this research was the identification and
evaluation of safety risks in the restaurant sector, with the purpose of
elaborating preventive actions, which provide a change and result in
the minimization or elimination of risks in the workplace. The methodo-
logy used NTP 330 and the checklists evaluated the conditions that
exist in each work place, which allowed the evaluation of risks and the

1 Corporacién Universitaria Remington, fray.romero@uniremington.edu.co,
https://orcid.org/0000-0003-1799-0680

2 Corporaciéon Universitaria Remington, pedro.navarro@uniremington.edu.co,
https://orcid.org/0000-0002-0652-5591

3 Corporacién Universitaria Remington, carlos.pena@uniremington.edu.co,
https://orcid.org/0000-0002-3524-4406


mailto:fray.romero@uniremington.edu.co
mailto:pedro.navarro@uniremington.edu.co
mailto:carlos.pena@uniremington.edu.co
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preparation of preventive action plans. A total of 27 safety risks were
identified, three of the risks were evaluated with a level | of significan-
ce, 14 were evaluated with a level Il and ten of the risks with a level
Il of significance. It was concluded that the greatest number of safety
risks are found in the food preparation area.

Keywords: Safety, Risk, Restaurant, Catering, Kitchen.

INTRODUCCION

A nivel mundial al recurso humano se le atribuye el
desarrollo y crecimiento econdémico; sin embargo, Alvarez,
Palencia y Riafo (2019) afirman que cada quince segundos
fallece un trabajador como consecuencia de enfermedades,
accidentes y/o lesiones ocasionadas en su lugar de trabajo. Esta
situacion ha despertado el interés de agentes gubernamentales
y sociales que buscan minimizar estas cifras y contribuir al
desarrollo socioeconémico a nivel mundial

Historicamente las empresas han funcionada con la
relacion hombre-trabajo, una férmula que apunta al desarrollo
no solamente a nivel empresarial, sino también al desarrollo
personal y econdmico; sin embargo, hay unos efectos
secundarios en los trabajadores como lo son las afectaciones
en su vida personal y su salud, del mismo modo se observan
afectaciones en el medio ambiente (Alvarez, y Riafio, 2018).

Segun Guadalupe, Jiménez, Logrofo, Parada y Ordénez
(2018), cada ano en Espana suceden unos 33.962 accidentes
en el area de trabajo en servicios de alimento. La cifra mas alta
corresponde a traumas con un porcentaje de 76,4%, seguido
de fracturas por caida de objetos, tropiezos y golpes con un
4,7% vy, a su vez, el 3,3% de los accidentes son por heridas
con objetos cortopunzantes. Se estima que estas cifras van en
aumento cada ano.

Cuando se realizan actividades laborales estamos
expuestos a factores de riesgo que muchos trabajadores
desconocen, lo que aumenta el peligro y disminuye la seguridad
laboral. (Benitez, Flores, y Sarango, 2018).
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Precisamente, el objetivo de este estudio estd basado en
la identificacidon y evaluacidén de los riesgos de seguridad en
el sector restaurante que puedan ocasionar afectaciones en la
salud de los trabajadores a través de enfermedades, lesiones o
accidentes, cuyos resultados, asi mismo, permitan la elaboracién
de planes de accién que mitiguen o eliminen los riesgos que se
reconozcan en este proceso investigativo.

METODO

A través de una inspeccion general, la observacion directa,
el uso de lista de chequeo y la opinion de los trabajadores, se
reconoceran los riesgos que existen en el sector restaurante.

Para evaluar los riesgos que pueden estar presentes en
los lugares de trabajo del sector restaurante, se utilizara la nota
técnica de prevencion 330. Esta nota ‘pertenece al instituto
nacional de seguridad e higiene en el trabajo de Espana, la cual
permite verificar y controlar las deficiencias que puedan hallarse
en cada uno de los lugares de trabajo. Esta herramienta posibilita
la estimacion de probabilidad de que suceda un accidente y, asi
mismo, proporciona el impacto de las consecuencias de este.
Estas dos variables son las que permiten evaluar qué riesgo es
el que esta asociado a la deficiencia. Es por ello que de acuerdo
al objetivo de esta investigacion emplearemos los términos,
expresados a través de la siguiente formula:

Nivel de riesgo = Nivel de probabilidad* Nivel de consecuencias
NR NP NC

El nivel de deficiencia, expresado a través de “ND”
y el Nivel de exposicion como NE son las dos variables que
permiten calcular el nivel de probabilidad. A la magnitud de
vinculacién esperable entre el conjunto de factores de riesgos
considerados y su relacién causal directa con el posible accidente
sera llamado ND. Mientras que NE hace referencia al nivel de
exposicion al riesgo, por medio del cual se puede estimar el
nivel de permanencia en las areas de trabajo.
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La metodologia NTP 330 posee unos valores orientativos,
para el nivel de deficiencias (ND), el nivel de exposicién (NE), el
nivel de riesgo (NR) y el nivel de consecuencias(NC). Asi que los
riesgos se podran identificar y clasificar de acuerdo a su nivel
de riesgo y su nivel de intervencién, de este modo, una vez
obtenida la evaluacion del riesgo, debe compararse con otros
resultados obtenidos en investigaciones que tengan similitud,
para poder planificar medidas orientadas a la prevencién de
cada riesgo identificado en los lugares de trabajo.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Para identificar los riesgos en los lugares de trabajo, se
consideraron 9 puestos de trabajo que prevalecen en el sector
restaurante, y que son los siguientes: Administrador, jefe de
cocina, auxiliar de cocina, parrillero, barman, mesero, auxiliar de
compras, domiciliario y cajero, denotando los diferentes riesgos
que existen en cada uno de los puestos que ocupan.

Los resultados de los riesgos de seguridad, los factores de
riesgo existentes y las consecuencias de estos en los puestos de
trabajo, estan presentados en la tabla 1.

Tabla 1. Riesgos de seguridad, factores de riesgo y consecuencias
en los puestos de trabajo del sector restaurante.

Puesto de

. Consecuencias
trabajo

Riesgo Existente Factor de Riesgo

Administrador

Caidas al mismo
nivel

Choques contra
objetos inmoviles

Contacto eléctrico
directo

Pisos resbaladizos
en area de oficina
administrativa.

Presencia de
escritorio y lockers en
oficina administrativa.

Presencia de cables

y tomas de energia

eléctrica en area de
oficina administrativa.

Heridas, contusiones,
rozadura, torcedura,
esguince, fracturas.

Golpes, fracturas,
hematomas, cortes,
desgarros.

Quemaduras,
tetanizacion,
Asfixia, paro
cardiaco, lesiones
permanentes,
fibrilacién ventricular.
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Puesto de

trabajo Riesgo Existente

Factor de Riesgo

Consecuencias

Caida de persona
al mismo nivel.

Caida de objetos
en manipulacion.

Caida de objetos
desprendidos.

Pisada sobre
objetos.

Jefe de cocina

— auxiliar

de cocina Choques contra

Parrillero— objetos inmoviles.
Barman

Golpes/cortes
por objetos o
herramientas.

Contacto eléctrico
directo.

Contacto eléctrico
indirecto.

Pisos con desnivel
y resbaladizos en el
area de cocina.

Manipulacién de
objetos como ollas,
calderos, sartenes,

licuadora, entre otros.

Presencia de
ldmparas de
iluminacion
desprendida en area
de cocina.

Presencia de
elementos de cocina,
baldes, en el piso
del &rea de cocina 'y
parrilla.

Presencia de equipos
y maquinas en el
area de trabajo como
son estufas, neveras,
refrigeradores, entre
otros.

Manipulacion de
licuadoras, cuchillos
y equipos corto-
punzantes.

Presencia de cables y
toma corriente en el
area de cocina.

Una de las neveras
donde se guardan
las bebidas transmite
corriente eléctrica al
abrirla.
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Heridas, contusiones,
rozadura, torcedura,
esguince, fracturas.

Heridas, contusiones,
rozaduras, torcedura,
esguince, corte,
fracturas.

Traumas, golpes,
fracturas, corte.

Punzadas, heridas,
cortes, torcedura,
esguince.

Golpes, fracturas,
hematomas, cortes,
desgarros.

Heridas, cortes,
desgarros, perdida
o amputacién de la

mano o dedos.

Quemaduras,
tetanizacion,
Asfixia, paro
cardiaco, lesiones
permanentes,
fibrilacién ventricular.

Calambre,
contracciones
musculares e
irregularidades
cardiacas.
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Puesto de
trabajo

Riesgo Existente

Factor de Riesgo

Consecuencias

Jefe de cocina
— auxiliar
de cocina
Parrillero—

Barman

Contactos
térmicos

Exposicién a

temperaturas

ambientales
extremas.

Incendio

Presencia de equipos
y utensilios como
estufas, parrilla y ollas
calientes en el area
de cocina.

Generacién de calor
en el drea de cocina,
lo cual aumenta la
temperatura del
lugar, por encima de
los 40 grados Celsius

Presencia de llamas
en las estufas
y aumento de
temperatura en otros
equipos que pueden
propiciar un incendio
dentro del érea de
cocina.

Quemaduras en el

cuerpo que pueden

ser leves, graves o
muy graves.

Estrés térmico,
cansancio, sed
intensa, boca
inusualmente seca,
agotamiento, cefalea,
mareos, debilidad.

Asfixia, intoxicaciéon
por la generacion
de humo, lesiones

mdultiples, quemadura
y muerte por
quemaduras graves o
asfixia.

Meseros

Caidas al mismo
nivel

Caida de objetos
durante ejecucién

Choques contra
objetos inmdviles

Pisos resbaladizos en
area de atencion al
cliente.

Manipulacion
de platos, vasos,
cucharas, cubiertos,
cuchillos, entre otros.

Presencia de sillas y
mesas en el drea de
atencién al cliente,
con las cuales los
meseros pueden
tropezar y golpearse.

Heridas, contusiones,
rozadura, torcedura,
esguince, fracturas.

Heridas, contusiones,
rozaduras, torcedura,
esguince, corte,
fracturas.

Golpes, fracturas,
hematomas, cortes,
desgarros.
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Factor de Riesgo

Consecuencias

Puesto de . .
. Riesgo Existente
trabajo
Caidas al mismo
nivel
Caida de objetos
durante ejecucién
Tropiezos contra
objetos inmoviles
Sobreesfuerzos
0 untuales
Auxiliar de P
compras

Proyeccién de
fragmentos o
particulas

Aprisionamiento
por o entre
objetos

Descenso de

objetos por

desplome o
derrumbamiento

Pisos con desnivel y
resbaladizos en éarea
de bodega.

El trabajador se
encuentra siempre
manipulando cargas,
como cajas, bultos,
bolsas, entre otros.

Presencia de bultos,
cajas, bolsas y
estantes en el érea de
bodega.

Manipulacién de
cargas pesadas,
como cajas y bultos
que exceden los 50
kilogramos.

Acumulacién de
polvo y presencias
de particulas de
alimentos dentro del
area de bodega.

Presencia de bultos
en area de bodega
que pueden generar
atrapamientos.

Presencia de
arrumes de bultos
de alimentos que

pueden genera
desplome y caida de
estos.

Heridas, contusiones,
rozadura, torcedura,
esguince, fracturas.

Heridas, contusiones,
rozaduras, torcedura,
esguince, corte,
fracturas.

Golpes, fracturas,
hematomas, cortes,
desgarros.

Alteraciones musculo
esqueléticas, como
patologias dorso
lumbares, lumbalgias,
cidtica, hernia disca.

Lesiones leves, graves
o muy graves sobre
todo en los ojos y vias
respiratorias.

Heridas, cortes,
desgarros, perdida
0 amputacién de un
miembro, fracturas.

Heridas, contusiones,
rozaduras, torcedura,
esguince, corte,
fracturas.
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Puesto de

. Riesgo Existente Factor de Riesgo Consecuencias
trabajo

Presencia de carrosy  Heridas, contusiones,
Atropello o golpes  motos por las calles  rozaduras, fracturas,
con vehiculos donde se moviliza el amputaciones,

domiciliario. muerte.

Domiciliario Estrés térmico,

Exposicion a cansancio, sed

Temperatura del .
temperaturas intensa, boca
sol cercana a los 40 .
inusualmente seca,
agotamiento, cefalea,
mareos, debilidad.

ambientales .
grados Celsius.
extremas

Presencia del

cableado del Quemaduras,
computador, tetanizacion,
Cajero Contacfco eléctrico . estabilizadqs e A;fixia, paro
directo impresora, al igual cardiaco, lesiones
que tomas eléctricas permanentes,
cercanas al drea de  fibrilacion ventricular.
caja.

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia NTP 330 permitié evaluar los riesgos en
cada puesto de trabajo, los resultados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Evaluacion de los riesgos por puesto de trabajo en el sector

restaurante.
Cargo Riesgo Nivel Significado
fo d . descenso de objetos |
Jefe de cocina - desprendidos.
Auxiliar de cocina

Parrillero—Barman  Golpes/cortes con objetos | Sltula.uon
o herramientas. critica.
e Atropello o golpes con
Domiciliario P , 9o'p |
vehiculos
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Cargo Riesgo Nivel Significado

Caidas al mismo nivel. [l

Caida de objetos durante

. ) Il
ejecucion.

Caminar sobre objetos. I

Jefe de Cocina—  Contacto eléctrico directo. I
Auxiliar de cocina Contacto eléctrico I
Parrillero-Barman indirecto.

Contactos térmicos [l

Exposicion a temperaturas
ambientales extremas.

, Corregir
Incendio [l y adoptar
e Exposicidon a temperaturas i
Domiciliario posic P [l medidas de
ambientales extremas control.

Caida de objetos durante
ejecucion
Tropiezos contra objetos
inméviles

0 Sobreesfuerzos puntuales Il
Auxiliar de compras

Propulsion de particulas o
fragmentos

Descenso de objetos
por desplome o Il
derrumbamiento
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Cargo Riesgo Nivel Significado

Caidas al mismo nivel [

Auxiliar de compras  Aprisionamiento por o

: Il
entre objetos

Caidas al mismo nivel [

Choques contra objetos

o [
inmoviles

Administrador

Contacto eléctrico directo [

Cajero Contacto eléctrico directo 1] Mejorar si

Caidas al mismo nivel 1] es posible.

Caida de objetos durante

. S [
Mesero ejecucion.

Tropiezos contra objetos

) L. 1l
inmoviles

Jefe de Cocina -
Auxiliar de cocina
Parrillero-Barman

Tropiezos contra objetos

R [
inmoviles.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 2 nos permite visualizar la totalidad de 27 riesgos
de seguridad en los lugares de trabajo en el sector restaurante,
el mayor nimero de riesgos identificados son para los cargos
de jefe de cocina, Auxiliar de cocina, Parrillero y Barman
compartiendo entre ellos 11 riesgos. Seguidamente, en el
cargo de auxiliar de compras se reconocieron 7 riesgos, 3 para
el cargo de administrador, 3 riesgos para el cargo de mesero,
2 riesgos pertenecen al cargo de domiciliario y 1 riesgo para
el cargo de cajero. Estas cifras indican que el cargo de jefe de
cocina, auxiliar de cocina, el parrillero y barman, son los cargos
en los que existe un mayor nimero de riesgos con un porcentaje
del 40,74%, en el area de bodega donde se ubica el puesto
de auxiliar de compras el porcentaje de riesgos es de 25,93;
el 11,11 % de los riesgos se ubican en el area de oficina de
administracion y el otro 11,11% en la zona de servicio al cliente,
donde se encuentran los meseros, para el cargo de domiciliario
se hallé6 un porcentaje de 7,41% de riesgos, y un 3,7% en el
cargo de cajero.
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Los porcentajes de riesgos de seguridad hallados en cada
puesto de trabajo se visualizaran en la figura 1.

Domiciliario Cajero Administrador
7,41% 3,79 11,11%

Auxiliar de
compras
25,93%
Jefe de cocina -
Auxiliar de cocina
- Parrillero -

Meseros Barman
11,11% 40,74%

m Administrador
m Jefe de cocina - Auxiliar de cocina - Parrillero - Barman
W Meseros
Auxiliar de compras
B Domiciliario

m Cajero

Figura 1. Distribucion de los riesgos por cargo en el sector
restaurante.

Al analizar las cifras obtenidas, es evidente que en el area
de cocina donde se ubican los cargos de jefe de cocina, auxiliar
de cocina, parrillero y barman que se encargan de la produccién
de los alimentos, es donde prevalece el mayor nimero de
riesgos de seguridad, lo que quiere decir que quien ocupe
estos cargos tendra mayor probabilidad de sufrir un accidente
en comparacién con otros cargos como el de cajero o mesero.

Con respecto a los once (11) riesgos identificados en el
area de cocina, dos (2) de los riesgos se ubican en un nivel de
riesgo |, ocho (8) de ellos en un nivel de riesgo Il y uno (1) se
ubica en el nivel de riesgo Ill.

El riesgo de caida de objetos, como los golpes y los cortes
o lesiones con objetos, se encuentra clasificado dentro del nivel
|, correspondiente al de criticidad. A través de la observacion
directa, se evidencidé que dentro del area de produccion se
encuentra una ldmpara en un estado deficiente que puede

61



IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD EN EL SECTOR RESTAURANTE

desprenderse y causar lesiones a uno o mas trabajadores que
ocupan cargos en esta area. Ademas, existen antecedentes
de cortes recurrentes (accidentes diarios) por manipulacién de
objetos, por lo que se vuelve pertinente y necesario establecer
medidas preventivas que eliminen o minimicen los riesgos
mencionados.

Respecto al cargo de domiciliario donde se identificaron 2
riesgos de seguridad que estan ubicados en el nivel de riesgo |,
el cual esta relacionado con accidentes con golpes o atropellos
con vehiculos, se establece que el personal que ocupa este
cargo, se encuentra en constante exposicion a estos riesgos,
debido a que debe recorrer vias para la entrega en domicilios.
Si bien es cierto que no se ha presentado ningln accidente, es
considerada una situacion critica, debido a que la mayor parte
de su jornada laboral se encuentra expuesto. Asi mismo, se
encuentra predispuesto a las condiciones climaticas donde las
temperaturas en la ciudad de Monteria pueden oscilar entre los
35°c y 40°c con sensaciones térmicas de 55°C., aqui se observa
que el personal que ocupa este cargo debe transportarse en
motocicleta, lo que hace que su exposicidn a las condiciones
ambientales sea mayor y que las condiciones de trabajo no sean
Optimas.

En el caso del cargo auxiliar de compras se determiné que
se encuentra expuesto a siete (7) riesgos de seguridad, de los
cuales cinco (5) estan posicionados en el nivel de riesgo |, por
lo que es relevante reformar e instaurar medidas de control
que confieran la disminucién y/o eliminacidén de riesgos. Los
accidentes que se ubican en este nivel de riesgos son las caidas
de objetos durante su manipulacion y quienes laboran en esta
area tienen como funcién la manipulacién de cargas, que lo
expone al choque con objetos inmodviles que se encuentran en
el drea de bodega. Los objetos con los que puede sufrir lesiones
son estibas o estantes, puede sufrir lesiones por sobre esfuerzo
por cargas de alto peso, ademas de encontrase en exposicion
frente a particulas de polvo o materia prima, y a caidas de objetos
por derrumbamiento. Dentro de los riesgos de nivel Il debe
evitarse la caida del personal de trabajo por derramamiento
de liquidos, por tropiezos y atrapamiento de objetos y falta de
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aseo, ya que, el lugar designado como bodega, es muy reducido
para la cantidad de materia prima que se almacena.

Teniendo en cuenta que en el drea de administracion solo
se reconocieron tres (3) riesgos que se presentan en el nivel lll,
los cuales estan relacionados con choques con objetos inmoviles
como puede ser el escritorio, archivador, sillas y el contacto
directo con fuentes de corriente eléctrica, es preciso decir que
no son riesgos que representen mayor peligrosidad para los
trabajadores de esta area, ya que comparado con otras zonas
en el sector restaurante, esta es la que menos riesgo posee,
sin embargo, esto no quiere decir que no se deba buscar la
disminucién de riesgos en este lugar de trabajo.

Al igual que el administrador, los meseros se encuentran
expuestos a tres (3) riesgos de seguridad ubicados en el nivel
lll, los cuales estan asociados con la caida de objetos cuando se
tienen en ejecucion y tropiezos con objetos inmoviles. Si bien
es cierto que al igual que el area administrativa, esta area de
atencion al cliente no pone en riesgo critico la seguridad ni la
salud del personal de trabajo ni de los usuarios, se debe buscar
la disminucion de cualquier riesgo.

De este mismo modo, quienes ocupan el cargo de cajero
en el restaurante Rio Siny, tienen un area de trabajo que se
ubica en el nivel de riesgo Ill, debido a que el Unico riesgo es el
contacto electrénico directo, lo que quiere decir que no es un
riesgo critico y lo posiciona en un lugar de trabajo mas seguro
con relacion a otras areas.

De acuerdo al anélisis de los resultados obtenidos, existen
tres (3) riesgos criticos de seguridad, por lo que dos (2) de ellos
se ubican en el area de cocina donde estan los cargos de jefe
de cocina, auxiliar de cocina, parrillero y barman, asi mismo
como el cargo de domiciliario. Por lo tanto, a las situaciones de
posible desprendimiento de una ldampara y los casos de cortes
o lesiones con herramientas, resulta imprescindible efectuar
medidas que eliminen o disminuyan estos riesgos que pueden
provocar accidentes.

Es preciso decir que los resultados obtenidos durante esta
investigacion tienen concordancia con investigaciones similares,
puesto que Erasmo et al (2018) presentaron un disefio de manual
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de seguridad en las industrias, especificamente en cadenas de
restaurantes. Sus resultados concluyeron que la mayor tasa de
accidentes se presenta en el drea de produccion, es decir, en el
area de cocina donde se preparan los alimentos. Comprobando
de esta forma que las lesiones con mayor frecuencia se debian
a los golpes, contusiones y aplastamiento en el lugar de trabajo.
De este mismo modo, las lesiones y cortes en las manos y partes
superiores como la cabeza y partes inferiores como los pies, eran
ocasionadas, en su mayoria, por los utensilios e implementos
que utilizan en esta zona.

Un estudio realizado por Huera (2015) reconocié que las
caidas al mismo nivel, como derrumbe o desplome de objetos,
caida de objetos que son manipulados, pisada de estos,
choques contra elementos que se encuentra inmoéviles, cortes
por herramientas, incendios, contactos tanto térmicos como
eléctricos indirectos, son los que constituyen mayormente los
riesgos de seguridad.

A nivel metodoldgico existe un estudio que posee
similitud con esta investigacion y fue realizado por Espin,
Beltran y Zambrano (2018), por medio de la cual estos autores
identificaron los factores de riesgos, haciendo uso de la matriz
delinstituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo, donde
se evaluaron las areas de trabajo y se identificaron los niveles
de exposicidon de los riesgos, con el fin de poder implementar
medidas preventivas y correctivas de los riesgos que tienen
mayor incidencia.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de esta investigacion muestran
que existen 27 riesgos de seguridad en el sector restaurante.
El 40,74 % de los riesgos mas significativos se encuentran en el
area de cocina o preparacion de alimentos, poniendo en peligro
la seguridad y salud de los trabajadores que ocupan los cargos
de jefe de cocina, auxiliares, parrillero y barman.

En relacidon con esto cabe mencionar que los riesgos mas
destacados son los que representan el descenso de objetos, los
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golpes y cortes con herramientas, caidas al mismo nivel, caida
de objetos que son manipulados, el contacto directo e indirecto
electrénico, contacto térmico, exposicidn a condiciones
ambientales, choque contra objetos inmoéviles, incendios,
exposicion ante fragmentos y/o particulas, caida de objetos por
desplome o derrumbe, atropello o golpes por vehiculos.

Los riesgos que se evaluaron en el restaurante Rio Sinu se
ubican en el nivel de significancia |, Il, lll. En el nivel | clasifican 3
riesgos, lo que determina un estado critico, por lo que se debe
priorizar.

Ademas de evaluar los riesgos hallados, se propusieron
acciones preventivas, que puedan ser implementadas y que,
como resultado, se obtenga la eliminacion y reduccién de los
riesgos que permita optimizar las condiciones de trabajo para
las personas que ocupen cargos dentro del restaurante Rio Sind.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) EN
EL CENTRO EDUCATIVO AMERICANO ROYEF
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Resumen

Esta presentacion muestra la propuesta del sistema de gestién
ambiental para el Centro Educativo Americano Royef a través de la
metodologia SGA, comenzando por los objetivos seguidos por la me-
todologia y terminando con las conclusiones a la empresa sobre SGA.

Palabras clave: Metodologia ambiental, medio ambiente, objetivos,
sistema de gestiéon ambiental.

Abstract

This presentation shows the proposal of the environmental ma-
nagement system for the Royef American Educational Center through
the SGA methodology, starting with the objectives followed by the
methodology and ending with the conclusions to the company about
SGA.

Keywords: Corporate social responsibility, corporate strategy, envi-
ronment, management system, sustainability.

INTRODUCCION

La normatividad y regulacion comenzada en materia
ambiental en varios paises desarrollados a finales de la década
de los setenta, y de forma articulada a la dindmica global de la
mejora continua promovida por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), son el punto de partida para el nacimiento
de la Gestion Ambiental integrada en las organizaciones de los
anos noventa, con un énfasis hacia el manejo de los recursos,
insumos e impactos, desechos, subproductos, generados en
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distinta actividades de estas (Nawrocka, y Parkerb 2009, citado
por Martinez y Figueroa, 2013).

Los Sistemas de Gestion Ambiental en los centros
educativos es una vision sistémica e integradora de todas las
partes que constituyen lasinstituciones educativas. Esimportante
resaltar que en el proceso de certificaciéon escolar se debe
involucrar a toda la comunidad educativa y, particularmente, a
los estudiantes porque es donde se debe centrar los esfuerzos
para formar una ciudadania ambiental.

La presente ponencia explica la propuesta de un Sistema
de Gestion Ambiental en el Centro Educativo Americano Royef,
ubicado en la ciudad de Sincelejo — Sucre.

METODO

La metodologia se basa en una investigacion de caracter
tedrico con base en la informacién secundaria ya existente
sobre SGA bajo norma ISO 14000:2015, a partir de la revisidn
de la literatura, que incluye articulos de revistas especializadas,
articulos de internet, reportes de gestion anual de algunas
empresas del sector de la educacion, tesis de grado de maestria
y doctorado, estudios de entidades publicas y privadas sobre
el tema, estudios, estadisticas, paginas web de empresas de la
construccion.

A su vez es una investigacion secundaria tedrica a partir de
la revision de fuentes secundarias consultando bases de datos y
fuentes documentales

La metodologia que se propone para el SGA es la utilizada
para el cumplimiento segun la ISO 1400:2015, que implica
inicialmente un diagndstico, en segundo lugar, un andlisis de
la empresa y, en tercero lugar, aplicacion de instrumentos de
estudio, ademas de unallista de chequeo verificando los aspectos
que posee y los que no, de acuerdo a la ISO 14000:2015.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se pudo establecer que el centro educativo no posee un
SGA ambiental, ya que lo que tiene son programas de reduccién
de contaminacién auditiva y de uso eficiente de los recursos
energéticos e hidricos. Por lo que se hace la propuesta de que
implementen un SGA basado en lanormaISO 14000:2015, como
medida para ser responsables ambientales, siendo ejemplo en
la ciudad, el departamento y el pais.

Se propone para el Centro Educativo Americano Royef el
siguiente modelo de SGA bajo ISO 14000:2015.

DIAGNOSTICO DE LA PYME

Nombre o razén social: Centro Educativo Americano Royef
s.a.s organizacion juridica: sociedad por acciones simplificadas.

Categoria: persona juridica principal.

NIT : 900760020-2

Ubicacién: Sincelejo, departamento de Sucre, Colombia.
Entidad: Con animo de lucro sector privado.

Lema: “Formando en valores y dejando huellas en la

ensenanza.” Aprobado bajo resolucion N° 4818, del 07 de
diciembre de 2016.

RESENA HISTORICA

El Centro Educativo Americano Royef nacié posterior a la
Institucion Educativa Crearte al cambiar de sede, por motivos
de no renovacién del arriendo del local donde funcionaba.

Elnacimiento de laideade un colegio surgié de lanecesidad
de emprender a partir de los conocimientos y saberes en
educacion de las socias fundadoras Arrieta Diaz, Fanny Cristina
y De La Rosa Bertel, Yesica Yulieth. En el afio 2014 fue registrada
la matricula mercantil en Cdmara de Comercio y formalizado en
el ano 2016, cambiando de lugar del barrio las Colinas al Barrio
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Mochila. Comenzaron inicialmente con grados de preescolar y
primaria, actualmente en el ano 2018 se desarrolla también el
bachillerato en aras de lograr la educaciéon completa.

Hoy en dia es una institucion que busca la excelencia
educativaatravésdelmejoramientodelosindicadoreseducativos
y del personal docente. Lleva seis afnos aproximadamente porque
anteriormente se llamaba Instituto Educativo Crearte enfocado
en el desarrollo de las artes y el dibujo en los estudiantes.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendrd como objeto principal desarrollar
las actividades de educacion preescolar y educacion basica
primaria. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad
econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero. La
sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones
de cualquier naturaleza, que ellas estén relacionadas con el
objeto mencionado, asi como cualesquiera de las actividades
similares, conexas o complementarias, o que permitan facilitar
o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Actividad principal cédigo: CIUU 8512 Educacion Prees-
colar.

Actividad secundaria cédigo: CIUU 8513 Educacion Prima-
ria.

El mercado objetivo son hogares con padres de familias

pertenecientes a los estratos 1,2 y 3 que tengan hijos desde los
2 anos de edad hasta 11 anos.

Numero de empleados

18 docentes, 4 administrativos, 1 servicios generales, 1
contador y 1 vigilante.
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Figura 1. Cronograma en la parte inferior de la imagen.
Fuente: CEAR (2019).

PERTINENCIA DE LA IMPLEMENTACION

El centro educativo estd interesado en mejorar su
desempeno ambiental a través del SGA de manera que pueda
prevenir, mitigar y controlar los diferentes aspectos e impactos
que se generan a causa de los componentes ambientales durante
la prestacion de sus servicios a la comunidad estudiantes, padres
de familia y el entorno en general.

OBJETIVOS

La NTC ISO 14001:2015 es aplicable en cualquier tipo de
organizacion independientemente de su razén social y tamano.
Esta dirigida a todas aquellas instituciones que deseen gestionar
responsabilidades ambientales, integrando los procesos de su
organizacion de forma sistematica, con el fin de contribuir a la
sostenibilidad. Mediante un sistema de gestion ambiental la
organizacion aporta un valor agregado al medio ambiente, a la
organizacion y a la sociedad.

En el centro se proponen los siguientes objetivos
ambientales:

e Sensibilizar a toda la comunidad educativa: alumnos,
profesores, administrativos, familias y personal del

72



Carlos Alberto Pion Santo

colegio sobre la importancia de cuidar y preservar el
ambiente.

e Promover el uso racional y eficientemente de los
recursos.

* Gestionar integralmente los residuos peligrosos y no
peligrosos.

e Minimizar la generacion de residuos sélidos y brindar
un mayor aprovechamiento de los mismos.

POLITICAS

“La politica medioambiental es el documento guia para
la mejora medioambiental corporativa y su cumplimiento

es fundamental para la integridad y el éxito de todo el
SGA"” (HEWITT. GARY, 2003).

El Centro Educativo Americano Royef en su propuesta
de politica ambiental se compromete a prestar sus servicios
educativos con altos estandares de calidad, respondiendo a las
necesidades actuales de proteccion y preservacion del medio
ambiente para las futuras generaciones. El centro educativo
orienta su trabajo hacia la conservacion y cuidado del medio
ambiente, mediante la participacién activa de toda la comunidad
educativa y la prevencién de la contaminacion, promoviendo el
uso eficiente y racional de los recursos.

METAS

e Reducir la emisién de decibeles que afecten la salud
auditiva humana.

* Reducir el consumo de agua potable.

e Segregar y apropiar el 100% de los residuos
reaprovechables.

e Comercializar el 100% de los residuos reaprovechables.

ACCIONES

Se hace indispensable garantizar la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar y mejorar el
SGA. Se deben definir, documentar y comunicar las funciones,
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las responsabilidades y la autoridad necesarias para facilitar
la gestion ambiental eficaz. Asi mismo, se requiere establecer
el seguimiento, control y evaluacion de la implementacién
para conocer el desempefo ambiental de la organizacién, el
cumplimiento de los objetivos, y especialmente, para tomar
medidas preventivas o correctivas que permitan la mejora
continua del SGA (Suéarez M, 2008), de tal manera que el centro
en su propuesta de SGA, dispondra de los recursos necesarios
para implementarlo.

INDICADORES

En los indicadores se parte de los siguientes aspectos por
considerar: Agua: Se determiné que en el centro hay puntos
de alto consumo del recuro hidrico, en las zonas de los banos,
porque hay gran cantidad de estudiantes. Energia: el centro
desconoce el consumo de energia eléctrica, se evidencia un uso
irracional de energia eléctrica debido a que los equipos como
fotocopiadoras, computadores e iluminacién permanecen
encendidos, aun cuando no estan en uso. Finalmente, no existe
un programa para el uso eficiente de la energia. Residuos:
Actualmente el centro cuenta con un programa de separacion
de residuos, pero no hay un aprovechamiento de estos, se
evidencié que el programa presenta falencias, debido a que
los estudiantes no realizan la separacién adecuada y no hay un
seguimiento periddico del funcionamiento de este. Ademas
no se encuentra documentado este programa. Seguridad,
salud, mantenimiento de instalaciones: Actualmente existe
un programa que es un plan de emergencia, y que al recorrer
el centro se evidencié que la totalidad de las zonas no estan
senalizadas en caso de emergencia. Asi mismo hacen falta
algunos extintores dentro de la institucion. De lo anterior se
generan los siguientes indicadores ambientales:

e Cantidad de agua utilizada por dia.
e Consumo de energia eléctrica por dia.
* Generacion de vertimientos.

e Contaminacién atmosférica diaria a causa de polvos,
gases y otros.
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e Generacidon de ruidos.
* Generacion de residuos peligrosos.
e Generacidn de residuos reutilizables o reciclables.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Eldesempenoambiental de unaorganizaciéneselresultado
de su gestion sobre los recursos utilizados durante los procesos
llevados a cabo; asi como de la consideracién de condicionantes
ambientales generadas durante el funcionamiento (Flérez,
Amezquita, 2012). El desempefno ambiental de una organizacién
se basa en el seguimiento periddico de las 9 practicas o procesos,
evaluados a partir de indicadores y el cumplimiento de metas
que permiten el mejoramiento continuo en las organizaciones.

MEJORA CONTINUA

No existe en el centro educativo un SGA, sin embargo,
la mejora continua apunta impacta favorablemente sobre la
conveniencia, adecuacién y eficacia del SGA para hacer eficiente
el desempeno ambiental de este centro educativo.

COSTOS ESTIMADOS DE IMPLANTACION

Para el caso del Centro Educativo Americano Royef los
costos estimados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Costos de implementacién del SGA.

RUBRO VALOR
Capacitacién $5.000.000
Papeleria $500.000
Oficina, arreglos $2.000.000
Gastos varios(?rmatqs, asesoria externa, $20.000.000
atos, libros)

Fuente: Elaboracion propia.

Total, costos estimados $27.500.000, ajustado segun se
vaya desarrollando la SGA en el centro educativo.

Al analizar la informacién secundaria y por entrevista
a docentes y directivos del Centro Educativo Americano
Royef sobre un SGA se encontré que no hay un SGA, bajo la
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ISO 14000:2015 como tal, sino programas de reduccion de
contaminacion y reciclaje. Por supuesto, esto es una desventaja
frente a los retos ambientales que requieren las instituciones
educativas, segun las leyes y reglamentaciones establecida en
Colombia y a nivel internacional.

Al comparar con estudios de investigacion como la tesis
“Planificacion de un sistema de gestiéon ambiental para el Colegio
Mayor de Nuestra Sefora de la ciudad de Manizales, Caldas”,
los autores Quintero y Velandia en el aho 2020, muestran que
si es posible implementar un SGA en una institucion educativa.
Sin duda, porque las instituciones educativas debido al uso que
hacen de los recursos naturales, también han mostrado sus
intereses por implementar un sistema de gestion que permita
encaminar sus actividades hacia la sostenibilidad. Tal es el caso
del colegio Mayor de Nuestra Sefora que desde su creacién ha
trabajado por la conservacion de su entorno. Sin embargo, no se
tienen consolidados programas concretos que permitan el uso
y ahorro eficiente de sus principales recursos. Ademas de esto
la institucidon presenta impactos significativos que deben ser
controlados mediante la formulacién de programas y proyectos
ambientales.(Quintero y Velandia, 2020).

Esta experiencia sirve como base a este objeto de estudio
para lograr ser lider en el sistema de gestion de calidad en el
municipio de Sincelejo.

Para la implementacién exitosa en el centro educativo es
necesario la propuesta del SGA bajo la ISO 14000:2015, a la cual
debe garantizarsele un mayor compromiso y aprovechamiento
de los recursos usados, a través de la informacién tomada de
investigaciones anteriores en tesis y monografias relacionadas
con el tema de SGA, en instituciones educativas como la
mencionada anteriormente.

Del mismo modo, el centro debe analizar la experiencia
de otras instituciones educativas, de tal forma que se haga una
concepcidn de lo que es un sistema de gestion ambiental, y asi
mismo elaborar indicadores ambientales que sean consecuentes
con la politica ambiental y los objetivos y metas ambientales,
buscando alcanzar la excelencia en gestiéon ambiental con
mejora continua y adaptacién a los cambios del entorno.
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CONCLUSIONES

Para que el Sistema de Gestién Ambiental en el Centro
Educativo Americano Royef, cumpla con los objetivos y metas
propuestas, debe realizar el nombramiento de una persona,
quien sera el lider ambiental a cargo del SGA, que puede ser un
docente o un directivo, encargado no solo de suimplementacién,
sino también del seguimiento y control.

El SGA propuesto para el centro, necesita adquirir y
mantener un compromiso por parte de la alta direccidon del
centro educativo, por supuesto, sumado a los docentes, a la
comunidad estudiantil y a los padres de familia, para que el
sistema de gestién ambiental sea un éxito. Ademas se requiere
que se haga la aprobacion del presupuesto adecuado para la
implementacién por parte del centro y la mejora continua del
ambente.

Con la implementacion del SGA en el centro educativo
se espera que disminuya los impactos contra el ambiente
como es la generacién de residuos, uso irracional de recursos,
contaminacion de fuentes hidricas, contaminacidon auditiva,
entre otros factores negativos y anti-ambientales. Y asi también
el SGA serd una herramienta que contribuya al cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente en Colombia y el mundo.
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Resumen

El servicio que ofrecen algunos operadores y proveedores de
internet esta jugando un papel muy importante en lo que respecta a
la conexién y comunicacion en un mundo cada vez mas interconec-
tado. Vivimos en una época en la cual el 66.6% de la poblacién en el
mundo, es decir, 5.220 millones de personas, poseen un dispositivo
movil que le permite acceder a internet, un 1,8% mas en comparacién
de los datos de enero de 2020, produciendo un incremento de 93
millones de usuarios. Es por ello que el objetivo del presente texto
es exponer los hallazgos encontrados en la investigacion acerca de la
cobertura de las diferentes generaciones en las redes moéviles de los
principales proveedores de servicios, con el fin de determinar posi-
bles vulneraciones en lo que respecta a la inclusiéon digital. Se utilizé
una metodologia de revisién y analisis documental, que segun Fidias
G. Arias es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, anali-
sis, critica e interpretacién de datos secundarios. Como resultado se
obtiene que las exigencias de un mundo globalizado y competitivo,
donde la comunicacién juega un papel importante para las personas,
estd obligando a los usuarios a mantenerse conectados con la mejor
tecnologia y la mejor calidad de servicio. Quienes no gozan de esto,
sin duda, estan viendo retrasado su crecimiento en cuanto a una cali-
dad de vida digna. Como conclusién se resalta que la infraestructura
juega un papel muy importante en cuanto a la cobertura y, por ende,
a la inclusividad digital.
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REFLEXION SOBRE LA INCLUSION DIGITAL EN CONTRASTE CON LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS TECNOLOGIAS MOVILES

Palabras clave: Inclusién digital, redes moviles, tecnologia.

Abstract

The service offered by some Internet operators and providers
is playing a very important role in terms of connection and commu-
nication in an increasingly interconnected world; We live in a time in
which 66.6% of the world’s population, that is, 5,220 million people,
have a mobile device that allows them to access the internet, 1.8%
more compared to the data in January 2020, an increase of 93 million
users. That is why the objective of this document is to expose the fin-
dings found in the investigation about the coverage of the different
generations in the mobile networks of the main service providers, in
order to determine possible violations in terms of digital inclusion.
. A documentary review and analysis methodology was used, accor-
ding to Fidias G. Arias, documentary research is a process based on
the search, recovery, analysis, criticism and interpretation of secondary
data. As a result, it is obtained that the demands of a globalized and
competitive world where communication plays an important role for
people, is forcing users to stay connected with the best technology
and the best quality of service; those who do not enjoy this, are seeing
their growth delayed in terms of a decent quality of life. In conclusion,
it is highlighted that infrastructure plays a very important role in terms
of coverage and therefore digital inclusivity.

Keywords: Digital inclusion, mobile networks, technology.

INTRODUCCION

El servicio que ofrecen algunos operadores y proveedores
de internet estd jugando un papel muy importante en lo que
respecta ala conexiény comunicacién en un mundo cada vez mas
interconectado. En la actual era digital encontrar un conjunto de
personas como las familias, empresas, instituciones, entre otras,
que al menos uno de sus miembros no tenga un dispositivo que
le permita estar conectado a la red es casi ya nulo.

Elincremento de usuariosllegé araizde los acontecimientos
sucedidos a finales de 2019 y mediados del 2021, la llamada
emergencia sanitaria por la propagacién de la COVID-19. Los
gobiernos del mundo establecieron medidas de proteccién y
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restricciones de movilidad, por lo que muchas actividades y
procesos migraron de manera repentina hacia la virtualidad,
lo que demostré que la mayoria de los gobiernos mundiales,
nacionales, regionales y locales no estaban preparados para
esta emergencia, y mucho menos para ofrecer un servicio de
internet de calidad a todos sus ciudadanos. Una vez superado
dicha emergencia, muchas de esas actividades y procesos
que migraron a la virtualidad, no quisieron volver a su antigua
normalidad, lo que dio comienzo a una adaptacidon que
anteriormente se habia solo mencionado, pero que llegd y
se quedd para convertirse en la nueva realidad, y con ello un
nuevo derecho para la humanidad, la inclusion digital (Torres
Avila, 2015).

Cuando se habla de acceso a internet puede parecer que
se esta hablando de algo inclusivo y que llega a todas partes
del mundo, pero la verdad es que todavia no es un servicio de
caracter igualitario. Mas de la mitad del mundo todavia no tiene
acceso a este servicio. Las economias emergentes, comunidades
marginadas, a menudo son los ultimos en acceder. En Colombia,
por ejemplo, cerca del 40% de la poblacién ain no tiene acceso
a Internet (Feria, 2021), y desgraciadamente, muchas personas
que si tienen acceso lo hacen desde un servicio muy lento o
ineficiente. Esto es un fendmeno de lo mas comun en paises en
vias de desarrollo.

La inclusién digital, segin (GSMA, 2016), estd definida
como la expansion de la conectividad global y la adopcién del
internet moévil, puede traer amplios beneficios econémicos y
sociales al llevar los servicios de comunicaciones a la poblacién
que no estd conectada, ademas de sus posibles efectos de
reduccién de la pobreza, mejora en la infraestructura y los
servicios, y aumento alin mayor en el acceso y uso del Internet.
Ademas, el derecho a la inclusién digital es un derecho
complejo que estd en formacién, pero ante lo cual no significa
que no hallan buenas razones para construir y definirlo como
un derecho central en las democracias de hoy, pero de modo
profundo en el futuro cercano. No se trata solo de reconocer el
auge tecnoldgico como factor de la innovacién que implica la
transformaciéon de las sociedades, sino también evidenciar las
brechas y desigualdades que este cambio tecnolégico registra
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y reproduce (Torres Avila, 2015). Todos deberian tener la
capacidad de poder participar plenamente de Internet, sin que
eso afecte su reputacion, confianza y seguridad. La economia es
cada vez mas digital y la falta de acceso puede significar perder
oportunidades y servicios que cada vez son mas comunes
encontrar directamente en las economias del mundo. Todos
deberian tener acceso a la web a precios accesibles, de alta
calidad, sin restricciones y que beneficie a todo el mundo.

Para el aho 2016 en uno de los estudios realizados por
(Opensignal, 2019) se compara la velocidad de conexién de
descarga promedio a nivel mundial de las principales tecnologias
de red inaldmbrica. 2G incluye conexiones GSM y CDMA 1X,
mientras que 3G incluye conexiones UMTS, HSPA y CDMA EV-
DO. Opensignal define 4G como tecnologias LTE Gnicamente.
Arrojando como resultados que para la tecnologia 2G cuenta con
una velocidad de 0.1 MBps, para la tecnologia 3G cuenta con la
velocidad de 3.3 MBps, para latecnologia 4G/LTE cuenta con una
velogicas de 17.4 MBps y, por ultimo, la tecnologia Wifi cuenta
con una velocidad de 10.8 MBps. Es decir, que para brindar un
servicio de calidad se requieren herramientas y dispositivos que
permitan el uso de la tecnologia 4G. Sin embargo, un 10% de
la poblacion de Latinoamérica todavia no tiene acceso a estas
redes. Esto significa que 64 millones de personas, a lo largo de
toda la regidn, se encuentra excluida desde el punto de vista
digital y no pueden aprovechar los beneficios socioeconémicos
que la banda ancha mévil puede ofrecer (GSMA, 2016). Dicho
esto, cabe afirmar que hoy en dia el acceso a internet es de tal
importancia que si un ciudadano no cuenta con este servicio,
puede quedar excluido de cualquier oportunidad de desarrollo
econémico y social. De acuerdo con (MinTIC, 2021) “hoy el 90%
de los centros poblados en Colombia no tienen cobertura de
tecnologia 4G, que es la mas moderna del mercado comercial
que todos conocemos en el pais”. Por lo que, de cierta manera,
al pueblo de Colombia se le estd vulnerando su derecho a la
inclusion digital.

Por todo lo anterior, el objetivo del presente trabajo es
exponer los hallazgos obtenidos en la investigacion acerca de la
cobertura de las diferentes generaciones en las redes méviles de
los principales proveedores de servicios. Con el fin de determinar
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posibles vulneraciones en lo que respecta a inclusion digital, ya
que se sospecha que es de gran importancia reconocer dichos
niveles para determinar si se estan vulnerando los derechos de
las personas al no contar con un servicio éptimo que le permita
competir en igualdad de condiciones con las zonas en la que la
cobertura de redes modviles es de gran calidad.

METODO

Se utiliz6 una metodologia de revision y analisis
documental, segun Fidias G. Arias, como ya se apuntd, es aquella
investigaciéon documental que implica un proceso basado en
la blsqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion el
propdsito de este diseno es el aporte de nuevos conocimientos
(Arias, 2012) por lo que, para realizar la busqueda, analisis y
reflexion de los diferentes documentos que sirven como
referencia conceptuales. Se hizo uso de las bases de datos
académicas como Google Académico, Dialnet, Scielo y Redalyc,
documentos oficiales seleccionando documentos académico-
cientificos, con un rango de actualidad de los antecedentes no
mayor de 5 afos, en donde la temética central fue el anélisis de |a
cobertura de las diferentes generaciones en las redes méviles de
los principales proveedores de servicios, para poder determinar
las posibles vulneraciones de los derechos de inclusion digital y
que sirvan, a su vez, de referentes para la investigacion.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Las exigencias de un mundo globalizado y competitivo
donde la comunicaciéon juega un papel importante para
las personas y la sociedad, estd obligando a los usuarios a
mantenerse conectados con la mejor tecnologia y la mejor
calidad de servicio. Quienes no gozan de esos beneficios estan
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viendo retrasado su crecimiento en cuanto a una calidad de vida
digna. Es por ello que en paises como Colombia, a partir de
2018, se modifico el articulo 20 de la constitucién politica, y
se establecid la inclusion digital como un derecho fundamental
para los ciudadanos (Congreso de la Republica de Colombia,
2019).

En contraste con lo anterior es de conocimiento comun que
en las zonas rurales se concentra la mayoria de los pobres, segln
(Organizacidn Internacional del Trabajo, 2022) el 88% de quienes
viven en extrema pobreza residen en areas rurales. Los indices
de pobreza en esas zonas son cuatro veces mas altos que en las
areas urbanas, ya que su economia se basa directamente en la
agricultura local y en la venta de los productos que recolectan,
por lo que disponer de un dispositivo con caracteristicas
esenciales para tener una buena recepcion de red es bastante
dificil, y esto sumado a la deficiente cobertura que ofrecen las
empresas para estas zonas, que les afecte la conexién con el
mundo, lo que es una clara vulneracién a su derecho de inclusion
digital. Ademas, segin (ONU, 2022), el teléfono mévil se utiliza
principalmente para mantener y fortalecer redes sociales
existentes. Mientras las redes sociales coincidan con las redes
econdmicas, la telefonia movil se incorporarad gradualmente en
la produccidn rural y las actividades comerciales, al convertirse
en un instrumento de comunicacién cotidiana. Esto justifica
el hecho de que las comunicaciones moviles contribuyen de
manera positiva y que, de cierto modo, mejora la economia rural,
“cuando se incorpora el teléfono a las practicas productivas, es
decir, cuando se incorpora al mundo del comercio, su presencia
ayuda a reducir las asimetrias en la informacién y a ampliar las
redes de proveedores y de clientes” (ONU, 2022). Por lo tanto,
garantizar el derecho a la inclusién digital, debe ser prioridad
tanto de los gobiernos como de las empresas prestadores del
servicio, los cuales deberian trabajar en conjunto para asi brindar
un buen servicio e incluir a las personas con menos accesos a un
mundo cada vez mas digital.

Sin embargo, la base fundamental para la digitalizacion
es la infraestructura, especificamente los servicios de banda
ancha y las herramientas tecnoldgicas necesarias para proveer
un servicio mévil de calidad en zonas mas vulnerables. Es por
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ello que cuando se habla de infraestructura para garantizar el
derecho a la inclusividad digital, se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Minimo de las coberturas de las redes méviles.

La coberturadelasredesmodvilesse mide endBm (decibelio-
milivatio); para garantizar un minimo de cobertura, estos deben
mantenerse en una frecuencia de entre -97 y 60 dBm, menos de
eso se considera como cobertura baja y a partir de los -120 dBm
no hay cobertura (Prieto Gomez, 2021). Ahora bien, para disenar
las zonas de cobertura, los operadores dividen el territorio en
cuadriculas llamadas células y en estas ubican una estacidn
base. En estas estaciones base se encuentran las casetas, con
los equipos electrénicos necesarios, baterias que garantizan su
funcionamiento y sistemas de refrigeracion; los postes y en lo
alto, las antenas emisoras y receptoras de las seiales de radio.
El nimero de estaciones necesarios establece la cobertura y se
define por el nimero de usuarios que se conectan al mismo
tiempo. Para liberar su cobertura, cada celda utiliza ciertas
frecuencias de radio, con ancho de bandalimitado, y esto asu vez
limita la cantidad de canales disponibles para la comunicacidn
y depende de la cantidad maxima de dispositivos que pueden
comunicarse sin interferencias (Delgado & Vallejo, 2019). Estas
frecuencias de radios son subastadas por los gobiernos de cada
pais, ademas del coste de mantenimiento y funcionamiento de
las casetas eleva los gastos que las empresas prestadoras del
servicio tienen, por lo que, al haber poca poblacién y usuarios del
servicio, las ganancias que se pueden generar en zonas rurales
no hacen rentable el negocio, y en consecuencia deben bajar los
requerimientos minimos de cobertura o, en casos extremos, no
ubicar una estacion base cerca, lo que limita significativamente
el servicio (Arellanos Galvan, 2018).

Distancia que necesitan las antenas de acuerdo a su
generacion.

Para (Garcia Acuna, 2019) la distancia a la que se esté de
la antena modifica la senal y velocidad de la cobertura; ya que
cuanto mayor sea la distancia, menos senal y menos velocidad se
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dispondra en el dispositivo. Adicional a esto, mayor distancia de
la antena, el moévil emite mas potencia, lo que provoca que haya
un mayor consumo de energia que como consecuencia hace
que el terminal se caliente y la bateria se acabe rapidamente.
En la mayoria de los dispositivos esto representa dificultades
de conexidn ya que, por configuracién de fabrica, el dispositivo
siempre buscara la forma de optimizar el rendimiento de la
bateria lo que hace que la intensidad de la sefhal baje como
consecuencia. Esto contrasta con las investigaciones realizadas
en este trabajo en la que se puede evidenciar que, en las zonas
rurales, las antenas estdn ubicadas a mucha distancia. Por
esto, (Munoz Munoz, 2019) plantea en su investigacion que
si se pretende cubrir una distancia mayor de senal GSM, es
importante enfocarse en la etapa de amplificacién de potencia
de la antena. Para la etapa de amplificacién se puede utilizar
circuitos integrados que favorecen a la ganancia de la antena
y, por ende, a la mejora de la senal, pero las tecnologias de
telecomunicaciones utilizadas por las operadoras de telefonia
celular no cuentan con este tipo de tecnologias, por lo que no
pueden mejorar la cobertura. Ademas, (Orozco Camargo &
Cortés Hernandez, 2020), las tecnologias de telecomunicaciones
que actualmente se aplican en sistemas de comunicaciéon movil
en zonas rurales pertenecen a la 2G (GSM, GPRS, EDGE), 3G
(UMTS) y 3,5G (HSDPA), cuya implementacién por parte de las
operadoras de telefonia celularempezd 1994, y ningunas de ellas
logra cobertura eficiente en dichas zonas, debido a las distancias
en las que deben ser colocadas las antenas receptoras. Mientras
no haya programas de gobierno que impulsen a las compaiias
proveedoras de este tipo de servicio, siempre se vera vulnerado
el derecho a la inclusividad digital de las personas ubicadas en
las zonas rurales de los departamentos en Colombia.

CONCLUSIONES

La complejidad de la cobertura de redes moviles, en
términos de distancia, dificulta el llevar internet a todos los
lugares. Los datos de alcance y los aspectos del manejo de
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fondos publicos con los que se puede financiar proyectos, ain
estan lejos de enfocarse en aspectos tan susceptibles como
estos. Las companias prestadoras de este tipo de servicios,
solo pueden llegar hasta donde sus modelos de negocios lo
permiten, y las intenciones de los entes gubernamentales solo
se enfocan en mejorar la infraestructura vial en el aspecto rural,
permitiendo asi que la brecha digital sea cada vez mayor.

Las politicas publicas que favorecen la conectividad
son esenciales para garantizar la ubicuidad de la red (Angulo
Valencia, 2019), a su vez de ser la forma mas sencilla de
alcanzar inclusividad digital para todos. Los gobiernos de
todo al mundo hacen cada vez mas esfuerzos al respecto, con
resultados positivos, para la promociéon de la diversidad de
opciones de acceso a internet. Esas politicas eficientes incidirian
beneficiosamente, inclusive en las zonas rurales con desarrollo
de proyectos y asi contribuir a la formaciéon de competencias y
los conocimientos necesarios para comprender la sociedad de
la informacién y del conocimiento, previendo que sus acciones
cobijen proyectos de alfabetizacion digital dirigidos a personas
con necesidades especiales y distantes de las zonas urbanas.

Igualmente, es importante que se establezcan marcos
regulatorios nacionales especificos en favor de la inclusividad
digital, de modo que las empresas que intervienen en el
desarrollo de programas y en la implantacién de infraestructuras
y equipamientos, tengan garantizados sus derechos de
propiedad y autoria. Esto se suma a la opinién de (Rivoir, 2019)
quien indica que el reto de la inclusividad digital no es sdlo
tecnoldgico, sino también politico. Los entes gubernamentales
deben asumir que las apropiaciones sociales de las nuevas
tecnologias probablemente dependen, en un gran porcentaje,
de las proyecciones que esos tengan en auxilio de las companias
prestadoras del servicio.

Estd evidente que en términos de inclusidon digital las
zonas rurales de los departamentos, en donde existen muchos
usuarios potenciales, solo tienen contacto con las tecnologias
digitales por los servicios que prestan algunas instituciones
educativas, y esto se realiza a través de internet satelital y no
movil.
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Los procesos de inclusién digital no solo pueden pretender
ir mas alld de la accesibilidad y uso de las tecnologias de la
informacién, sino que tienen la obligacién de encontrar su
pertinencia social, basados en el respeto a la diversidad. Esto
se vera reflejado en el uso consciente y sistematico de valor
agregado en la vida cotidiana, conduciendo a transformaciones
econémicas y sociales para las personas y comunidades
involucradas.

Por Ultimo, es de resaltar que la infraestructura juega un
papel muy importante en cuanto a la cobertura y, por ende, su
incidencia sobre el aumento de la inclusividad digital. Los gastos
excesivos en materia de inversidn trae como consecuencia que
se invierta poco en zonas donde los usuarios no rentabilizan ni
devuelven ganancias a las empresas. Por lo tanto, las empresas
deberian trabajar junto a los entes gubernamentales encargados
de esta parte, como MINTIC en Colombia, para que exista un
auxilio de inversién para las entidades prestadoras del servicio
0, en otros casos, subsidiar a los usuarios para que puedan
devolver una ganancia a la empresa. Lo cual puede lograrse
a través de proyectos privados que presente las empresas o
a proyectos de caracter publico elaborados por los ministerios
correspondientes, y asi garantizar inclusividad digital para todos.
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Resumen

La Corporacién Universitaria del Caribe — CECAR se ha intere-
sado por crear espacios de internacionalizacién desde la academia,
transformando sus procesos de ensefianza — aprendizaje en funcién
de las exigencias de un mundo globalizado. Esta gestién ha permitido
desarrollar y fortalecer en los futuros profesionales competencias que
respondan a las realidades del contexto laboral y social donde estos
se desempenaran. El presente estudio tiene la finalidad de identificar
la actitud frente a la internacionalizacién de la educacion superior que
tienen los estudiantes en practica profesional y describir los beneficios
de la internacionalizacién en dichos procesos. La metodologia imple-
mentada tuvo un enfoque mixto de tipo descriptivo, los instrumentos
de recoleccion de la informacién fueron una escala Likert de actitudes
frente a la internacionalizacién de CECAR vy la revisién documental.
Dentro de los resultados se evidencié que el 79% de los estudiantes
que cursan practica profesional en el periodo 2021-2, presentan una
actitud de aceptacion y solo el 21% muestran una actitud de rechazo
frente a las actividades y procesos de la internacionalizacién. En cuan-
to a sus principales beneficios, se destaca el aporte en la formacién
de profesionales globales con pensamiento critico que puedan comu-
nicarse asertivamente en distintos contextos, la generacién de comu-
nidades y redes académicas/laborales internacionales. En conclusién,
los profesionales en formacién se encuentran interesados y receptivos
a ser participes de las actividades de internacionalizacion, permitién-
dole al estudiante articular su proceso formativo con experiencias que
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ACTITUDES HACIA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN ESTUDIANTES DE PRACTICA PROFESIONAL DE CECAR

posibilitan desarrollar su ejercicio de practica profesional en contex-
tos nacionales e internacionales, donde fortalezcan sus competencias
profesionales y laborales.

Palabras Clave: Practica profesional, internacionalizacion, actitud, be-
neficios, educacién superior.

Abstract

The Corporacién Universitaria del Caribe—CECAR has been in-
terested in creating spaces of internationalization from the academy,
transforming its teaching-learning processes according to the demands
of a globalized world, this has allowed to develop and strengthen in
future professionals competencies that respond to the realities of the
labor and social context where they will work. The purpose of this
study was to identify the attitude towards the internationalization of
higher education held by students in professional practice and to des-
cribe the benefits of internationalization in the professional practice
processes. The methodology implemented had a mixed descriptive
approach, the instruments used to collect information were a Likert
scale of attitudes towards internationalization of CECAR and a docu-
mentary review. Within the results it was evidenced that 79% of the
students who are studying professional practice in the period 2021-2
present an attitude of acceptance and only 21% an attitude of rejec-
tion towards the activities and processes of internationalization, as for
its main benefits they are related to the contribution in the formation
of global professionals with critical thinking who can communicate
assertively in different contexts, the generation of communities and
international academic/labor networks. In conclusion, professionals in
training are interested and receptive to participate in internationali-
zation activities, allowing students to articulate their training process
with experiences that enable them to develop their professional prac-
tice in national and international contexts, where they can strengthen
their professional and labor competencies.

Keywords: Professional practice, internationalization, attitude, bene-
fits, higher education.
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INTRODUCCION

El contexto educativo ha experimentado una serie de
transformaciones en sus procesos de ensehanza-aprendizaje
como respuesta a los cambios en las dinamicas sociales,
laborales, econémicas, culturales y globales. En este sentido, la
formacién profesional ha incorporado una serie de elementos
que permiten que se forme al futuro profesional en distintas
dimensiones, convirtiendo el escenario de formacidn es un
espacio donde el educando desarrolla las competencias
especificas de su profesidon, pero también competencias
transversales que le permitiran desenvolverse en cualquier tipo
de contexto.

Dentro de los multiples cambios que han tenido los
procesos educativos, se destaca la vinculacién del ambito
formativo y el sector externo. Esto implica fomentar acciones
encaminadas al establecimiento y/o fortalecimiento de redes
de cooperacién e integracion desde las Instituciones de
Educacién Superior (IES) y los distintos sectores a nivel global,
con el objetivo de que la formacién no sea enddégena, sino que
tenga incidencia y visibilidad internacional en un mundo cada
vez mas globalizado. De este modo, la formacién profesional
tendra una dimensidn internacional e intercultural por medio de
actividades pedagdgicas, movilidad académica, intercambios
interculturales, clases espejo, internacionalizacion del curriculo,
diseno y ejecucion de proyectos de investigacion en redes
nacionales e internacionales, todo esto posibilitando la calidad
de la educacidon y la respuesta a las exigencias de las dinamicas
actuales.

Lo anterior responde a lo establecido en el Decreto 1330
de 2019 en relacion a que los aspectos curriculares deben ir
enfocados en contenidos amplios y flexibles a partir de la
vinculaciéon de nuevas redes que permitan una interaccién
globalizada, no solo del curriculo sino de los contenidos
tematicos que se imparten en los diferentes cursos, permitiendo
desarrollar perfiles profesionales globales que contribuyan al
desarrollo social, cultural, ambiental. Esto se ampara bajo el
nuevo Proyecto Educativo Institucional — PEI de CECAR (2022)
donde se plantea que “la flexibilidad del curriculo estd mediada
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por componentes de internacionalizacion en sus diversas
modalidades, aportando a la formacién integral con proyeccion
global por medio de unos lineamientos curriculares en los cuales
se configuran las diversas formas de flexibilidad del curriculo”
(Proyecto Educativo Institucional — PEI CECAR, 2022, p.59).

Bajo la perspectiva anterior, los procesos educativos han de
responder a las exigencias del mundo globalizado, ya que estos
escenarios hacen parte de las constantes transformaciones que
se desarrollan en el interior de las dinamicas sociales. Es por ello
que las IES tiene el reto de formar profesionales que respondan
a la globalizacion (Ledn, 2004). En tanto, las instituciones de
educacion superior es uno de los ambitos principales en los
cuales se genera, se difunde y se transfiere el conocimiento”
(Gonzélez, 2007, p.1).

Ahora bien, los nuevos profesionales deberan responder a
las demandas de la actualidad que da cuenta de una expansion
dentro de sus dindmicas, donde el abordaje o el campo de
accion de dicho profesional no se limita al contexto local,
sino que estd permeado por tendencias y valores mundiales;
de ahi la internacionalizacion de la educacién superior. Segln
Sittenfeld y Munoz (2012) la internacionalizacién es la forma de
realizar intercambios que promuevan y dinamicen el compartir
de experiencias alrededor del mundo, “inclusive dentro del
aula, incorporandola como parte de las estrategias didacticas
que desarrollan los docentes, acercando asi el estudiantado al
resto del mundo” (Lopez, 2018, p.1).

Es necesario apoyar la relevancia de articular las
actividades de internacionalizaciéon que se realizan en la IES
con los estudiantes que realizan la practica profesional, ya
que estos se encuentran proximos a salir al mundo laboral y
a desenvolverse en contextos nacionales o internaciones.
Teniendo en cuenta lo anterior, los estudiantes que participaron
en el presente estudio se encuentran vinculados a los ultimos
niveles de formacidon académica y estan cursando la practica
profesional en los programas de Trabajo Social, Ingenieria
Industrial, Administracion de Empresas, Administracion Publica,
Derecho, Arquitectura, Licenciatura en inglés, Psicologia,
Ciencias del Deporte y la Actividad Fisica, Licenciatura en
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Pedagogia Infantil, Contaduria Publica, Ingenieria de Sistemas,
Economia, Licenciatura en Linguistica y Literatura. En cuanto a
las competencias por desarrollar y los resultados de aprendizaje,
estos se encuentran descritos en los planes de cursos de cada
practica, segun el programa académicos, los cuales guardan
coherencia con los objetivos y/o actividades por desarrollar
asociados a elementos de internacionalizacién, como es la
internacionalizacién del curriculo, competencias globales vy
abordaje en contextos nacionales.

La finalidad de este capitulo es dar a conocer la actitud
frente a la internacionalizacidon de la educacién superior que
tienen los estudiantes en practica profesional de la Corporaciéon
Universitaria del Caribe—-CECAR, asi como describir los
beneficios de la internacionalizacién en los procesos de practica
profesional, teniendo en cuenta que la practica es el escenario
que le permite al estudiante poner en accién directa los
saberes adquiridos durante su formacion profesional, asi como
aproximarse directamente al mundo laboral.

LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Lainternacionalizaciéon de laeducacién superior, de acuerdo
con Knight (1994), es el proceso que busca la integracion de la
dimensién internacional e intercultural en cuanto a lo que se
refiere a las funciones de ensenanza, investigacidn y servicios
de las instituciones educativas, a través de la movilidad
académica de estudiantes, docentes e investigadores. Es
decir, es un proceso que tiene como objetivo la interaccidn
constante entre universidades internacionales para lograr
establecer relaciones y convenios que permitan llegar a una
colaboraciéon con la finalidad de mejorar no solo la calidad de
la educacién que ofrecen, sino también la calidad del producto
profesional que egresan de sus instituciones (Knight, 2005).
Todo este proceso de internalizacidén se produce gracias a ese
caracter de universalidad que posee el aprendizaje y asi mismo
la investigacidn, por lo tanto, tales asociaciones y acuerdos

95



ACTITUDES HACIA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN ESTUDIANTES DE PRACTICA PROFESIONAL DE CECAR

deben basarse en el propésito y proyeccién de aportar calidad
y pertinencia a la educacién superior.

Segun la Asociacion Internacional de Universidades (2012),
la internacionalizaciéon presenta una dindmica evolutiva que
se adapta al entorno social y a los requerimientos del mundo
globalizado ya que se articula con procesos culturales, politicos,
econdmicos, sociales y cientificos; permitiendo de esta manera
crear redes de conocimientos que se potencialicen por medio
de la movilidad de personas, bienes y servicios. Atendiendo a
lo anterior, la internacionalizacién les aporta un valor agregado
a las dindmicas educativas ya que se puede dinamizar desde
el aula, puesto que “incluye otras estrategias que se pueden
incorporar al curriculo y que no implican necesariamente la
movilidad entre paises” (Trigos, 2016, p. 13).

Para el Ministerio de Educaciéon Nacional (2009), la
internacionalizacién de las IES tienen que fomentar ciertos
aspectos para que pueda ser exitosa, no solo debe permitir
el desplazamiento académico internacional entre distintos
sistemas de educacion superior en el mundo, la cual promueve
el intercambio de estudiantes, docentes e investigadores
permitiendo asi la interculturalidad y adquisicién de saberes
forjados en la base de la aceptacién de la diversidad. Esto se
da por medio de estancias cortas como el estudio de semestres
académicos, pasantias y programas de doble titulacién en
universidades internacionales, experiencias que otorgan
una mayor adquisicion de conocimientos para la comunidad
académica. lgualmente, permite la internacionalizacién desde
casa, lo cual se refiere al acceso de una formacién con contextos
internacionales para los estudiantes, docentes y comunidad
académica en general, permaneciendo dentro del pais, lo
que se da mediante la educacién virtual, aporte que brinda el
continuo progreso de la informacién en materia tecnoldgica en
telecomunicaciones.

Ademas, la internacionalizacion tiene que promover la
participacion entre |IES en redes universitarias para facilitar
la generacion de las alianzas e intercambio de talentos,
experiencias y conocimientos académicos, lo cual también
permite que se de la internacionalizacién de la investigacion
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como una formulacién de programas, proyectos educativos y del
desarrollo de iniciativas conjuntas de investigacidon que buscan
generar nuevos conocimientos que fomenten el espiritu no solo
investigativo, sino también innovadory de emprendimiento. Para
Knight, citado en Lépez (2018), plantea que “las perspectivas
de la internacionalizacién adoptada por muchos tiene que ver
con la inclusién de una dimensién internacional, intercultural y/o
global en el curriculo y el proceso de ensehanza y aprendizaje”
(p.1). Lo que indica que dentro de las dindmicas educativas de
las IES es considerada como un eje transversal, que permea la
politica institucional, ya que permite implementar estrategias
que articulan los procesos de formacién con lo descrito en el
proyecto educativo institucional de cada universidad.

Para CECAR la internacionalizacion dinamiza el vinculo
de la comunidad académica con pares de otros paises por
medio del “fomento y la promocién de actividades académicas
y practicas internacionales como elementos del proceso
formativo y los planes de estudio, al igual que el fortalecimiento
de la participacion en redes académicas internacionales;
desde perspectivas del didlogo de saberes y de intercambio
e interaccidn cultural” (PEI CECAR, 2022, p. 60). A partir de
esto en CECAR se han establecido dos frentes de accién para
el direccionamiento de los procesos de internacionalizacidn,
el primero se relaciona con las buenas practicas de las tareas
sustantivas de la educacién superior, y el segundo con las
buenas practicas de la gobernanza de la institucion.

La internacionalizaciéon en la practica profesional

La internalizacién de la educacidn superior se convirtié un
factor fundamental para fortalecer los servicios pedagdgicos
y sacar al mercado laboral profesionales con una formacién
mas globalizada que diera lugar a un mayor provecho de los
talentos internos y externos de las IES, puesto que aportan con
mayores capacidades de innovacién en productos que suplan las
necesidades de las sociedades y del mundo en general. Gracias a
los convenios internacionales de las IES se promueven aspectos
fundamentales como la generacién de oportunidades para la
formacion complementaria o especializada, oportunidades
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para generar conocimientos a través del ejercicio investigativo
(semilleros de investigacion) y los ejercicios de formacion para
la vida, ya que por medio de tales convenios se puedan ofrecer
mejores oportunidades de cualificacién que permite obtener un
mejor desempeno en el ejercicio de la laboral profesional.

Segun Cantu (2013), la internacionalizacién se presenta
como un elemento que posibilita el surgimiento de competencias
globales que le permitan al futuro profesional realizar sus
funciones desde la perspectiva multicultural y la diversidad del
entorno. Asi también es vista como un componente transversal
en los procesos educativos con el objeto de dar respuesta a las
exigencias de la sociedad globalizada.

Ahorabien, CECARfomentalaimportanciadelavisiénglobal
de los profesionales, para ello propicia la internacionalizacién en
casa, la cual es “un medio para la interaccion de los estudiantes,
con comunidades y organizaciones académicas de otros
paises a través del uso de las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién y la generacién de espacios de dialogo e
interaccién” (PEI, 2022, p.60).

Los procesos de internacionalizaciéon en la Corporacién
Universitaria del Caribe CECAR se articulan con el curso de la
practica profesional, debido a que el estudiante de cualquier
programa académico puede realizar su practica en un escenario
ubicado a nivel nacional o internacional, lo que posibilita el
intercambio cultural, la aplicacion de saberes en distintos
contextos, el fortalecimiento de redes de conocimiento desde
la realizacién de la practica (Proyecto Educativo Institucional
— PEI, 2022). En este sentido, la practica profesional no solo
es vista como un curso que el estudiante debe aprobar para
obtener el titulo profesional, sino que le permite acercarse
a contextos reales donde pueda aplicar los conocimientos
adquiridos. En este orden de ideas CECAR concibe la practica
como el escenario real que le permite al estudiante fortalecer las
competencias relacionadas a su perfil profesional, pero también
asume competencias transversales que seran esenciales para
desenvolverse en el mundo laboral (Coordinacidn Institucional
de Practica profesional y Pasantia, 2019).
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De acuerdo a lo anterior, el estudiante puede optar
por realizar su practica profesional en cualquier contexto,
articulando con las actividades de internacionalizacion que la
universidad ofrece, ya que la practica posibilita que el estudiante
se vincule a un contexto de aprendizaje inmersos en escenarios
reales, y que guarde coherencia con su perfil profesional y de
esta forma afiance saberes, habilidades y competencias para el
desempeiio laboral en entornos locales, regionales, nacionales
e internacionales (Carey y Vargas, 2016).

Actitudes

Las actitudes son disposiciones que el individuo tiene frente
a un estimulo, que incidird en la conducta que tenga frente a
una persona, situacién, elemento u objeto. Una actitud no es lo
mismo que la conducta, sino que guia la respuesta conductual.
En este sentido, se puede definir la actitud como un “estado
mental y neural de disposicion para responder, organizado por
la experiencia, directiva o dinamica, sobre la conducta respecto
a todos los objetos y situaciones con los que se relaciona”
(Allport citado en Escalante, Repetto & Mattinello, 2011, p.4).

La actitud antecede al comportamiento ya que antes de
actuarelindividuoexperimentaunaseriededisposicionesinternas
previas, es decir, permea las respuestas comportamentales
ante estimulos sociales. Segin el Modelo Tridimensional las
actitudes poseen tres componentes: el cognitivo, afectivo y
conativo-conductual (McGuire, et al. citados en Fernandez, et
al. 2004). Cabe resaltar que las actitudes daran como resultado
una postura positiva o negativa con que el individuo evaluara
su realidad, lo que tedricamente es conocido como objeto de
actitud (Eagly, Chaiken citados en Brinol, Falces, & Becerra,
2007).

METODO
La presente investigacion tuvo un enfoque mixto de tipo

descriptivo, el disefio de la investigacion fue no experimental,
transversal, teniendo en cuenta que “mide las variables de
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estudio en un solo momento temporal, la obtenciéon de los
datos se realizard una sola vez en cada unidad de analisis”
(Chan-Pavon, Mena-Romero, Escalante & Rodriguez-Martin,
2018, p.3). La poblacion objeto de estudio fue los estudiantes
que cursaron la practica profesional durante el periodo 2021-2
en la Corporacion Universitaria del Caribe - CECAR. La muestra
estuvo conformada por 562 estudiantes, a continuacion se
detallan los participantes por programa académico al que
pertenecen.

Tabla 1. Participantes en el estudio, segtin programa académico.

Programa académico N® Es'tl'Jdiantes
participantes
Trabajo social 55
Ingenieria industrial 37
Administracién de empresas 21
Administracion publica 38
Derecho 50
Arquitectura 48
Licenciatura en inglés 32
Psicologia 51
Ciencias del deporte y la actividad fisica 36
Licenciatura en pedagogia infantil 58
Contaduria publica 28
Licenciatura en lingUistica y literatura 54
Ingenieria de sistemas 47
Economia 7

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos de recoleccidn de la informacién fue una
escala Likert de actitudes frente a la internacionalizacion de
CECAR, la cual estuvo constituida por 16 ltems, que evaluaban
la dimension de aceptacion, rechazo o ambivalencia frente a
los procesos de internacionalizacién que se realizan en CECAR.
Las opciones de respuestas fueron 4: Totalmente de acuerdo,
de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. La aplicacidén de la escala tenia
una durabilidad de 15 minutos e iba dirigida a estudiantes que

100



Patricia Maria Mendivil Herndndez - Eduardo José Gonzélez Sanchez

cursaban la practica profesional. El segundo instrumento para
recolectar la informacidn fue una revision documental, la cual
permitié obtener informacién relacionada con los beneficios
de la internacionalizacion en la educacién superior. Esta técnica
permite reconocer y detallar los elementos, caracteristicas y
relaciones de los constructos de interés. Para ello se accedio
a las bases de datos de CECAR, libros y plataformas virtuales
como google académico, Scopus, Sciencedirect, Redalyc. Luego
de obtener la informacion descrita anteriormente, se procedié a
analizar la informacién y para después triangular la informacién
y extraccion de los elementos significativos.

RESULTADOS

Actitudes frente a los procesos de internacionalizacién

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la
escala de actitudes frente a los procesos de internacionalizacion,
dieron cuenta sobre la disposicidon que presentan los estudiantes
que cursan la practica profesional en la Corporacién Universitaria
del Caribe CECAR. En participar, en actividades que ofrece la
Oficina de Relaciones Interinstitucionales de la universidad. A
continuacién, se detallan los hallazgos mas relevantes:

m Actitud de Rechazo m Actitud de Aceptacion

Gréfica 1. Actitud frente a las actividades y procesos de la
internacionalizacion.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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De acuerdo a la gréafica 1, se evidencia que el 79% de los
estudiantes que cursan practica profesional en el periodo 2021-
2, presentan una actitud de aceptacion, y solo el 21% tienen
una actitud de rechazo frente a las actividades y procesos de
la internacionalizacién. Lo que pone de manifiesto que estos
estudiantes muestran disposicion arealizar movilidad académica,
internacionalizacion del curriculo, convenios de doble titulacion,
semana de la internacionalizacidon, intercambios culturales,
participacién en redes de conocimiento.

Economia 53 99%
Ingenieria De Sistemas I 4026 509
Licenciatura En Linglistica y Literatura == o> 5 %6
Contaduria Piblica =TT 85%
Licenciatura en Pedagogia Infantil . 4996,
Ciencias Del Deporte Y La Actividad Fisica =179 83%
Psicologia HEEEEN5TH o /9%
Licenciatura En Inglés 5T, 80%
Arquitectura EEEET5%
Derecho EEENETEG o /2%
Administracién Publica BEE=TT5;
Administracion De Empresas 5% 95%
Ingenieria Industrial

. 3!0
Trabajo Social ™59 95%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Actitud de Aceptacidn m Actitud de Rechazo

Gréfica 2. Actitud frente a las actividades y procesos de la
internacionalizacién por programa académico.

Fuente: Elaboracion propia.

Encuantoalaactitudfrente alasactividadesy procesosdela
internacionalizacién por programa académico, se evidencié que
los estudiantes que realizan la practica profesional 2021-2 de los
programas: Trabajo Social Ingenieria Industrial, Administracion
de Empresas, Administracion Pablica, Arquitectura, Licenciatura
En Inglés, Psicologia, Ciencias del Deporte y la Actividad
Fisica, Contaduria Publica y Economia, presentan mayormente
una actitud de aceptacidén, en tanto, que los estudiantes
pertenecientes a Ingenieria de Sistemas, Derecho, Licenciatura
en Pedagogia Infantil, Licenciatura en Linguistica y Literatura,
mostraron una actitud mayormente negativa frente a estos
procesos.
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80% 779 72%
70% 68%
(]
0,
60% 57%
50%
50%
40% 30%
0
30% 27% 26% 49
19% 20%
20% 13% 13%
8%
10% 5% I I
o% - M

Movilidad Cooperacion  CECARMUN Club ORI Bilingliismo
Internacional

W Aceptacién mRechazo m® Ambivalencia

Gréfica 3. Actitud frente a la participacion en actividades de
internacionalizacién desarrolladas en CECAR.

Fuente: Elaboracién propia.

EnlagréaficaN°3se evidenciaque los estudiantes en practica
profesional muestran receptividad frente a las actividades
de internacionalizacién que se realizan desde la Corporacién
Universitaria del Caribe — CECAR, tales como movilidad,
bilinglismo, CECARMUN. Sin embargo, un alto indice de
estudiantes presenta una actitud de rechazo en la participacion
de actividades asociadas a Cooperacion Internacional; asi como
se muestran ambivalentes en la participaciéon en el Club ORIl y
CECARMUN.

Beneficios de la internacionalizacién en los procesos de
practica profesional

La internalizacién aporta muchos beneficios a la
educacion y formacidén de profesionales porque otorga una
vision internacional a la educacién superior con un mayor
intercambio de conocimientos, transferencia de tecnologias e
investigacion. Lo que facilita la incorporacion de estudiantes
en un mundo globalizado. De acuerdo con la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) hay un incremento permanente referente al nimero
de estudiantes, profesores e investigadores que estudian, dan
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cursos, investigan, viven y comunican en un marco internacional,
siendo asi una buena muestra de esta nueva situacion general,
que resulta beneficiosa a todas luces. También sostiene que
es importante promover programas e intercambios que
permitan reducir los desequilibrios existentes con respecto
a la educacion internacionalizada, y facilitar el acceso a
los conocimientos y su transferencia (UNESCO, 1995). Por
consiguiente, la internacionalizacidon de la educacion superior
fomenta el mejoramiento de los estandares de acreditacion de
los programas académicos de las IES, haciendo que se centren
en los criterios con que se evalla la calidad de los programas
académicos y las instituciones en diferentes paises.

Ahora bien, los principales beneficios de Ia
internacionalizacion en los procesos de practica profesional
se relacionan con el aporte en la formacién de profesionales
globales con pensamiento critico que puedan comunicarse
asertivamente en distintos contextos. La internacionalizacién
es vista como eje transversal que le permite al estudiante en
practica, enfrentarse a escenarios reales con competencias
asociadas a su perfil profesional, donde pueden hacer el abordaje
en cualquier contexto en el que se ubique su lugar de practica.
A partir de la internacionalizacion del curriculo de practica se
le permite al estudiante adquirir nuevos idiomas y valores, asi
como practicas culturales no solo del contexto nacional, sino a
nivel mundial (Qiang, 2003).

Otro beneficio profesional es la generaciéon de comunida-
des y redes académicas/laborales internacionales, que permite
al estudiante que se encuentra cursando la practica, se integre a
los grupos laborales, educativos, sociales y culturales que estan
presentes en su lugar de practica, y formar parte de las alian-
zas nacionales o internacionales que tengo dicha organizacién.
Ademas, la internacionalizacion en los procesos de practica
posibilita la generacién o fortalecimiento de relaciones acadé-
micas, pero también personales. Estas redes de conocimiento
alrededor del mundo, le brinda al estudiante un elemento esen-
cial para su fortalecimiento en su quehacer profesional, y el co-
nocimiento de nuevos escenarios laborales a nivel global.
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DISCUSION

Por medio del presente estudio se evidencié que la actitud
de los estudiantes que cursan la practica profesional durante
el periodo 2021-2, mostraron una actitud de aceptacién en
funcién a la internacionalizacién en la educacién superior. Esto
en concordancia con lo que plantea Trigos (2016) donde la
vision del estudiante, vinculado a una institucién de educacién
superior, concibe su proceso de formacién de manera integral,
cuando se vincula a los procesos de aprendizaje en materia
de investigacion, extensidén y en la participacion de espacios
formativos a nivel institucional, departamental, nacional e
internacional.

Los estudiantes que cursan la practica profesional
manifestaron tener una buena actitud frente a la participacion
en movilidades académicas, internacionalizacion del curriculo,
convenios de doble titulacién, semana de la internacionalizacion,
intercambios culturalesy participaciéon en redes de conocimiento.
Esto evidencia que los estudiantes del siglo XX desean globalizar
su formacion profesional y adquirir competencias que respondan
a las dindmicas internacionales e interculturales. Esto soportado
en que los procesos educativos de las instituciones superiores
deben tener en cuenta el intercambio estudiantil y docente, el
recibimiento de estudiantes internacionales, el desarrollo de
competencias en los graduados con conocimientos, habilidades,
actitudes y valores (Trigos, 2016).

En cuanto a los beneficios de la internacionalizacion en la
practica profesional, se evidencié en el presente estudio que
se relaciona con el aporte en la formacién de profesionales
globales con pensamiento critico que puedan desempenarse
en contextos nacionales e internacionales. Lo anterior se articula
con lo hallado en el estudio de Quintana Zavala & Paravic Klijn
(2011) donde evidenciaron que la internacionalizacion ofrece en
los estudiantes una visiéon amplia de su quehacer profesional,
adquirir recursos y habilidades interpersonales. Ademas, le
ofrece la posibilidad de desarrollar aspectos positivos a nivel
personal como profesional dinamizando en las diferencias
culturales, interés porlos problemastransculturales, comprension
y perspectiva internacional de su ejercicio disciplinar.

105



ACTITUDES HACIA LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN ESTUDIANTES DE PRACTICA PROFESIONAL DE CECAR

Para Quintana Zavala & Paravic Klijn (2011) la
internacionalizacidn les permite a los estudiantes “fortalecer la
investigacion dentro de la disciplina, ampliar las redes de trabajo,
aumentar la flexibilidad curricular de los planes de estudio
de pregrado, y enfatizar sobre la importancia del aprendizaje
de lenguas extranjeras dentro de la formacién” (p. 10). Lo
anterior se relaciona con los resultados del presente estudio,
donde se encontré que la internacionalizacion les permite a
los estudiantes en practica profesional generar comunidades y
redes académicas/laborales internacionales.

CONCLUSION

En la actualidad los procesos educativos se han
transformados para dar respuesta a las necesidades del contexto.
Es por ello que la formacion profesional ha expandido su vision
a las dindmicas de un mundo globalizado. De alli la importancia
de la incorporacion de la internacionalizacion del curriculo y
de las actividades que las instituciones de educacién superior
dinamizan para que el estudiante, a partir de la realizacidon
de las practicas profesionales, pueda obtener y/o fortalecer
competencias globales asociadas a su perfil profesional.

La internacionalizacion de la educacion superior beneficiay
contribuye a la formacién de mejores profesionales al fortalecer
los procesos de ensehanza y aprendizaje, dando lugar a la
practica profesional internacional y desarrollando totalmente
el potencial humano. Lo que aporta mejores oportunidades de
trabajo, debido a las experiencias y conocimientos adquiridos en
la realizacion de practicas, ya sea a nivel nacional o internacional.
Sin embargo, resulta necesario entender que la internalizacién
no solo se enfoca en la promocién de la movilidad académica
hacia el exterior, sino también de aumentar la cantidad de
intercambios académicos que provengan del exterior hacia las
instituciones nacionales. La calidad profesional y los beneficios
académicos obtenidos, de los cuales se pueden apropiar
las instituciones académicas territoriales como los factores
mas relevantes y/o importantes de la internacionalizacién de

106



Patricia Maria Mendivil Herndndez - Eduardo José Gonzélez Sanchez

programas de educacién superior, generando profesionales
de alta calidad con la capacidad de desenvolverse de manera
competitiva en cualquier contexto.

Finalmente, losprofesionalesenformaciénhanincursionado,
poco a poco, en los procesos de internacionalizacién que oferta
la IES a la cual se encuentran vinculados. Esto ha permitido que
exista mas receptividad en participar en las actividades y eventos
de internacionalizacién. Lo cual se demuestra en los resultados
obtenidos en el presente estudio, donde los datos reflejan una
actitud positiva de aceptacion hacia la internacionalizacion, por
parte de los estudiantes de CECAR que realizaron practicas
profesionales.
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Resumen

El presenta capitulo forma parte de la investigacion institucional
titulada Procesos Neuropsicolégicos y de aprendizaje en estudian-
tes de primer semestre del programa de Psicologia de la Corpora-
cion Universitaria Antonio José de Sucre 2020. Para este apartado
se desarroll6 el objetivo: Identificar las dificultades de aprendizaje en
los estudiantes del programa de Psicologia de primer semestre, de
la Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre. La investigacion
es de tipo cuantitativa, con alcance descriptivo. La poblacién estuvo
conformada por 194 estudiantes; a los cuales se les aplicé el Cues-
tionario de Evaluacién de Problemas de Aprendizaje (C.E.P.A). Como
resultados se identificd que el 54.7% de los estudiantes no presentan
dificultad, el 42.7% piensa que sus competencias son altas, mientras
que el restante 2.6% presenta dificultades de aprendizaje; sin duda
que es relevante este porcentaje bajo. Mucho mas preocupante es
este indice tan bajo, cuando se espera que el 100% de estudiantes
universitarios tengan las competencias de lectura, escritura y matema-
ticas, desarrolladas adecuadamente para lograr con éxito su aprendi-
zaje significativo.
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Abstract

This chapter is derived from the institutional research entitled
Neuropsychological and Learning Processes in first-semester students
of the Psychology program of the Antonio José de Sucre Universi-
ty Corporation 2020. For this section, the objective was developed;
To identify the learning difficulties in the students of the Psychology
program of the first semester, of the Antonio José de Sucre University
Corporation. The research was quantitative, with a descriptive sco-
pe, the population consisted of 194 students; to whom the Learning
Problems Assessment Questionnaire (C.E.P.A) was applied. As results,
it was identified that 54.7% of the students do not have difficulties,
42.7% think that their skills are high, while the rest (2.6%) have learning
difficulties; this low percentage being relevant; since 100% of univer-
sity students are expected to have the reading, writing and mathema-
tics skills developed to successfully achieve significant learning.

KeyWords: Aprendizaje, dificultades de aprendizaje

INTRODUCCION

Los estudiantes de primer semestre a nivel Universitario, se
encuentran en un proceso de transicion de la ensefianza media
a la ensenanza universitaria, por lo que se presentan amplias
diferencias de exigencias al momento de asimilar y acomodar
nuevos esquemas, que le permitan responder con acierto a las
demandas educativas de nivel superior. Por ello, el principal
problema de aprendizaje que presentan se relaciona con la falta
de habilidad para tener el control de su comportamiento en la
vida académica (Pérez & Diaz, 2008).

Felder (1996 citado en Chacén, 2012), sostiene que
el aprendizaje es un proceso activo que permite responder
al ambiente y a los estimulos fisicos, emocionales y sociales,
asimilando nuevas estructuras y esquemas mentales. Por ello,
desde la forma en que reciben y procesan la informacidn, hace
que cada estudiante aprenda de una manera diferente y con
fortalezas.

Es aqui donde encajan las dificultades de aprendizaje
(DA) como esos desérdenes que afectan la habilidad para
adquirir, entender, organizar, almacenar o usar la informacién
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de forma oral y no oral. Siendo que estos desérdenes aquejan
el aprendizaje de sujetos que tienen un nivel de inteligencia
promedio o superior al promedio, y afectan tanto a nifios como a
adultos de diferentes sexos (Rahman, 2012, pag. 1). Se identifica
que las DA, se dan en las aulas y permea desde la infancia hasta
la adultez y pueden tener causas neuroldgicas o socioculturales,
que afectan las competencias cognitivas, socioafectivas y
lingUisticas del sujeto. Por tal razén, es mas frecuente que se
encuentren diversidad de problemas que aquejan a la poblacién
escolar (Esteves, Mendoza & Quifionez). Por consiguiente, en la
etapa de la universidad se ajustan y controlan sus conductas
desde la autorregulacion, junto con las habilidades adquiridas
en sus vidas.

El paso de la secundaria a la universidad es una transicion
en la que las personas se enfrentan a cambios como, por
ejemplo, de residencia, alejarse de su familia, estar ocupados
mucho tiempo, llevar el autocontrol de los recursos. A diferencia
de la secundaria, en la universidad no existen tantos controles
como llegar a clases o tener apuntes, pero existen mayores
exigencias en los resultados. Este panorama, en algunos casos,
afecta la motivacidon, al enfrentarse a cantidades de tareas,
responsabilidades, problemas, evaluaciones, autonomia y toma
de decisiones sin apoyo adecuado en el peor de los casos (Pérez,
Valenzuela Castellanos, Diaz, Gonzalez-Pienda & Nunez, 2013).

Por ejemplo, aprender a leer y a escribir, presenta
dificultades que limitan el avance académico del estudiante
y hasta trae consecuencias en la autoestima del alumno. Este
problema se proyecta como una barrera en el futuro de cada
persona (Molano, 2018). Dicha problematica se evidencia en
la universidad cuando tienen la necesidad de realizar informes,
cuadros comparativos, ya presentan limitaciones al identificar
la hipdtesis, un proceso o problema. Todo esto debido a que
desde la etapa temprana no han adquirido la competencia de
escritura textual de caracter cientifico (Pardo, 1995).

En virtud de lo anterior, se postula la pregunta ;Cuéles son
las dificultades de aprendizaje que presentan los estudiantes del
Programa de Psicologia de primer semestre de la Corporacion
Universitaria Antonio José de Sucre?
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Teniendo en cuenta que el aprendizaje es diferente
en cada persona, y que depende de situaciones tanto
socioculturales, politicos, econémicos y de neurodesarrollo
(Monroy, Rubio, Rojas, Rico-Carmona, 2016) y hasta personales
y afectivas (Lamar, Madera & Monroy, 2020), es transcendental
estudiar estos procesos a nivel individual, sobre todo en la
etapa universitaria, ya que los alumnos se enfrentan a diversos
cambios personales, de contexto, exigencias varias, de habitos
de estudio, costumbres y responsabilidades (Pérez & Diaz,
2008).

Por lo anterior, se planted como objetivo general de
la investigacion: Identificar las dificultades de aprendizaje
presentes en los estudiantes del primer semestre del programa
de Psicologia de la Corporacién Universitaria Antonio José de
Sucre.

La identificacién precoz de las DA es importante para
hacer intervenciones tempranas y evitar afectaciones escolares
y emocionales en los jovenes, con lo cual serd mas eficaz y se
podran evitar dificultades y problemas futuros (Alvarez y Crespo,
2006; Graneras et al, 2012). Es notorio que en los primeros afos
de la vida las DA aparecen de forma comedida; sin embargo,
con una buena evaluacion se pueden obtener datos acerca de
la motricidad, el tono muscular, la respuesta atencional, el nivel
de actividad o el temperamento (Alvarez y Crespo, 2006). De
igual manera, Ormrod (2005), hace alusién a la importancia
del aprendizaje de la vida del ser humano como un proceso
constante. Schunk (1997), expone que el aprendizaje se da a nivel
conductual (implica cambios de conductas influenciadas por el
ambiente y el contexto) y cognoscitivas (adquisicion de nuevos
conocimientos desde un aprendizaje motivador y significativo).
En cuanto al aprendizaje significativo Ausubel (1983), plantea
que es un proceso de construccion de significados provenientes
del procesamiento de la informacién, que es recibida desde el
entorno, sea tanto en la escuela como en la vida cotidiana.

Ahora bien, la DA es definida como: “una determinada
dificultad dentro de un area de aprendizaje en un nifio que rinde
satisfactoriamente en otras areas” (Worthington, 2003; citado en
Hudson, 2017, p. 13). Esta autora plantea que la persona con DA,
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después de tener tratamiento, adquiere autonomia, desarrolla
competencias y se adapta a las situaciones de cualquier tipo.
Desde esta perspectiva, se reconocen los siguientes problemas
de aprendizaje: Dislexia, problemas con la lectura, la escritura y
la ortografia. Discalculia, problemas con los niUmeros. Disgrafia,
problemas fisicos con la escritura a mano. Dispraxia, problemas
con el movimiento y la coordinacién. Discalculia, dificultad para
comprender los conceptos matematicos, el funcionamiento y
reconocimiento de simbolos y realizar operaciones matematicas
simples y complejas.

Kirk y Chalfant (1984), exponen que las dificultades de
aprendizaje se dividen en académicas (ligadas al aprendizaje
en las competencias escolares: Caligrafia, lectura, aritmética,
expresion escritay deletreo)y evolutivas (asociadas ainsuficiencia
en los procesos psicoldgicos basicos; atencidon, memoria vy
percepcion, y Secundarias; alteraciones del pensamiento y
del lenguaje oral). Esta clasificacion se muestra en la siguiente
figura:

Dificultades de Aprendizaje

Evolutivas Académicas
Primarias: Secundarias: Lectura Escritura Aritmeética « Deletreo
* Atencion * Pensamiento * Expresion
* Memoria * Lenguaje oral escrita
* Percepcion

Gréfico 1. Clasificacion de las dificultades de aprendizaje, segtin Kirk
y Chalfant (1984).

Fuente: (Aguilera, 2004, p.151)
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METODO

El presente proyecto de investigacion es de tipo
cuantitativo con un nivel descriptivo (Fernandez & Baptista,
2014). La poblacién estuvo conformada por 194 estudiantes de
psicologia matriculados en el segundo periodo del ano 2020 en
la Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre.

Como instrumento se aplico el cuestionario de evaluacién
de problemas de aprendizaje, también llamado test de
exploraciéon de problemas de aprendizaje (Bravo Valdivieso,
1979). En ese sentido las variables del estudio se establecieron
desde su teoria, como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Definicién operacional de variables.

OBJETIVO VARIABLE = SUBVARIABLES INSTRUMENTOS AUTOR
Identificar las Dificultades Recepcion de El Cuestionario Luis Bravo
dificultades de de informacién Evaluativo de Valdivieso.
aprendizaje aprendizaje. expresion del Problemas de
presentes en los lenguaje oral. Aprendizaje
estudiantes del Atencion. — C.E.PA.
primer semestre Concentracién.
del programa — Memoria.
de psicologia de Errores de
la Corporacién Lectura.
Universitaria Errores de
Antonio José de escritura.
Sucre. Matematica.
Evaluacion
global.
Inteligencia.

Fuente: Elaboracion propia desde la teoria de Bravo Valdivieso (1979). La
tabla muestra las variables y sub-variable del estudio.

Para llevar a cabo la investigacién se creé una ruta
de ejecucion, la cual se estructurd en seis fases: (1) Revisidn
bibliografica, (2) creacidn de criterios y seleccién de la muestra,
(3) aplicacidén del cuestionario, (4) analisis de los resultados
obtenidos, (5) elaboracién de informe y (6) elaboracién de
productos publicables.
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RESULTADOS Y SU DISCUSION

A continuacion se presentan los resultados de acuerdo a
las variables establecidas:

Recepcién de la informacién

Se pudo establecer en la tabla 2, sobre la recepcion
de informacién, que el 78.9% de los estudiantes puntuaron
alto, el 18% puntio normal, y el 3.1% puntio bajo. Estos
resultados demuestran que el 96.9% de la poblacién evaluada
posee habilidad para entender y retener informacion, tares e
instrucciones orales.

Tabla 2. Distribucién de frecuencias de recepcién de informacion.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Bajo 6 3,1 3,1
Bien (Normal) 35 18,0 21,1
Alto 153 78,9 100,0
Total 194 100,0

La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacion a la recepcién de la informacién. Fuente: Elaboracion
propia.

Asi mismo, los items o tareas que conforman a la variable
de recepcion de informacién, que se identificd en el grafico 2,
indican que un porcentaje de jovenes punttan deficiente; como
entienden las instrucciones 2.1%, como entienden las tareas
que se piden 2.6%, como escucha 4.1%, como comprende el
vocabulario y el significado de las palabras 4.1%. Esto referencia
que este grupo de estudiantes pueden tener dificultades a
la hora de comprender el vocabulario y significado de las
palabras corrientes, al igual que escuchar de manera correcta
la informacién suministrada por el docente. Esto puede influir
en su aprendizaje de las asignaturas que requieran un grado
de comprensién y analisis de la informacién oral dada por el
docente.
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£ Como entiende las _ 33.2
instrucciones orales? o
4 Como entiende las tareas que _ 39.2
se piden? 2.5
¢&ome escucha?: _
41211

4 Como comprende el vocabulario
v el significado de las _
palabras corrientes que emplea 4.
el profesor o de los textos?

392

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| - Mal Deficiente Mormal o Satisfactorio - Bien |

Gréfico 2. Tareas que conforman la variable de recepcion de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Expresion del lenguaje oral

Se pudo establecer en la tabla 3, que en la expresién del
lenguaje oral el 56.7% de los estudiantes puntuaron alto, el
29.4% puntto normal, y el 13.9% puntdo bajo.

Tabla 3. Distribucién de frecuencias de expresion del lenguaje oral.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Bajo 27 13,9 13,9
Bien (Normal) 57 29,4 43,3
Alto 110 56,7 100,0
Total 194 100,0

La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacion a la expresion del lenguaje oral. Fuente: Elaboracion
propia.

Se pudo identificar que las competencias que integran
la variable de expresién del lenguaje oral, en el gréafico 3, un
porcentaje de jovenes puntUan deficiente (D) y mal (M). al
momento de expresar las experiencias personales 6.2% (D) y
1.0% (M), como su capacidad de narrar 12.4% (D) y 2.6% (M),
emplea adecuadamente las palabras 4.2% (D) y pronunciacién
2.6% D. Estos resultados referencian que los estudiantes
pueden tener dificultades a la hora de la pronunciacién, no
emplear adecuadamente las palabras y dificultad para expresar.
Esto concuerda con la afirmaciéon de Valles (1998 citado por
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Salazar Sandoval, 2012), al expresar que el saber expresarse y
comprender es indispensable para el aprendizaje e interactuar
entre personas y con el mundo que nos rodea. Un joven que
presenta dificultades en su lenguaje oral, tendra dificultades en
las situaciones comunicativas que repercutira en su aprendizaje.

. - 25 401
¢ Como es su pronunciacion? -

¢ Emplea adecuadamente las _
palabras? 4 458 .

A

narrar experiencias -

¢, Como es su capacidad para gr
personales? 12.4

verbalmente las materias -
aprendidas?

¢ Como es para expresar 1E) 508

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Mal Deficiente Normal o Satisfactorio . Bien

Grafico 3. Barras de items de expresion del lenguaje oral.
Fuente: Elaboracién propia.

Atencion-Concentracion-Memoria

Se pudo establecer en la tabla 4 que en Atencion-
Concentraciéon-Memoria, el 58.8% de los estudiantes puntuaron
alto, el 36.6% puntto normal y el 4.6% puntto bajo.

Tabla 4. Distribucidn de frecuencias de atencién—-concentracidn—

memoria.
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 9 4,6 4,6
Bien (Normal) 71 36,6 41,2
Alto 114 58,8 100,0
Total 194 100,0

La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacion a la atencién, concentracion y memoria. Fuente:
Elaboracién propia a partir de la informacion.

En los items que conforman a las variables de Atencidn-
Concentracion-Memoria, se identifica en el gréfico 4 que
las tareas especificas de atender a clase, el 0.5% puntud
deficiente, como se concentra para trabajos solo el 0.5%
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puntud deficiente, y el 2.6%puntudé mal, y como considera que
tiene la memoria el 1.0% puntué deficiente y el 5.7% puntué
mal. Al respecto Solovieva, Bonilla y Quintanar (2006 citado
por Salazar Sandoval, 2012) sostienen que la identificacion de
los mecanismos cerebrales débiles en su funcionamiento seria
la causa del fracaso escolar. Se contrasta con lo afirmado por
Pichardo (1997, citado por Salazar Sandoval, 2012), el estudiante
para que atienda una tarea debe permanecer en un estado de
alerta o vigilancia permanente, reconociendo que la atencién
puede verse afectada por factores genéticos, neuroldgicos,
ambientales y familiares. También Torgessen, (1979 citado
por Salazar Sandoval, 2012) afirma que los jovenes con DA,
se caracterizan por no utilizar estrategias de memorizacién
adecuadas a la informacién escolar, como agrupar y establecer
categorias del material por retener.

£ Camo atiende en clases al _ 05
profesor? 302

£ Como se concentra para _ 6
trabajar solo? ols 342

£ Como considera que tiene la _ -0
memoaoria? 110

100% B80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| - Mal Deficiente Mormal o Satisfactorio - Bien

Gréfico 4. Barras de items de Atencidn-Concentracién-Memoria.
Fuente: Elaboracion propia.

Errores de lectura

Se pudo establecer en la tabla 5, que en errores de lectura
se evidencia, el 59.3% de los estudiantes puntuaron alto, el
20.6% puntto normal y el 20.1% puntio bajo.
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Tabla 5. Distribucién de errores de lectura.

Frecuencia Porcentaje ::J;eur::ji
Bajo 39 20,1 20,1
Bien (Normal) 40 20,6 40,7
Alto 115 59,3 100,0
Total 194 100,0

La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacién a errores de la lectura. Fuente: Elaboracion propia.

Los items que conforman a la variable errores de lectura,
se identifica en el grafico 5, que un porcentaje de estudiantes
puntuaron deficiente (D) y otros mal (M). Siendo asi, que
confunde letras 4.2% (D) y 14.5 % (M), confunde silabas 14.7%
(D) y 4.7% (M), confunde palabras de dos o tres silabas 3.1%
D)y 16.2 % (M), tienen lectura silabica 4.7% (D) y 7.4% (M),
lee de corrido, pero no comprende 19.9% (D) y 13.5%(M),
lee y comprende, pero olvida rapidamente 15.5%(D) y 13. %
(M). Estos resultados prevén que los jovenes pueden tener
dificultades al confundir letras, silabas palabras de 2 o 3 silabas
al no presentar lectura sildbica y al leer de corrido, pero no
comprender. Se resalta que “La actividad de la lectura se refiere
a la transformacion sistematica de representaciones mentales,
que nos permite caracterizar estados del mundo a fin de lograr
ciertos objetivos.” (Holyoak y Morrison, 2005).

2
247
= 355 o
16.2
Confunde palabras de dos o _ -.l
tres silabas 329 _
Tiene lectura sitébica m ]
T =
Lee de corrido pero no _ 13.5 _
comprende ¥ 401
Lee y comprende, pero ohvida _ - 15.5 39.9
rapidamente
100% B80% B0% 40% 20% 0% 20% 40 B0 80% 100
‘ - Mal Deficiente MNormal o Satisfactorio - Bien ‘

Grafico 5. Diagrama de barras de items de errores de lectura.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion.
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Errores de Escritura

En escritura se evidencia en la tabla 6 que, el 57.7%)
puntuaron alto, el 23.2% puntdo normaly el 19.1% puntio bajo.

Tabla 6. Distribucién de errores de escritura.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
Bajo 37 19,1 19,1
Bien (Normal) 45 23,2 42,3
Alto 112 57,7 100,0
Total 194 100,0

La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacion a errores de escritura. Fuente: Elaboracidon propia a
partir de la informacién.

En errores de escritura en el grafico 6, se muestra como
algunos estudiantes se ubican en deficiente (D) y otros en mal
(M). En confundir silabas o letras cuando copia el 16.1% (M) y
el 3.1% (D), se equivoca al escribir frases el 14.1% (M) y el 5.7%
(D), se equivoca al escribir dictado el 13.5% (M) y el 5.2% (D),
comete muchas faltas de ortografia el 12.5% (M) y el 9.9% (D),
tiene letrailegible 10% (M) y 7.3% (D), y tienen serias dificultades
para redactar solo un trazo el 12% (M) y el 8.4 (D). Todos estos
errores afectan la escritura y, por ende, el aprendizaje. Bravo
(1979 citado por Salazar Sandoval 2012), sostiene que el lenguaje
escrito requiere una evolucidén cualitativa de las estructuras
cognitivas del lenguaje oral, que constituye el vehiculo de
comunicacion y expresa la mayor o menor elaboracién de los
procesos del pensamiento y el nivel intelectual de la persona.
Por su parte, Vygotsky ayuda a comprender cémo la escritura
puede ser una experiencia de aprendizaje y estructura de la
conciencia humana.
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Gréfico 6. Diagrama de barras de items de errores de escritura.
Fuente: Elaboracion propia.

Matematicas

En las matematicas se evidencia en la tabla 7 que el 55.7%
de los estudiantes puntuaron alto, el 28.4% puntdo normal y el
16.0% puntlto bajo. Estos resultados demuestran que el 82%
de la poblacién evaluada tienen capacidad de comprender
las operaciones sencillas y complejas en las matematicas, y el
significado de las mismas y el manejo de los nimeros cardinales
y ordinales. Sin embrago, es necesario recalcar el porcentaje
menor que tendria dificultes en estas capacidades aritméticas, a
la hora de la organizacién de los nimeros. Dominar o utilizar los
digitos y signos aritméticos. Pero el objetivo de las matematicas
no solo estd limitado a que los estudiantes aprendan las cuatro
reglas aritméticas, sino que sean capaces de resolver problemas
y aplicar los conceptos y habilidades matematicas para
desenvolverse con éxito en la vida diaria (Defior, 2000 citado
por Salazar Sandoval, 2012).

Tabla 7. Distribucién de frecuencias de matematicas.

Frecuencia Porcentaje ::J::J;ﬂi
Bajo 31 16,0 16,0
Bien (Normal) 55 28,4 443
Alto 108 55,7 100,0
Total 194 100,0
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La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacion a matematicas. Fuente: Elaboracion propia a partir de
la informacion.

Evaluaciéon Global

Teniendo en cuenta los resultados expuestos en la tabla 8,
se pudo identificar que un 2.6% puntua bajo, el 54.7% puntian
normal, el 42.7% en alto. A nivel global se puede determinar
que el porcentaje de estudiantes con dificultades es bajo, pero
a nivel individual analizando area por area se pudo identificar
que hay un porcentaje de estudiantes que presenta dificultad en
aéreas fundamentales como lo son la comprensidn, la memoria,
la escritura, y la matematica. Esto es algo preocupante ya que
se esta hablando de educacion superior, donde los estudiantes
no deberian tener estas dificultades académicas tan notorias.
Bruner (1960 citado por Salazar Sandoval, 2012) afirma que
los estudiantes deben aprender por medio del descubrimiento
guiado, desde una exploracion motivada por la curiosidad. Aqui
jugard un papel crucial el docente, quien debe proporcionar
el material adecuado y estimular a los estudiantes para que,
mediantelaobservacion,lacomparacion, elanélisisdesemejanzas
y diferencias, lleguen a descubrir como funcionan las cosas. El
docente desempena un papel esencial en la construccién de
las subjetividades e identidades de sus estudiantes (Salas, 2006
citado en Monroy & Lobo 2021). Por ello, es relevante reconocer
que el siglo XXI demanda adaptaciones a las nuevas realidades
y necesidades pedagodgicas, tecnoldgicas, ontoldgicas vy
axioldgicas, para una efectiva inclusion del discente desde los
ambitos escolares. (De Velazco, Monroy, Chumaceiro & Aguilar,
2017).

Tabla 8. Distribucién de frecuencias de evaluacién global.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Bajo 5 2,6 2,6
Bien (Normal) 105 54,7 57.3
Alto 82 42,7 100,0
Total 192 100,0
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La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacion a puntaje global de las dificultades de aprendizaje.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion.

Inteligencia

Se puedo identificar en la tabla N°9, que en el 4rea de la
inteligencia un 2.6% puntua bajo, 50.8% posee un nivel normal
y el 46.6% altas. Estos resultados concuerdan con Bravo (1979
citado por Salazar Sandoval, 2012) al afirmar que los estudiantes
presentan velocidad para su aprendizaje y éste puede ser normal
o rapido, con alguna dificultad ocasional o lenta con dificultad
permanente.

Tabla 9. Distribucién de frecuencias de inteligencia.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
Bajo 5 2,6 2,6
Bien (Normal) 98 50,8 53,4
Alto 90 46,6 100,0
Total 193 100,0

La tabla muestra el porcentaje de los estudiantes con
relacion a resultados de inteligencia. Fuente: Elaboraciéon propia
a partir de la informacién.

CONCLUSIONES

A nivel general, un porcentaje elevado de estudiantes
presentan resultados buenos y altos en las variables estudiadas
de lectura, escritura, matematicas, atencién, memoria e
inteligencia. Sin embargo, es necesario nombrar ese porcentaje
bajo que puntué deficiente, y bajo es estas variables, atendiendo
que se espera que el estudiante universitario debe tener la
capacidad para atender, entender y retener la informacién oral
y escrita que tanto el profesor le transmite o la que recibe de los
libros y materiales de estudio.

Haciendo énfasis en estos puntajes deficientes y bajos,
es menester senalar que la comprensién lectora permite en el
futuro estimular el flujo libre de ideas, y una mejor redaccién. Se
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debe tener en cuenta también que durante la lectura se activa
regiones cerebrales que propician procesos de imaginacién a
partir de los acontecimientos de la narracion y vienen a la mente
recuerdos y confrontaciones con experiencias personales.
Asi mismo, la escritura representa un sistema de mediacién
semiotica en el desarrollo psiquico humano, que implica un
proceso consciente y auto dirigido hacia objetivos definidos
previamente, y esto lo entienden los estudiantes que estan
empezando su carrera académica.

Se hace necesario que docentes y administrativos hagan
acompanamiento y seguimiento a todos los estudiantes, para
que exploren y aproveches sus competencias, y los que deban
desarrollarlas lo hagan de manera significativa. Todo esto con
la meta de que el 100% de los jévenes logren los resultados
de aprendizaje esperados en cada asignatura que contempla su
plan de estudio de la carrera.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal describir el
marco normativo de inclusién, desde la perspectiva del enfoque de
género y personas con discapacidad en Colombia. Lo cual resalta la
proteccién especial constitucional que recae sobre las mujeres, pobla-
cion LGBTI y personas con discapacidad. Este estudio estd encamina-
do a analizar la evolucién de esta reglamentacion desde dos puntos
de vista, el derecho a la educacién y el del acceso a la justicia, como
garantias minimas que ofrece el estado social de derecho a estos su-
jetos. El analisis planteado se propone como parte de un proyecto
de investigacién, que busca implementar un protocolo de atencién
inclusiva en escenarios de précticas educativas de derecho en institu-
ciones de educacion superior, como lo son los Consultorios Juridicos y
Centros de Conciliacion. La investigacion es juridica y de tipo descrip-
tivo, su finalidad fue analizar una realidad ligada al fenémeno social de
inclusién de una poblacién especial. El enfoque es cualitativo y su me-
todologia se desarrollé mediante un disefio bibliogréfico, en el cual se
utilizaron datos secundarios como referentes normativos, constitucion
politica, leyes, decretos y demas textos de autoridades administrativas
y comunidades representativas. Como resultado se obtuvo la identi-
ficacion de un marco normativo que, a través de los afos, se ha ido
enriqueciendo de antecedentes internacionales en aras de fortalecer
las garantias constitucionales brindadas a esta poblacion. Asi mismo,
con el cumplimiento de la normatividad, se espera contribuir como
pais en dos de los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, la re-
duccién de la desigualdad y el logro de la igualdad entre los géneros.

Palabras clave: Inclusién, LGBTI, mujeres, normatividad, personas con

discapacidad.
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Abstract

The main objective of this study is to describe the regulatory
framework of inclusion, from the perspective of the gender approach
and persons with disabilities in Colombia, which highlights the special
constitutional protection that falls on women, LGBTI population and
persons with disabilities; this study is aimed at analyzing the evolution
of this regulation from two points of view, the right to education and
access to justice, as minimum guarantees offered by the Social State
of Law to these subjects. The proposed analysis is proposed as part
of a research project, which seeks to implement a protocol of inclu-
sive attention in scenarios of educational practices of Law in Higher
Education Institutions, such as Legal Clinics and Conciliation Centers.
The research is a descriptive socio-legal research, its purpose was to
analyze a reality linked to the social phenomenon of inclusion of a spe-
cial population, the approach is qualitative and its methodology was
developed through a bibliographic design, in which secondary data
were used as normative references, political constitution, laws, de-
crees and other texts of administrative authorities and representative
communities. As a result, the identification of a normative framework
was obtained, which through the years has been enriched with inter-
national antecedents in order to strengthen the constitutional guaran-
tees provided to this population; likewise, with the compliance of the
regulations it is expected to contribute as a country in two of the UN
Sustainable Development Goals, the reduction of inequality and the
achievement of gender equality.

Keywords: Inclusion, LGBTI, women, regulations, people with disabi-
lities.

INTRODUCCION

En el Estado Social de Derecho Colombiano, por mandato
Constitucional, se le debe brindar garantias minimas de
proteccion a las personas en situacién de vulnerabilidad, los
cuales se convierten para el estado y sociedad en general, en
sujetos de especial proteccién, debido a las condiciones en
particulares que posea cada uno de ellos. Es por eso que el
articulo 13 de la carta magna asume una proteccién especial
para respaldar el compromiso social de inclusién, que a su vez se
relaciona con el cumplimiento y efectividad de los derechos de
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dicha poblacién en condiciones de igualdad y justicia. Dado lo
anterior, el presente estudio se plantea como objetivo principal
describir el marco normativo de inclusién, desde la perspectiva
del enfoque de género y personas con discapacidad en
Colombia, lo cual resalta la proteccién especial constitucional
que recae sobre las mujeres, poblacion LGBTI y personas con
discapacidad. Se destaca la importancia del estudio porque se
enmarca en dos Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos
por la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU, 2015),
como lo son: el objetivo 10 que le apuesta a la reduccién de la
desigualdad en y entre paises, y el objetivo 5 que proyecta el
logro de la igualdad entre los géneros. Asi mismo, hace parte
de un objetivo especifico del proyecto titulado “Disefo de
un protocolo de atencién inclusiva en el consultorio juridico y
centro de conciliacién de la Corporacion Universitaria Antonio
José de Sucre”, el cual busca implementar la normatividad
en este escenario de practica educativa donde los actores
principales del proceso son estudiantes, asesores y usuarios,
estos Ultimos deben ser personas naturales que carezcan de
medios econdmicos para contratar los servicios de un profesional
en derecho, y en general a personas o comunidades que,
por sus circunstancias especiales, se encuentren en situacion
de vulnerabilidad o indefensién, cuando se trate de asuntos
intimamente ligados con su condicidn, lo anterior segun lo
dispuesto en la Ley 2113 de 2021.

METODO

La naturaleza de la investigacion es juridica, de enfoque
cualitativoy detipodescriptivaporque comprende ladescripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual de la
normatividad colombiana de inclusidn. Herndndez, Fernandez
y Baptista (2017), se refieren a los estudios descriptivos como
aquellos orientados a describir las caracteristicas o propiedades
mas importantes de las variables en estudio. De alli que el
propdsito del mismo fue describir el marco normativo de
inclusion, desde la perspectiva del enfoque de géneroy personas
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con discapacidad en Colombia, para ello se hizo necesario
analizar el contexto normativo establecido para las mujeres,
poblacion LGBTI y personas con discapacidad, el analisis se
basé en el estudio de una realidad ligada al fenémeno social de
inclusion de una poblacién especial en estado de vulneracién
por su condicién, considerados por el estado, sujetos de especial
proteccion constitucional.

El diseno del estudio es bibliografico en la primera etapa
se recolectaron datos secundarios que han sido obtenidos por
otros autores y al momento de analizarlos ya se encuentran
elaborados y procesados. En consecuencia, se entiende que el
estudio es de tipo documental, en virtud de que la problematica
investigada requiere del analisis de documentos escritos,
politicas, guias documentales, registros, informes, textos,
investigaciones, leyes y demas normativa. Para continuar con la
segundafase, se procedid aorganizarlos documentosde acuerdo
a la poblaciéon objeto de estudio, discriminada en el siguiente
orden: Personas con discapacidad, mujeres y poblaciéon LGBTI.
Finalmente, en la Gltima etapa de interpretacion, descripcién y
analisis, se tomd como marco introductorio la inclusiéon desde
el tenor constitucional, legal y reglamentario, y se concluye con
la aplicacion y utilidad del mismo, en los Consultorios Juridicos
y Centros de Conciliacion de las Instituciones de educacién
superior.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

La inclusion, como compromiso social del estado
colombiano en generar escenarios de igualdad de
oportunidades, integracion y participacion, desde un enfoque
diferencial, se materializa en los consultorios juridicos y Centros
de Conciliacién de las instituciones de educacién superior desde
la perspectiva del acceso a la justicia por parte de los usuarios
y desde la educacién por parte de sus estudiantes, monitores y
docentes asesores.

Desde el modelo de Estado Social de Derecho que
consagra la Constitucidon Politica colombiana, se contemplan
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las garantias que tienen los ciudadanos para asegurar el
cumplimiento y efectividad de sus derechos en condiciones
de igualdad y justicia. De alli que el articulo 13 de esta norma
asuma una proteccién especial para respaldar el compromiso
social de inclusion.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirédn la misma proteccion y trato de las autoridades
y gozaran de los mismos derechos, libertades vy
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinién politica o filosdfica. El estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptard medidas en favor de grupos discriminados
o marginados. El estado protegerd especialmente a
aquellas personas que, por su condicién econdmica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionaréa los abusos o maltratos
que contra ellas se cometan.

Al tenor literal de la norma el estado se compromete a
generar condiciones de igualdad, interpretdandose ésta desde
una vision diferencial para aquellas personas que son sujetos
de especial proteccion por circunstancias especificas de cada
individuo. En virtud de lo anterior, es deber del estado aplicar
el enfoque diferencial en su gestién publica, para ello debe
identificar las capacidades y caracteristicas de las diversas
poblaciones, con el fin de garantizar la igualdad desde la no
discriminacion, la equidad en el acceso, uso y disfrute de los
servicios y bienes que ofrece la sociedad, asi como la inclusion y
el desarrollo de respuestas que permitan potencializar acciones
diferenciales, que posibiliten el goce efectivo de los derechos
fundamentales.

Asi las cosas, la diversidad se convierte en el punto de
partida para la implementaciéon de politicas publicas tendientes
a crear condiciones de equidad e igualdad en poblaciones
con caracteristicas especiales que las hacen vulnerables vy,
por ende, requieran un abordaje concreto para satisfacer sus
necesidades. EI DANE (2022) define el enfoque diferencial
como una perspectiva de analisis que permite obtener y difundir
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informacion sobre grupos poblacionales con caracteristicas
particulares en razén de su edad o etapa del ciclo vital, género,
orientacion sexual, identidad de género, pertenencia étnica,
y discapacidad, entre otras caracteristicas para promover la
visibilizacion de situaciones de vida particulares y brechas
existentes, y guiar la toma de decisiones publicas y privadas.

Asi mismo, en aras de mitigar la discriminacién y promover
la inclusion, la Corte Constitucional (2015) en su Sentencia
T-141-15, define el enfoque de interseccionalidad como un
paradigma de andlisis y una herramienta para la justicia racial
y de género que propone examinar las situaciones de las que
convergen distintos tipos de discriminacién, generando una
interseccion o superposicion de identidades y, con ello, diversas
maneras de experimentar la vivencia de la discriminacién. Se
entiende entonces que desde este enfoque se presentan de
manera simultadanea dos o mas caracteristicas diferenciales en las
personas.

Por otra parte, el DANE (2022) considera que el enfoque
de género como perspectiva de inclusién, tiene por finalidad
la identificacion y caracterizacion de las particularidades
contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de
acuerdo con su sexo y a los constructos sociales asociados con
dicho sexo, con sus implicaciones y diferencias econdémicas,
politicas, psicologicas, culturales y juridicas, identificando
brechas y patrones de discriminacion.

En la constitucidén politica colombiana se hace mencion
sobre los derechos fundamentales de las personas que gozan de
especial proteccidn ante la ley como es el caso de las personas
con discapacidad, o aquellas que han sido discriminadas a
través de la historia en razén a su raza o sexo. Los mandatos
constitucionales determinan derechos especificos como
lo son, el derecho a la educacién, al trabajo, a la salud, a la
participacion, a la cultura y a la justicia, siendo responsabilidad
del Estado eliminar las barreras que limitan la inclusidn social de
estas personas.

En relacién a las personas con discapacidad, con la ley 762
de 2002 se aprueba en Colombia la convencién interamericana
para la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion en
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contra de las personas con discapacidad suscrita en Guatemala
en 1999. Posteriormente, en la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el ano 2006 se aprueba la Convencion
sobre los Derechos de las personas con discapacidad, cuya ley
aprobatoria fue la 1346 de 2009, entre los principios generales
de la Convencidn, se identifica el respeto a la dignidad inherente
a cada ser humano, la autonomia individual, incluida la libertad
para tomar las propias decisiones, la independencia de las
personas, la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y
la accesibilidad. El propésito de esta es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad.

Entre otros referentes normativos internacionales, se
encuentra la Convencidon para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién Racial, la cual fue aprobada con la
ley 22 de 1981, en la cual se condena la discriminacién racial
y el Estado se compromete a seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar
la discriminacion racial en todas sus formas y a promover
el entendimiento entre todas las razas. De forma anéloga, la
Ley 51 de 1981 aprueba la Convencion para eliminar todas
las formas de discriminacién contra la mujer. Y en términos
generales, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
la cual fue aprobada mediante la Ley 16 de 1972, el estado se
compromete a respetar los derechos y libertades reconocidos
en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por
motivos de raza color, sexo, idioma, religidn, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social.

Por su parte, el Congreso de la Republica con la ley 361 de
1997 establece mecanismos de integracién social de las personas
con limitacién, fundamentada en los articulos 13, 47, 54 y 68
de la Constitucién Politica, en la cual se establecen parametros
en la educacién, la comunicacién, el transporte, eliminacidn
de barreras arquitectdnicas, la accesibilidad, bienestar social,
integracion laboral y rehabilitacion. Posteriormente, con la ley
1145 de 2007 se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad,
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cuyo objeto es impulsar la formulacién e implementacién de la
politica publica en discapacidad.

Con la ley estatutaria 1618 de 2013 se establecen
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
de las personas con discapacidad, su objetivo es garantizar y
asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de
inclusidn, de acciones afirmativas, de ajustes razonables y de
la eliminacién de toda forma de discriminacion por razén de
discapacidad.

El Decreto 1421 de 2017 reglamenté en el marco de la
educacion inclusiva la atencion educativa a la poblacion con
discapacidad, en su seccién 3 se hace referencia al fomento de
la educacion superior en favor de la poblacién con proteccion
constitucional reforzada, asignandole al Ministerio de
Educacion Nacional la responsabilidad de promover programas
de fomento en las instituciones de educacién superior, que
generen estrategias de proteccion e inclusién para la poblacidn
con discapacidad y las mujeres victimas de violencia.

Ahora bien, en relacién al enfoque de género como
pilar esencial de inclusion, se tiene de referente internacional
la Convencién de Belem do Pard, cuyo objetivo es Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Esta
convencién interamericana fue ratificada por Colombia con la
ley 248 de 1995, en la cual se compromete el Estado a fomentar
la educacién y capacitacion del personal en la administracion de
justicia, policial y demas funcionarios encargados de la aplicacion
de la ley, asi como del personal a cuyo cargo esté la aplicacion de
las politicas de prevencion, sancion y eliminacion de la violencia
contra la mujer; asi como fomentar y apoyar programas de
educacién gubernamentales y del sector privado destinados a
concientizar al publico sobre los problemas relacionados con la
violencia contra la mujer, los recursos legales y la reparacion que
corresponda; la anterior disposicidn se senala en los literales c y
f del articulo 8° de la presente ley.

De forma similar la ley 1257 de 2008 crea normas de
sensibilizacion, prevencién y sancidon de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres, para ello en su articulo 11
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establece como responsabilidad del Ministerio de Educacion,
entre otras funciones las de velar para que las instituciones
educativas incorporen la formaciéon en el respeto de los
derechos, libertades, autonomia e igualdad entre hombres
y mujeres como parte de la catedra en derechos humanos, y
desarrollar politicas y programas que contribuyan a sensibilizar,
capacitar y entrenar a la comunidad educativa, especialmente
docentes, estudiantes y padres de familia, en el tema de la
violencia contra las mujeres.

En el ano 2018 el Ministerio de Educacién Nacional,
crea el documento Enfoque e Identidades de Género para
los lineamientos politica de educacién superior inclusiva, en el
cual se presentan los conceptos y herramientas que soportan
el enfoque inclusivo y de género; y se revisa el panorama de
las violencias de género en las universidades. Producto de ello,
surgen recomendaciones para la incorporacion del enfoque de
género en las Instituciones de Educacién Superior (IES), como
la construccion e implementacién de protocolos de atencion
a las Violencias Basadas en Género para “estimular el control
y seguimiento de instancias y procedimientos definidos por
las autoridades competentes para sancionar el acoso sexual y
laboral” (MEN, 2018, p. 61).

Otra legislacion importante en materia de enfoque de
género es La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, 1448 de
2011, y la Ley Antidiscriminacion 1482 del mismo ano, estas
incluyeron a las personas LGBT en su ambito de proteccidn
con el reconocimiento de la categoria de orientacién sexual
en la definicidon de victima del conflicto y de los tipos penales
de "actos de racismo o discriminacién” y “hostigamiento por
motivos de raza, religién, ideologia politica, u origen nacional,
étnico o cultural”. Asi mismo, la Ley 1761 de 2015, configurd el
feminicidio como un delito auténomo, reconocid la identidad
de género y la orientacién sexual como dos de los criterios para
identificar si una mujer fue victima de homicidio por razones de
género. (COLOMBIA DIVERSA)

Para el afo 2015 mediante el Plan Nacional de Desarrollo
“Prosperidad para Todos”, Ley 1753 de 2015, se establece que
el Gobierno nacional a través de sus entidades, debera ejecutar
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las acciones necesarias para la implementacion y seguimiento
de la Politica Publica Nacional para la Garantia de Derechos
de la poblacion LGBTI, a través del Ministerio del Interior e
impulsard ante las Entidades Territoriales la inclusidén en los
Planes de Desarrollo Departamentales, Distritales y Municipales
de acciones y metas que garanticen los derechos de las personas
de los sectores sociales LGBTI.

En ese mismo sentido, el Decreto 2340 de 2015, por el
cual se modifica el Decreto ley 2893 de 2011, establece que
el Ministerio del Interior debe disenar programas de asistencia
técnica, social y de apoyo para poblacién LGBTI. Asi mismo,
deberd coordinar con las instituciones gubernamentales la
elaboracién, ejecucién y seguimiento de las politicas publicas
dirigidas a esta poblacién y el ejercicio de sus libertades y
derechos, y promover acciones con enfoque diferencial, tanto
de parte del Ministerio como de las demas entidades del Estado,
orientadas a atender la poblacién y la formulaciéon de acciones
conjuntas.

Asi pues, en el Decreto 762 de 2018, por medio del cual
se adopta la politica publica para garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas que hacen parte de comunidad
LGBTI y aquellas personas con orientacién sexuales e identidad
de género diverso, se plantea como objetivo especifico de
dicha politica, promover y garantizar el ejercicio de los derechos
civiles y politicos. En particular, los derechos a la vida, libertad,
integridad, seguridad y a una tutela judicial efectiva. De igual
modo, se habla de garantizar el ejercicio efectivo del derecho a
la participacion de los sectores sociales LGBTI, y dentro de sus
ejes estratégicos se establece el fortalecimiento de capacidades
y competencias institucionales para la atencién con enfoque
diferencial de orientaciones sexuales e identidades de género
diversas.

A partir de las normativas senaladas anteriormente, se
puede afirmar que las poblaciones objetos de estudios para un
trato diferencial e inclusivo en los Consultorios Juridicos y Centros
de Conciliacion, como lo son las personas con discapacidad y el
enfoque de género, haciendo alusiéon a las mujeres y comunidad
LGBTI, gozan de total proteccion constitucional y legal, lo que

137



MARCO NORMATIVO DE INCLUSION DESDE LA PERSPECTIVA DEL ENFOQUE DE
GENERO Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN COLOMBIA

permite soportar la importancia de implementar un protocolo
de atencidn inclusiva en estos escenarios de practica educativa
relacionado con el acceso a la justicia.

Asi las cosas, los operadores de justicia deben brindar
condiciones dignas, justas e igualitarias para aquellas personas
que lleguen a los consultorios juridicos, para garantizar la
inclusion tal y como lo expresa la ley 2113 del 29 de julio de
2021, en su articulo 3 numeral 8, que reza: El consultorio juridico
garantiza los ajustes razonables necesarios para asegurar que
los estudiantes, docentes y las personas beneficiarias de sus
servicios, puedan tener acceso y participar activamente en
ellos, en igualdad de condiciones. Asi mismo, fomentar en
los estudiantes una perspectiva de igualdad, respeto por la
diversidad e inclusion.

CONCLUSIONES

Como se pudo observar en el desarrollo del presente
texto queda claro el compromiso social de inclusién que tiene
el estado colombiano con la expedicién de un marco normativo
de proteccion para las poblaciones objetos de estudio: Mujeres,
comunidad LGBTI y personas con discapacidad. Ahora bien,
el compromiso que se vislumbra es analizar la efectividad del
mismo y verificar el cumplimiento y su grado de aplicacion en
la sociedad. En razdén a lo anterior, el autor del documento
se plantea como propuesta de implementacion, disenar un
protocolo de atencién inclusiva en escenarios de practicas
educativas donde estos sujetos pueden estar como usuarios o
posiblemente como estudiantes, monitores y asesores en este
ejercicio de aprendizaje y espacio de acceso a la justicia.
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DESREGULACION DEL INVESTIGADOR
PRIVADO COMO VIOLACION DEL PRINCIPIO
DE IGUALDAD DE ARMAS EN EL SISTEMA
ACUSATORIO COLOMBIANO
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Resumen

La presente ponencia tiene como objetivo demostrar la carencia
de regulacién del investigador privado como un factor de deterioro
del principio de igualdad de armas en el sistema acusatorio colom-
biano. Lo anterior en el entendido de que el modelo acusatorio trajo
consigo una serie de garantias con miras a empoderar al imputado o
acusado, quien dejé de ser una figura pasiva en su propio juzgamien-
to, reconociéndosele una serie de facultades para la defensa directa
de sus intereses, lo cual incluy6 la posibilidad de organizar auténoma-
mente sus actos de investigacién. Por lo tanto, teniendo en conside-
racion que la igualdad de armas garantiza la defensa y acusacién de la
posibilidad de acceder a las mismas herramientas en cuanto al ataque
y defensa para la proteccion de sus intereses, resultaba necesario que
se dotara al acusado de un funcionario que recopilara evidencia para
la fundamentacién probatoria de su causa. Sin embargo, dicho come-
tido no fue llevado a la realidad de la manera correcta, a pesar de que
esta es una figura autorizada por la legislacién colombiana. La misma
carece de regulacién respecto a su gestion, haciéndola inoperante
e ineficaz. A tal efecto, invocando una metodologia juridica de tipo
descriptiva y con un enfoque cualitativo basado en la revision docu-
mental, la presente ponencia demostrara que el principio de igualdad
de armas tiene una aplicaciéon puramente en el proceso penal colom-
biano, siendo la desregulacion del investigador privado una extension
de dicha anomalia, y esto evidentemente constituye un deterioro para
los intereses, expectativas y derechos de la defensa.

Palabras clave: Actos investigativos, criminalistica, defensa, equilibrio,
igualdad de armas, investigador privado.
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Abstract

This paper was proposed as an objective to demonstrate the
lack of regulation of the private investigator as a factor of deteriora-
tion of the principle of equality of arms in the Colombian accusatory
oral criminal system. The foregoing in the understanding that the ac-
cusatory model brought with it a series of guarantees with a view to
empowering the accused, who ceased to be a passive figure in his
own judgment, recognizing a series of powers for the direct defense
of his interests. , which included the possibility of autonomously or-
ganizing their investigative acts. Therefore, taking into account that
the principle of equality of arms guarantees defense and prosecution
the possibility of accessing the same attack and defense tools for the
protection of their interests, it was necessary for the accused to be
provided with an official who compiled evidence for the evidentiary
foundation of his cause, however, said task was not brought to reality
in the correct way, since despite the fact that this is a figure autho-
rized by Colombian legislation, it lacks regulation regarding its ma-
nagement, which which makes it inoperative and ineffective. To this
end, invoking a descriptive legal methodology and with a qualitative
approach based on documentary review, this paper will demonstrate
that the principle of equality of arms has an application purely in the
Colombian criminal process, being the deregulation of the private in-
vestigator a extension of said anomaly, which evidently constitutes a
deterioration for the interests, expectations and rights of the defense.

Keywords: Equality of arms, balance, private investigator, criminalis-
tics, defense, investigative acts.

INTRODUCCION

El sistema penal oral acusatorio trajo consigo cambios
trascendentales en el derecho procesal criminal colombiano,
superandose actuaciones de tendencia puramente inquisitiva,
las cuales fueron reemplazadas por una promocién de derechos
fundamentales y empoderamiento de las garantias judiciales
del ciudadano.

Uno de los cambios méas importantes y notorios del
sistema penal oral acusatorio colombiano, fue la emancipacién
de la defensa de los actos investigativos del ente acusador.
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A tal efecto, el imputado o acusado puede adelantar actos
investigativos con miras a recopilar autbnomamente evidencia
fisica, elementos materiales probatorios e informacién relevante
para su causa, libertad que superd el obsoleto principio de
investigacion integral.

Lo anterior vino acompanado de un fortalecimiento de los
actos forenses, disponiendo lo contrario de lo que acontecia
en el modelo de juzgamiento inquisitivo, en el cual el litigio
dependia principalmente de discusiones puramente dogmaticas
y tedricas. El sistema penal acusatorio impuso un enfoque
técnico al debate, siendo la decisién judicial consecuencia de la
comparacion, ponderacién y analisis de evidencias puramente
técnicas.

A tal efecto, con miras a impedir un abuso de la posicién
dominante del estado en dichas dindmicas, resultd necesario
equilibrar el litigio, naciendo de esta forma el principio de
igualdad de armas, el cual es basicamente la garantia de que
tanto defensa como acusacidn se enfrentaran equilibradamente
y con la posibilidad de acceso a las mismas herramientas de
ataque y defensa, para la salvaguarda de sus intereses, lo cual
se aplica en el plano juridico y criminalistico.

El principio de igualdad de armas se reviste de especial
importancia en el garantismo promovido por el sistema penal
oral acusatorio, puesto impide que la defensa carezca de
herramientas para oponerse diligentemente a los avances del
estado. Sin embargo, muchos doctrinarios consideran que
dicha garantia es puramente formal y se reduce a un enfoque
estrictamente juridico, puesto que en materia criminalistica. la
defensa se encuentra en un evidente estado de desventaja para
la promocién de sus intereses, tal es el caso del denominado
investigador privado.

El investigador privado o investigador de la defensa,
es una figura autorizada por el cdédigo de procedimiento
penal colombiano, la cual se encuentra vigente en diferentes
legislaciones del derecho comparado. Sin embargo, poca es la
regulacidn del ordenamiento juridico respecto al tema, hasta el
punto que algunos aseguran que no existe un soporte normativo
que ampare la actividad desempenada por este funcionario.
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Esto conlleva a la confusion y desregulaciéon de su gestion,
siendo esta carencia de taxatividad un factor de deterioro para
los intereses de la defensa.

Atal efecto, la presente ponencia se propuso como objetivo
demostrar la carencia de regulacién del investigador privado
como un factor de deterioro del principio de igualdad de armas
en el sistema penal oral acusatorio colombiano, cometido que
reviste de especial importancia académica, puesto que formula
un reproche a una anomalia vigente en el juzgamiento criminal
en Colombia.

Conexo a lo anterior, la presente ponencia resulta
relevante, ya que los estudios que giran en torno a la afectacion
de garantias y derechos de la defensa en el marco del proceso
penal colombiano, constituyen una prioridad en el interior
de los circulos académicos, siendo necesario que se destinen
esfuerzos con miras a debatir dichos escenarios juridicos.

Finalmente, la presente ponencia resulta de utilidad al
examinar el status actual o vigente del problema planteado,
realizando una actualizacién de los contenidos del presente
debate, y generando propuestas que permitan apoyar el enfoque
doctrinario que busca la solucién de la anomalia identificada.

METODO

La investigacion presente es juridica, de tipo descriptivo
y con un enfoque cualitativo basado en la revision documental.
Por lo tanto, la consulta bibliografica se constituye como la
principal fuente y herramienta para fundamentar los resultados
y conclusiones de la misma.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, puesto
que permite un ejercicio de “comprension de una realidad
considerada desde sus aspectos particulares como fruto de un
proceso histérico de construccion” (Pefa, 2006) y porqué su
interés se enfoca en analizar una realidad existente en el marco
del proceso penal (Guerrero, 2016).
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Este trabajo de investigacion sigue una racionalidad
cualitativa buscando realizar un acercamiento descriptivo
sobre la realidad social a través de los aportes tedricos y
doctrinales, acerca de la desregulacién del investigador privado
en el proceso penal. Los textos y doctrinas consultadas fueron
escogidos y determinados, seguin el objetivo del trabajo y las
categorias establecidas, como el papel del investigador privado,
el principio de igualdad de armas y el proceso penal acusatorio

El trabajo es juridico porque no es un ejercicio meramente
descriptivo, sino que se busca poner en discusion las posibles
vulneraciones a ese principio de igualdad de armas por la
inexistente regulacién del papel del investigador privado dentro
del proceso penal para poder sentar las discusiones idéneas
que conduzcan al disefio de estrategias e instrumentos juridicos
pertinentes y eficaces desde la academia hacia el respeto de
todas las garantias procesales y sustanciales de los procesados

RESULTADOS Y SU DISCUSION

1. El principio de igualdad de armas y su problematica
aplicacién en el marco de las ciencias criminalisticas en el
sistema penal acusatorio colombiano.

El principio de igualdad de armas es una garantia del
sistema penal oral acusatorio colombiano, en el que se establece
que tanto acusacion como defensa deben de tener acceso a las
mismas herramientas de ataque y defensa para la proteccion de
sus intereses, lo cual incluye elementos puramente formales de
tipo juridico y elementos materiales de tipo criminalistico.

Para (Bonilla, 2014) la igualdad de armas es una proyeccién
especifica del principio y derecho a la igualdad en el proceso
penal, siendo su objetivo garantizar que la confrontacién entre
acusacion y defensa sea equitativa y equilibrada, esto mediante
la garantia de que las partes tengan acceso a las mismas
herramientas de ataque y defensa para la salvaguarda de sus
intereses. (p. 1)
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Para (Escobar, 2019) la igualdad de armas es uno de
los rasgos esenciales y trascendentales de los modelos de
juzgamiento adversarial, siendo su finalidad permitir que la
acusacion y la defensa tengan acceso a las mismas herramientas
y medios para la defensa de sus intereses, postulado lo necesario
para garantizar equilibrio y equidad en el contencioso (p. 10)

(Santos, 2017) propone similar apreciacion plasmada
por quien establece que el principio de igualdad de armas es
consecuencia de la estructura triangular del sistema penal oral
acusatorio, puesto que mientras el juez se ubica en la cuspide
el proceso y amparado por su investidura, las partes deben de
acudir al contencioso con las mismas herramientas y medios
para la promocién de sus intereses. (p. 4)

De igual forma (Moratto, 2020) establece que la igualdad
de armas nace de la equidad que debe de reinar en el
contencioso penal, puesto que la racionalizacion de los actos
de confrontacidn exige que las partes tengan acceso a las
mismas herramientas y medios para la defensa de sus intereses,
siendo necesaria la eliminacién de cualquier acto procesal que
constituya desequilibrio de los confrontantes. (p. 1)

En lo referente al ordenamiento juridico colombiano, la
igualdad de armas es regulada mediante el articulo 8 de la
ley 906 de 2004, donde se establece que desde el momento
en el que se adquiere la condiciéon de imputado, este tiene la
facultad de acceder a los mismos derechos y facultades del ente
acusador para la defensa de sus intereses, siendo este postulado
examinado prolificamente por la jurisprudencia nacional.

En sentencia de radicado C-536 del afo 2008, expedida
por la Corte Constitucional colombiana, se confirma que las
partes en el proceso penal tienen el derecho de acudir ante el
juez con las mismas posibilidades de defensa y ataque, lo cual
se traduce en concurrir con los mismos medios y herramientas
para la defensa de sus intereses.

De igual forma, la providencia resalta la relacién entre la
igualdad de armas y el principio adversarial del sistema penal
oral acusatorio, puesto al ser el ente acusador un representante
de la politica criminal del estado, resulta necesario que se
racionalice su alcance con miras a impedir un deterioro de la
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defensa como consecuencia del abuso de la posicion dominante
del ente acusador.

En el marco del proceso penal, las partes enfrentadas,
estoes, laFiscaliay la defensa, deben estar en posibilidad
de acudir ante el juez con las mismas herramientas de
persuasiéon, los mismos elementos de conviccién, sin
privilegios ni desventajas, a fin de convencerlo de sus
pretensiones procesales. Este constituye una de las
caracteristicas fundamentales de los sistemas penales de
tendencia acusatoria, pues la estructura de los mismos,
contrario a lo que ocurre con los modelos de corte
inquisitivo, es adversarial. Lo que significa que, en el
escenario del proceso penal, los actores son contendores
que se enfrentan ante un juez imparcial, en un debate al
que ambos deben entrar con las mismas herramientas
de ataque y proteccion (Corte Constitucional, 2008)

Este postulado es igualmente desarrollado en sentencia
C - 025 de 2009, expedida por la misma corporacién judicial,
la cual reitera que la igualdad de armas es uno de los rasgos
esenciales y fundamentales de los modelos de juzgamiento
adversarial, puesto contrario a lo que acontecia con el modelo
de juzgamiento inquisitivo, en el cual la fiscalia adelantaba actos
de investigacién favorables y desfavorables a la defensa. En
el sistema penal acusatorio se emancipd el ente acusador de
dicha responsabilidad, dotandose al imputado o acusado de la
posibilidad de armas autbnomamente de su sumario.

En punto al principio de igualdad de armas, ha dicho la
Corte que el mismo constituye una de las caracteristicas
fundamentales de los sistemas penales de tendencia
acusatoria, pues la estructura de los mismos, contrario
a lo que ocurre con los modelos de corte inquisitivo,
es adversarial, lo que significa que en el escenario del
proceso penal, los actores son contendores que se
enfrentan ante un juez imparcial en un debate al que
ambos deben entrar con las mismas herramientas de
ataque y proteccion (Corte Constitucional, 2009)
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Finalmente, la sentencia C — 1194 del aho 2005, expedida
por la misma corporacién judicial, destaca la relacidon entre
principio de igualdad de armas y derecho a la defensa, siendo la
eliminacién de los actos integrales de investigacion una garantia
para equilibrar el contencioso entre las partes, lo cual conllevé
al reconocimiento de facultades probatorias a la defensa.

La metodologia de la instruccion integral que obliga
a investigar tanto lo favorable como lo desfavorable,
encaja convenientemente en el sistema judicial de
corte inquisitivo, pues, en aquél, la Fiscalia ejerce
funciones jurisdiccionales en la medida en que resuelve
aspectos vinculados con la situacién juridica de los
derechos fundamentales del procesado, incluyendo
el de su libertad personal. De igual manera, el nuevo
sistema impone a la defensa una actitud diligente en la
recoleccién de los elementos de conviccidn a su alcance,
pues ante el decaimiento del deber de recoleccion
de pruebas exculpatorias a cargo de la Fiscalia, fruto
de la indole adversativa del proceso penal, la defensa
estd en el deber de recaudar por cuenta propia el
material probatorio de descargo (Corte Constitucional
colombiana, 2005)

A tal efecto, tanto doctrina como acusacidon resaltan la
importancia del principio de igualdad de armas, el cual guarda
intima relacién con el principioy derecho alaigualdad, el derecho
a la defensa, y la axiologia adversarial de los sistemas penales
acusatorios, siendo su relevancia la garantia de equilibrio en el
contencioso.

Sin embargo, conexo a su relevancia, existen criticas
importantes a la materializacién del principio de igualdad de
armas, siendo muchos los planteamientos que consideran que
este tiene una aplicacidn restrictivamente formal, careciendo de
impacto real en lo que respecta el contencioso entre las partes.

Una critica importante que se realiza en lo referente a la
adaptacion del principio de igualdad de armas al proceso penal
colombiano, es que en la justicia penal nacional este ostenta
un enfoque puramente juridico. Es decir, el estado siempre
ha garantizado que el imputado tenga, como minimo, un
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abogado para la defensa de sus intereses litigiosos, carencia
subsanada mediante el sistema nacional de defensoria publica.
Sin embargo, dada las exigencias forenses, criminalisticas y
técnicas del sistema acusatorio, la presencia del abogado no
resulta suficiente para garantizar equidad, puesto que este se
enfrentaria solitariamente en contra de toda la maquinaria del
organo de persecucion penal, lo cual incluye investigadores,
oficinas de inteligencia, laboratorios criminalisticos, y otra
infinidad de recursos que reducen las posibilidades de éxito de
la defensa.

Para (Fernandez, 2010) la igualdad de armas no es mas
que una falacia del derecho procesal penal colombiano, ya que
mientras que el ente acusador ostenta recursos casi que infinitos
para la defensa de sus intereses, por el contrario, la defensa
apenas tiene acceso a un abogado pro bono para la promocién
de sus pretensiones. (P. 4)

Ilgualmente, la doctrinaria confirma que la defensa carece
del acceso a investigadores y centros de criminalistica, siendo
imposible que esta pueda recopilar directamente elementos
materiales probatorios que soporten la labor juridica efectuada
por el defensor.

La ausencia de investigadores privados, de laboratorios
privados o publicos de facil acceso al procesado, ante las
enormes exigencias econémicas y técnicas del sistema
penal oral acusatorio, representan una desventaja para la
defensa quien rudimentariamente se debe de enfrentar
al glamuroso aparato de investigacién al servicio del
ente acusador, demostrando que la materializacién del
principio de igualdad de armas es estrictamente tedrico,
y no representa una verdadera garantia a la defensa de
los intereses del procesado, puesto se encuentra sub
ordinado a la capacidad econdmica del mismo (P. 6)

Similar apreciacion es plasmada por (Castrillon, 2017)
quien establece que el estado debe de garantizar al ciudadano
no solo el acceso a un abogado para la defensa de sus intereses,
sino también los medios para participar coherentemente en el
debate. Lo cual se materializa mediante evidencias, las mismas
son obtenidas mediante investigadores privados y examinadas
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en centro de criminalistica. Esta posibilidad le es negada al
imputado o acusado, especialmente a aquellos que carecen de
medios econdmicos para adelantar actos de investigacion.

Es necesaria la actualizacion del concepto de defensa
técnica, puesto teniendo en cuenta la mutacion o
evolucién de los actos litigiosos frente a la necesidad de
apoyarse en las ciencias forenses con miras a construiruna
justicia eficaz, resulta necesario que dentro de la garantia
de derecho a la defensa técnica se incluyan también
los actos de investigacion y examen criminalistico. Asi
mismo, resulta necesario y obligatorio que el Estado
garantice el acceso de la defensa a los medios de
investigacion necesario para la materializacion de su
tesis en el interior del proceso (p. 12)

Siguiendo con su planteamiento, el autor igualmente
destaca la falta de regulacion de la figura del investigador
privado, figura que, si bien se encuentra autorizada por la
legislacién nacional, poco o nada es la reglamentacion que
existe frente a la materia, atipicidad que lesiona evidentemente
los intereses de la defensa, similar apreciacién realiza respecto
a los centros de criminalistica.

Es necesario actualizar el ordenamiento legal colombiano
juridica y técnicamente en lo referente a conceptos
como la préactica investigativa privada, su solemnizacion
normativa y la proteccién de los investigadores de la
defensa. Asi mismo establecer medidas para permitir
que las ciencias forenses sean de alcance ciudadano, lo
anterior puesto si bien la legislaciéon nacional reconoce
la posibilidad de que la defensa contrate medios de
investigacion privados, la normatividad colombiana no
ha regulado este aspecto (p. 12)

En conclusién, el principio de igualdad de armas es una
novedad y elemento importante y esencial del sistema penal
oral acusatorio colombiano, el cual ordena que en el litigioso
penal, tanto acusacion como defensa, tengan acceso a los
mismos medios y herramientas de ataque y proteccién para la
defensa de sus intereses.
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Sin desconocer su importancia, un sector importante de
la doctrina considera que el principio de igualdad de armas
tiene una aplicacion estrictamente juridica y con un enfoque
puramente formal, puesto que el estado garantiza a cada
imputado solamente un abogado para ejercer su derecho a
la defensa. Sin embargo, como consecuencia de la evolucidn
del proceso penal, el cual exige determinados postulados
técnicos y criminalisticos para promover las pretensiones de las
partes. Por supuesto, resulta incompleto e insuficiente la mera
presencia del abogado, siendo necesario que, de igual forma, a
la defensa se le garanticen investigadores privados y centros de
criminalistica, siendo dicha omisidn una violacién del principio
de igualdad de armas.

Por lo tanto, dicho sector de la dogmatica considera que
para que haya una correcta y debida materializacidn del principio
de igualdad de armas en el proceso penal colombiano, resulta
suficiente que se garantice a los imputados investigadores
privados y centros criminalisticos y forenses para el examen de su
evidencia, cometido necesario para complementar con gestién
criminalistica la defensa técnica adelantada por el defensor.

2. El investigador privado y su falta de regulacién en el
derecho procesal penal colombiano.

Como se explicd anteriormente, la instalacion de un
sistema penal oral acusatorio en el proceso colombiano, conllevd
a una evolucion de los actos de investigacion, acusacion y
juzgamiento, pasandose de un debate puramente doctrinario a
un litigio técnico y fundamentado en la prueba, lo cual conllevo
a un posicionamiento especial de los actos de investigacion y
forenses.

Conexo a lo anterior, la defensa fue emancipada en su
instruccion del control ejercido por el ente acusador, siendo
posible que cada imputado o acusado ejerciera directa
y autébnomamente actos investigativos, los cuales tienen
como finalidad recopilar evidencia fisica para introducirla vy,
posteriormente, practicarla en sede de juicio oral. Sin embargo,
dicha facultad es puramente formal, puesto que el acceso del
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imputado a los servicios de un investigador privado se encuentra
autorizado, mas no regulado.

La negligente regulacién del investigador privado, en el
proceso penal colombiano, es una abierta violacién del principio
de igualdad de armas, ya que el funcionario encargado de
recopilar informacién y evidencia relevante para los intereses
del imputado o acusado, siendo el resultado de dicha atipicidad
el sometimiento de la defensa a un litigio que supera sus
posibilidades, no desde un enfoque juridico, sino desde un
enfoque técnico criminalistico.

Si se examina la normatividad colombiana, existe una
confusa regulacion del investigador privado, puesto que el
coédigo de procedimiento penal establece que dicha funcién
puede ser realizada directamente por el acusado o su defensor,
esto es improcedente y se transformaria estas partes en érgano
de prueba, siendo el resultado de dicha negligencia normativa,
la perdida de la evidencia.

El imputado o su defensor, durante la investigacion,
podrédn buscar, identificar empiricamente, recoger
y embalar los elementos materiales probatorios vy
evidencia fisica (Congreso de la Republica, 2004)

Sin embargo, lo que genera ain mas preocupacion, es
que esta es la Unica mencidn del legislador frente a la figura
del investigador privado, lo cual ha sido interpretado por la
doctrina como una desregulacién del funcionario, siendo esta
una omision legislativa contraria a los intereses del ciudadano.

Esta problematica fue examinada por la Defensoria del
Pueblo en documento titulado el investigador de la defensa,
donde estd expuesta la falta de tipicidad de la figura en la
normatividad procesal penal. Esta omisidn, por supuesto, lesiona
los intereses de la defensa y es una violacion del principio de
igualdad de armas.

La ley 906 de 2004 no hace referencia a la existencia de un
investigador para la defensa que le permita, por ejemplo,
introducir elementos de conviccién como testigo de
acreditacion de los mismos, ni establece los lineamientos
de la actividad investigativa de descargo que compete
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a esta parte, como tampoco prevé si la introduccion
de estos elementos deben hacerla el abogado o el
imputado, encontrandonos con la paradoja, segun la
cual, una parte se convertiria en testigo de introduccién
de elementos, y al mismo tiempo contendor en el litigio,
con la posibilidad de ser interrogada por la contraparte
sobre la acreditacion de los elementos probatorios
(Defensoria del Pueblo, 2008)

Similar postulado es plasmado por (Castro, 2016) quien
confirma la importancia de los actos de investigaciéon en el
interior del sistema penal oral acusatorio, siendo necesaria la
actualizacién de la normatividad con miras a dotar a la defensa
de instrumentos investigativos y criminalisticos para la defensa
de sus intereses, postulado necesario para garantizar la
igualdad de armas en el interior de los actos de investigacion y
juzgamiento.

La importancia de la investigacion privada en el curso
de un proceso penal significa el incremento de los
medios procesales con los que cuenta la defensa para
enfrentar a la fiscalia general de la Nacién. Es ahi donde
el concepto de investigacién criminal adquiere una
nueva connotacién y, en consecuencia, la naturaleza
del nuevo sistema adversarial exigird la consagraciéon
expresa de las posibilidades investigativas de la
defensa. El reconocimiento del papel investigativo que
asume la defensa en el proceso penal, se traduce en la
implementacion de nuevos medios y herramientas que
le permitan aplicar la igualdad y el equilibrio probatorio
que contempla la ley procesal (P. 67)

Similar apreciacion es plasmada por (Aguilar, 2015)
quien confirma que el litigio colombiano estd plagado de
fenémenos culturales, administrativos y econémicos, que hacen
inviable la gestién realizada por el investigador privado, como
consecuencia de la costumbre ciudadana e institucional del
principio de investigacién integral, con el cual se le ha reducido
la importancia a los actos de investigacion de la defensa, por ser
considerados innecesarios.
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El sistema acusatorio colombiano entré a sustituir el
sistema mixto sumarial, donde durante el mecanismo
procesal la Fiscalia debia investigar tanto lo favorable
como lo desfavorable, en virtud del principio de
investigacion integral. Esto ha generado una dificultad
cultural para aceptar completamente el paso a un sistema
mixto donde el Unico que podia recaudar las pruebas
es el ente acusador; se observa la renuencia negativa
por parte de entidades, tanto publicas como privadas
y de gran parte de la comunidad, a permitir el acceso
de investigadores privados para el recudo de pruebas, e
incluso para simple entrega de informacion (p. 12)

Conexo a lo plasmado por la doctrina, igualmente la
jurisprudencia nacional ha expuesto inconformidad respecto
al tratamiento normativo y logistico ofrecido a la figura de
investigador privado, realizando un especial reproche a lo
plasmado en el articulo 267 y subsiguientes, los cuales autorizan
al imputado y su defensa para la incorporacién de evidencia
fisica y elementos materiales probatorios. Pero no expone el
como debe realizarse dicha gestion, siendo la consecuencia
de dicha negativa la pérdida de la prueba por una evidente
omision del legislador, tal como se expone en la providencia de
radicado C — 186 de 2008.

En la Ley 906 de 2004 no hay mayor referencia al
investigador de la defensay explica que, por el contrario,
los articulos 267 y 268 de ese ordenamiento de manera
impracticable radican en cabeza del indiciado, imputado
y defensor, un derecho a intervenir en el proceso
realizando su propia investigacién, lo cual imposibilita la
incorporacién probatoria de todos los hallazgos, pues
esas personas no pueden convertirse en testigos de sus
propias causas (Corte Constitucional colombiana, 2008)

De igual forma, la misma sentencia confirma la existencia
de factores culturales y administrativos que imposibilitan la
gestion del investigador privado, puesto que algunas personas,
e incluso autoridades, no han abrazado la posibilidad de que
la defensa recopile autbnomamente informacién, colocando a
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dicha parte en un escenario de desventaja frente a la infinidad
de posibilidades del ente acusador.

Ademas de laincapacidad operativa de ejercerel derecho
aladefensasin investigador a su servicio, en la préctica se
ha observado que el abogado defensor, cuando intenta
buscar informaciones muy especializadas, se encuentra
con la dificultad de que no se le suministra lo requerido
por la entidad publica o privada que, prevalidas de una
supuesta reserva legal, deciden entregar la informacion
solamente a la Fiscalia (Corte Constitucional colombiana,
2008)

En conclusidén, como parte de la aplicabilidad incorrecta
del principio de igualdad de armas en el proceso penal nacional,
la desregulacién de la figura del investigador privado es uno de
los topicos que genera especial preocupacion, ya que si bien la
legislacién autoriza dicha gestidn, no existe una reglamentacion
especifica de la figura, y la interpretacién realizada por el
legislador sobre la materia, y esto conlleva a la pérdida de la
prueba.

CONCLUSIONES

El principio de igualdad de armas es un rasgo elemental
e imprescindible de los modelos de juzgamiento adversariales
para garantizar un contencioso equitativo y equilibrado. Por
lo tanto, se exige que tanto acusacion como defensa tengan
acceso a los mismos medios y herramientas para la defensa de
sus intereses. Lo cual no se agota con la garantia de un abogado
privado o defensor publico, sino que también debe de incluir el
acceso a investigadores privados y centros de criminalistica.

La anterior interpretacion que amplia el principio de
igualdad de armas, no es asimilada por el ordenamiento juridico
colombiano, puesto que a pesar de que el legislador concedid
a ambas partes la autonomia para armar autbnomamente su
instruccion, dicha facultad es puramente formal y se limita a
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conceder al imputado o acusado un defensor. Esto no incluye
los actos investigativos y el examen forense de la evidencia.

Lo plasmado genera preocupacion, puesto que contrario
a lo que acontecia con el modelo inquisitivo, en el cual el
litigio versaba respecto a asuntos puramente dogmaticos y
criminolégicos, el modelo adversarial acusatorio impuso una
carga técnica sobre la pretension de las partes. Lo cual es
necesario para que toda decision del juez sea soportada en la
prueba palpable, las cuales son consecuencia de los actos de
investigacion.

La defensa se encuentra en abierta desventaja frente a su
contraparte en lo referente a los actos de investigacion, contrario
a lo que acontece con el érgano de persecucién penal, el cual
ostenta toda la maquinaria del estado para la promocién de
sus intereses litigiosos, donde la defensa, en clara desventaja,
carece de dicho cometido, sea por razones econémicas o bien
por desregulacion.

La figura del investigador privado se encuentra autorizada
por la legislacién procesal penal, pero desregulada. Solamente
dos articulos del cédigo de proceso penal mencionan dicha
gestion, y la interpretacidon realizada por el legislador es un
poco mas que incoherente, puesto que establece que los
actos de investigacion de la defensa pueden ser adelantados
directamente por el imputado o su defensor, convirtiendo
dichas partes en 6rganos de prueba, lo cual les imposibilita la
introduccion de dicha evidencia a sede de juicio.

Conexo a la desregulacion respecto a la materia, existen
obstaculos culturales y administrativos que imposibilitan
la gestidon realizada por el investigador privado. Algunos
funcionarios puUblicos y ciudadanos no estdn acostumbrados
a entregar informacién y evidencia a particulares, siendo esta
barrera un deterioro para los intereses de la defensa, todo a
consecuencia de la falta de reglamentaciéon del investigador
privado.
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Resumen

El programa Prensa-Escuela desde la Radio es una iniciativa del
programa de Comunicacién Social de la Corporacién Universitaria An-
tonio José de Sucre, que busca proyectar el uso e impacto de la prensa
desde la radio, como una herramienta didactica capaz de transformar
los contextos tradicionales de las instituciones educativas, a través de
espacios novedosos y practicos. La idea es potenciar las competen-
cias comunicativas de los estudiantes de 10° de la Institucién Educati-
va San Isidro de Choché. Para este proyecto se desarrollaran una serie
de talleres relacionados con la buena pronunciacién y vocalizacién,
manejo de la voz, redaccién de notas informativas. Ademas, la emiso-
ra escolar de este colegio servird como herramienta pedagogia para
que los estudiantes puedan demostrar sus habilidades de expresién
oral y manejo de la informacién, a través de los programas de radio
que se implementen.
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PRENSA ESCUELA DESDE LA RADIO, UNA OPORTUNIDAD DE INTERVENCION
SOCIAL

The Press-School from the Radio program is an initiative of the
Social Communication program of the Corporacién Universitaria An-
tonio José de Sucre, which seeks to project the use and impact of
the press, from the radio, as a didactic tool capable of transforming
the traditional contexts of educational institutions through innovative
and practical spaces. The idea is to strengthen the communicative
competencies of the 10th grade students of the Institucién Educativa
San Isidro de Choché . For this project, a series of workshops related
to good pronunciation and vocalization, voice management, and the
writing of informative notes will be developed. In addition, the school
radio station of this school will serve as a pedagogical tool for students
to demonstrate their oral expression and information management
skills through the radio programs that will be implemented.

Keywords: Improvisation, voice-over, radio, press and vocalization.

INTRODUCCION

La evolucion de la educacidon en esta sociedad tan
cambiante en la que vivimos y para la que debemos prepararnos,
no ha seguido el ritmo del cambio social. Podriamos, por tanto,
decir que nuestros sistemas educativos siguen capacitando a
los estudiantes para desarrollarse como personas y ciudadanos
en una sociedad que ya no existe (Gutiérrez y Tyner, 2012).

La institucién educativa San Isidro de Chochdé en su
sede principal, presta sus servicios en jornada Unica, es decir,
que los estudiantes pasan 8 horas diarias dentro del plantel,
lo que implica buscar estrategias y metodologias adecuadas
para mantener la motivacidon e interés de los estudiantes por
el estudio. Ademas, se hace necesario mejorar los canales de
comunicacion entre las sedes y los diferentes estamentos que
conforman la comunidad educativa.

Los descansos o recreos dados en el transcurso de la
jornada se vuelven mondtonos y aburridos, debido a que no se
cuenta con actividades ludicas, creativas e innovadoras que les
permitan a los estudiantes mantener la motivacion y el interés
por el estudio de las diferentes disciplinas, afectando no solo a
los estudiantes sino también a docentes y directivos del platel.
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Lo que esta claro es que los entornos de aprendizaje estan
cambiando a pasos agigantados. Esto nos lleva a plantearnos
la siguiente pregunta: ;Estard llegando el final del centro
educativo tal y como lo conocemos en la actualidad? No
debemos olvidar que la principal funciéon del docente debe ser
la de servir de guia y acompanante del alumnado en el proceso
de ensefnanza aprendizaje. Al docente no lo podra sustituir ni
la ensefianza virtual ni los grandes avances de la tecnologia en
materia educativa. Por ello, se piensa que en esta sociedad de |a
informacién y las TIC, la formacién hay que humanizarla, hacerla
cercana al consumidor, de la informacién y la formacién, y esto
no hay maquina que pueda suplirlo. (Santana Cabrera, 2018)

Apelando a esta percepcion, buscamos la forma de acercar
la teoria y conceptos sobre radio a la realidad en la que vive
inmersa la educacion de hoy en dia. De esta forma, y teniendo
presente el desarrollo cognitivo del estudiante, utilizaremos la
emisora escolar como canal para realizar procesos de formacion,
partiendo de los conocimientos, vivencias y experiencias
adquiridas a través del aula de clase y fuera de ella.

La radio actualmente es mucho mas de lo que era. Se ha
multiplicado a través de nuevas plataformas que acercan al
oyente desde multiples dispositivos. El hilo conductor de este
estudio es el desarrollo de contenidos informativos para ser
divulgados a través de la emisora escolar. La radio escolar como
promotora de las transformaciones mas significativas y como
estimulo para formular nuevos contenidos.

Asi pues, es importante para la Institucion Educativa San
Isidro de Choché contar con herramientas pedagdgicas como
la emisora estudiantil, que promueva el desarrollo de valores,
la participacién, la democracia, el manejo de elementos
de producciéon y comunicacién, el uso de las técnicas de
la informacién y de la comunicacién (TIC), que ayuden en el
ejercicio académico y coadyuve en el mejoramiento de la sana
convivencia escolar.

Con esta investigacion se espera generar espacios de
comunicacién que permitan ser usados como herramienta
pedagdgica para contribuir con el fortalecimiento de los valores,
la inclusion y la prevencién de problematicas sociales.
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METODO

Esta investigacion tiene un enfoque mixto debido a que
combina un disefio cuantitativo con uno cualitativo, puesto
que en una primera fase se busca identificar y describir
cuantitativamente a través de un taller evaluativo el estado
actual de las competencias genéricas comunicativas (expresion
oral, lenguaje corporal, redaccién de noticias) de los estudiantes
10 grado de la Institucion Educativa San Isidro de Chochd, zona
rural de Sincelejo-Sucre.

Esta propuesta se basa en el disefo planteado desde
la investigacién accion, porque esta tiene como propdsito
comprender y resolver problematicas especificas de wun
grupo especifico en su ambiente. Sandin (2003) sefala que
la investigacidn-accidon pretende, esencialmente, propiciar
el cambio social, transformar la realidad (social, educativa,
econémica, administrativa, etc.) y que las personas tomen
conciencia de su papel en ese proceso de transformacion.

Esta es una de las razones por las que la investigacion-
accion resulta ser la méas apropiada para la puesta en marcha del
proyecto prensa-escuela desde la radio, dada las necesidades
de conocer la realidad que se vive al interior de esta institucion
con relacién al desarrollo de competencias comunicativas para
ponerlas en accién en los contextos cercanos a los estudiantes;
asi como la necesidad de planear, implementar y evaluar una
estrategia paralograr un cambio positivo en el proceso formativo
integral de los educandos durante la academia.

Todo esto en palabras de Stringer, 1999 se refiere a
observar, construir un bosquejo del problema y recolectar
datos. Ademas, de pensar, analizar e interpretar, y actuar para
resolver problematicas e implementar mejoras. Todo lo cual se
da de manera ciclica, una y otra vez, hasta que todo es resuelto
hasta que el cambio se logra o la mejora buscada se introduce
satisfactoriamente (Sampieri, 2016).

De este modo, el diseino de investigacién-accidn permite ir
evaluando los alcances de la propuesta para ir retroalimentando
los aciertos y desaciertos en el proceso de investigacion.
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La poblacion estd compuesta por los alumnos cuya muestra
corresponde a los estudiantes de 10° de la Institucion Educativa
San Isidro de Choché del municipio de Sincelejo

El procedimiento metodoldégico a grandes rasgos,
comprende varios momentos. El primer momento es caracteriza
por la poblacién para documentar, por medio de encuestas,
entrevistas y ejercicio de observacién directa, la problematica
real. Seguidamente, se planea con acciones concretas, la forma
en la cual interviene la problematica, ya que el objetivo es
darle vida al proyecto Prensa-Escuela desde la Radio, con un
contenido preciso para atender a la necesidad de desarrollar
competencias comunicativas, reflejadas en la capacidad critica
al leer, en la redaccidén responsable de diferentes textos, en la
capacidad de fortalecer el vocabulario y la cultura en temas de
interés general. En un tercer momento se dedica a evaluar la
aplicacién de la estrategia para mejorar la situacién dada, segun
las necesidades que plantee el contexto.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

A través de trabajos de observacion directa y de entrevistas
a los estudiantes de 10°de la Institucion Educativa San Isidro de
Choché del municipio de Sincelejo, desarrollamos un taller de
recoleccion de informacién para conocer las competencias de
estos jovenes en el manejo de la radio. El resultado nos permitio
elaborar un planteamiento a través de la matriz DOFA.

Momentos de intervencion con las directivas y estudiantes de la I.E. San

Isidro de Choché.
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Jugamos un intercambio de roles donde los estudiantes
fungian como periodistas y a partir de ese rol, escribieron en
unos post it cdmo se sentian en esa labor, qué les faltaba para
lograr ser un buen comunicar, y qué expectativas tenian en
torno a esa funcion.

Algunas apreciaciones de los estudiantes plasmadas en post it.

Identificacién de necesidades

DEBILIDADES FORTALEZAS

Deseo y compromiso de conocer todos
los aspectos de la radio.

Poco conocimiento de la radio.

Poca experiencia y nerviosismo para Talleres para controlar la presiéon y la
hablar en publico. ansiedad al estar frente a un micréfono.
No tienen conocimientos para crear Talleres de redaccién de noticias para
libretos de noticias para radio. radio.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Brindar una herramienta ludica y
motivadora para el crecimiento
intelectual, social y cultural de los
estudiantes.

Poco tiempo y espacio disponible para
el esparcimiento y el desarrollo de
actividades motivacionales.

Generar espacios de comunicacién que
. ermita ser usado como herramienta
Dificultad entre los canales de P - o
C RN pedagdgica para contribuir con
comunicacién de la institucién San o
. ) el fortalecimiento de los valores,
Isidro de Choché. . 2, .,
la inclusion y la prevencion de
problematicas sociales.

Mal uso del vocabulario y poco Desarrollar competencias comunicativas
conocimiento de los temas a tratar en apropiadas al entorno y adquirir
los programas. responsabilidad de la tematica a tratar.

El anédlisis DOFA permitié identificar las siguientes
necesidades:
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e Capacitar a los estudiantes para que tengan
conocimiento del proyecto radial.

e El temor de hablar en publico de los estudiantes.
e La falta de internet estable.
e Utilizar la radio para charlas indebidas o no apropiadas.

e El buen manejo de los recursos para la realizacion de
los talleres.

Planteamiento del problema

Se detectd que los estudiantes de la instituciéon no estan
capacitados para manejar la emisora, por esta razén se realizara
unos talleres de instruccion para el buen uso de esta radio.

Ademas, como resultados de la investigacidn, encontramos
que es indispensable la participacién de otros programas de
formacién como la psicologia. Con el apoyo de esta ciencia
del saber podemos encontrar soluciones a determinadas
probleméticas, por ejemplo: la falta de confianza en si mismo, la
relacion interpersonal con los demas, la presidn o el nerviosismo
de los estudiantes a la hora de estar frente al micréfono; que el
area de comunicaciones, por si sola, no podria alcanzar. Ademas,
hemos vinculado al departamento de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje- AVA- como soporte y apoyo en la implementacién
de las tics.

Entendiendo que un proyecto aplicado utiliza la
multidisciplinariedad como un elemento valioso que apoya la
generacion de conocimiento amplio y suficiente, el presente
proyecto involucra la psicologia como disciplina que fortalece la
teoria de habilidades sociales, en este caso, de las habilidades
comunicativas. Sobre la historia de la integracién de disciplinas
en el campo investigativo, Roselli (2014) expone:

Del lado de la psicologia social, el pensamiento francés
(Moscovici) alumbré la teoria de la representacién social,
que no soélo implica una articulacién entre los niveles
micro y macrosocial, sino que supera la definicién
cognitivista de representacion, incluyendo aspectos
afectivos, emocionales, estéticos y comunicacionales.

(p-7)
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Por tanto, la psicologia como disciplina cientifica puede
aportar conocimiento puro y validado a través de la aplicacién
de métodos y técnicas de recoleccion de informacion y de
evaluacion (aplicacion instrumento de evaluacion-CHASIDE).
Para el caso del proyecto Prensa Escuela, este instrumento
es sumamente importante porque permitird identificar en los
estudiantes que forman parte del proyecto, si estan presentes las
habilidades sociales que involucran las destrezas linguisticas, las
destrezas verbales y las aptitudes humanas para la conciliacién
y la mediacidn; pues esto de alguna manera puede ofrecer un
enfoque integral en el que se aborde el proceso comunicativo y
se fortalezcan estas mismas habilidades, a través de actividades
que impulsen y fomenten la practica de estas habilidades, que
hacia el futuro puede garantizar una adecuada sinergia de la
orientacion vocacional de los estudiantes.

Adicionalmente, para la Institucion Educativa este
proyecto podra servir como guia para continuar desarrollando
otros proyectos de valor agregado en el que se evidencien otras
habilidades diferentes a las ya mencionadas.

Organizacion de los talleres

Taller 1: Historia de laRadio y cdmo funciona: “Conozcamos
la radio”.

Taller 2: Expresion Oral y lenguaje Corporal.
Taller 3: ;Cémo hablar en publico?

Taller 4: Redaccién de noticias para radio: “Hablemos de
la realidad”

Taller 5: Crea textos informativos, partiendo de la realidad
que nos rodea: “Sé un reportero escolar”

Taller 6: ;Cémo improvisar?
Hasta la fecha se han desarrollado los tres primeros talleres:
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Expresion oral y lenguaje corporal

El taller se desarrollé en la instituciéon educativa con los estudiantes de
décimo semestre.

En esta primera parte, la timidez de los estudiantes fue
evidente. Al principio se mostraron muy temerosos y pesimistas
de poder lograr el objetivo de presentar noticias a través de la
emisora. La practicalos motivdy exteriorizaron sus complacencias
con el proyecto; fueron tomando confianza y colocaron mayor
empefo con la posibilidad de poder ser periodistas de sus
programas radiales.

El miedo de hablar en publico es uno de los grandes
temores del ser humano. Causa mucha presion el tomar un
micréfono y enfrentarse a un auditorio repleto de gente, lo que
se refleja en el nerviosismo que aflora en las personas.

La experiencia con estos estudiantes fue muy gratificante.
Con mucho valor y decisién lograron romper el miedo escénico,
tomaron el micréfono y comenzaron a practicar sus locuciones,
alcanzando muy buena vocalizacién y diccidon. Ahora falta llevar
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los talleres a la realidad, y comenzar con los programas en la
emisora.

CONCLUSIONES

Como senala Kaplin (1997),(2) cuando se hace
comunicacién educativa se busca siempre, de una u otra manera,
un resultado formativo. “Producimos nuestros mensajes para
que los destinatarios tomen conciencia de su realidad”, o “para
generar una discusion”, e incluso, con la maxima de “suscitar
una reflexién”.

Lo anterior nos lleva a afirmar que la comunicacién es viva
y dindmica. Su accidén transforma los contextos y a la sociedad.
Pero, al mismo tiempo, es un proceso orientador que alimenta
el conocimiento de las personas, y las lleva a tomar las mejores
decisiones sobre los temas que a diario se presentan.

Los estudiantes de la Institucion Educativa San Isidro de
Chochd que van a participar de los programas de la emisora,
seran los encargados de generar un cambio hacia el interior del
centro educativo. Los alumnos seran los protagonistas quienes
a través de la informacion que manejen, podran transformar el
pensamiento de la sociedad estudiantil.

No cabe duda que la puesta en marcha de la emisora
escolar serad una herramienta pedagdgica fundamental que hara
del estudiante una persona reflexiva y critica; pero sobre todo
con un cambio fundamental sobre la manera de interactuar en
la sociedad, y en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El estudiante no esta en la educacion para ser recipiente
de contenidos, sino para ser un agente de cambio social, al
que se llega como producto de la reflexiéon y la critica, y con
propuestas alternativas como la de la prensa escolar en la radio.
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GRAVES VIOLACIONES DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN EL DEPARTAMENTO DE
SUCRE, COLOMBIA

Carlos Ivan Payares Tapia'

Sincelejo, Colombia

Resumen

El conflicto armado colombiano se extendié por lo ancho de
nuestra geografia nacional, el departamento de sucre no fue la excep-
cion a este flagelo. Pretendemos mostrar un punto importante sobre
las graves violaciones que sucedieron en el territorio del departamen-
to de Sucre, en especial la regién de los Montes de maria, y el impacto
en la regién, como también aspectos normativos y jurisprudenciales
al respecto.

Palabras clave: conflicto, paz, verdad, violaciones, territorio.

Abstract

The Colombian armed conflict spread throughout our national
geography, the department of Sucre was no exception to this scourge,
we intend to show an important point about the serious violations that
occurred in the territory of the department of Sucre, especially the re-
gion of the mountains of Maria, and the impact on the region, as well
as normative and jurisprudential aspects in this regard.

Keywords: conflict peace-truth violations territory.

INTRODUCCION

El grave conflicto armado interno que ha vivido Colombia
a lo largo y ancho del territorio nacional, ha provocado graves
violaciones a los derechos humanos de las personas en el
departamento de Sucre, por ello se hace necesario conocer y

1 Universidad de Sucre, carlos.payares@unisucre.edu.co, ORCID https://orcid.
org/0000-0003-3679-3113
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describir las causas de estas violaciones y los hechos que se
produjeron en los territorios del departamento.

Es importante conocer y documentar estas acciones de
parte de los grupos armados ilegales que se perpetraron para
buscar consolidar la memoria histérica del conflicto armado
interno en Colombia. El capitulo del departamento de Sucre
aun no se ha conocido en su extension en aras de tener una
memoria histérica del mismo y que las victimas puedan tener
una aproximacion a la verdad de los hechos, y vislumbrar vias
de no repetir tan graves violaciones e infracciones al derecho
internacional humanitario.

En el conflicto armado en Colombia, en especial el
desarrollado en la regién de los Montes de Maria ubicada en
el departamento de Sucre, ha tenido una buena cantidad
de documentos investigativos que relatan los hechos en los
municipios del departamento. Tales como los desplazamientos
forzados de campesinos, secuestros, homicidios y, en ciertas
ocasiones, masacres de civiles, violencia sexual entre otras
conductas, que atentan contra los derechos humanos. Respecto
al desplazamiento forzado de personas, debemos tener presente
el informe del centro nacional de memoria histérica, Una nacion

desplazada. Informe nacional del desplazamiento forzado en
Colombia (2015).

Dentro de estas vulneraciones de derechos humanos
cometidos en el marco del conflicto en Colombia, observamos
relatos que se han descrito en investigaciones como las
siguientes. “(...) el secuestro, la pérdida de los padres y
el desplazamiento, entre otras (...) han atentado contra su
seqguridad, estabilidad mental y emocional” (Hewitt et al.,
2016). “(...) procesos de pérdidas dolorosas, ruptura con la red
de apoyo social y el sentido de pertenencia a un territorio, esto
sumado a los recuerdos de la crueldad de la violencia y el terror
de lo vivido" (Villegas, 2011, p. 32).

En el caso del departamento de Sucre se configuré una
forma macabra de desplazamiento forzado de personas,
que fue utilizado por las mafias del narcotrafico. “Estas
circunstancias han provocado que Sucre haya sido uno de los
departamentos mas afectados por el conflicto interno, lo cual
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ha provocado un fenédmeno de desplazamiento forzado masivo.
Este desplazamiento sirve muchas veces a los intereses de los
grupos armados, ya que “el desplazamiento constituye con
frecuencia un medio para adquirir tierras en beneficio de los
grandes terratenientes, narcotraficantes y empresas privadas
que desarrollan proyectos en gran escala para la explotacién de
los recursos naturales” (Navarro, 2008, p. 51).

Esta investigacion busca aportar un relato sobre las causas
y los hechos que se dieron en el marco del conflicto armado
interno en el departamento de Sucre, con el fin de ayudar a los

profesionales del derecho y otras areas de las ciencias
sociales para encontrar normatividad de orden nacional e
interamericano vulnerada en estos hechos. Asi como describir
los fallos presentados en la jurisdiccion ordinaria y contenciosa
en Colombia.

METODO

La metodologia utilizada en esta ponencia es de corte
cualitativa, buscando esclarecer y describir las causas y hechos
que se presentaron en el conflicto armado interno que sufrid
Colombia, en el departamento de Sucre, a cargo de acciones
violentan ejercidas por los grupos armados ilegales que operaron
en el territorio como las FARC, (fuerzas armadas revolucionarias
de Colombia - extrema izquierda) y las AUC (autodefensas
armadas de Colombia — extrema derecha).

Coémo estas acciones perpetradas contra los campesinos
y habitantes del departamento y sus municipios, produjeron
violaciones a los derechos humanos, buscando conocer las
causas y motivos que llevaron a estas atrocidades, en especial
con personas campesinas de escasos recursos econémicos y
habitantes de veredas y caserios apartados de los cascos rurales.

Entre estas acciones se encontraron amenazas,
desplazamiento forzado, homicidios selectivos, masacres,
violaciones sexuales, entre otras. Estas conductas fueron
realizadas por grupos armados ilegales que se disputaban el
territorio y sus lugares estratégicos, unos llamados guerrillas
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(FARC) y los otros denominados paramilitares (AUC), grupos
armados al margen de la ley que poseian ideologias diferentes
y en sus enfrentamientos con las fuerzas armadas del estado
colombiano, colocaron a la poblacién en el fuego cruzado y, en
ocasiones, carne de candn en el conflicto.

En el desarrollo del actual proyecto investigativo nos
disponemos a trabajar e implementar una metodologia con
un enfoque de corte cualitativo, con una secuencia de trabajo
basada en técnicas como la exploracion documental de las
génesis del conflicto armado en Colombia y especialmente
todo lo relacionado con el departamento de Sucre. En esta
investigacion se aporta un recorrido por los hechos presentados
y las graves violaciones de derechos humanos suscitadas en
el territorio, mostrando las actuaciones judiciales del sistema
nacional e interamericano, y en cuyo conflicto se ha visto
comprometida la responsabilidad del estado colombiano.

En esta propuesta investigativa se busca abordar una
vision del conflicto armado que atenta contra la dignidad de las
personas y como se afectd el orden constitucional y legal del
territorio del departamento Sucre. En este sentido, logramos
hacer una reconstruccion histérica, politica y social de los
espacios geograficos afectados por la violencia generalizada y
sin cuartel, que declararon los grupos armados ilegales tanto
de extrema derecha como los de extrema izquierda, y también
la actitud del gobierno y las fuerzas de seguridad, en cierto
sentido.

Elmétodo cualitativocomoloexpresa(Melet2018) “ permite
llegar al conocimiento de lo que representa la investigacion
cualitativa en el campo del estudio de la ciencia juridica. Las
ciencias sociales son aquellas que, de forma sistematica, estudian
los procesos sociales y culturales producto de la actividad del
individuo como parte de la sociedad y de su relacién con misma
sociedad. El derecho, como ciencia en el campo social, tiene
en la investigacion cualitativa una herramienta fundamental para
el desarrollo de la misma. La investigacion juridica tiene como
objeto de estudio de las diversas disciplinas juridicas que tiene
la ciencia del derecho”. En esto queremos describir los hechos
y las circunstancias apremiantes que llevaron a estas acciones
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armadas que vulnero la vida, honra y bienes de las personas de
extraccion humilde y campesinas.

Estetrabajo deinvestigacionse encuadré enlainvestigacion
documental, como lo plantea (Tancara, 1993) definida como
una serie de métodos y técnicas de bldsqueda, procesamiento
y almacenamiento de la informacién contenida en los
documentos, en primera instancia. Ademas, de la presentacion
sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva
informacién en un documento cientifico, en segunda instancia.
De este modo, no debe entenderse ni agotarse la investigacion
documental como la simple bisqueda de documentos relativos
a un tema.

Con la recoleccion de informacion relevante sobre
los hechos que se investigaron, el aporte de las técnicas
documentales fue de gran ayuda para su procesamiento en los
términos de una investigacién de este tipo.

Puntos geograficos y la historia

En Colombia se ha definido el fendmeno de la violencia
desde un punto de vista politico, de unas guerrillas de
izquierdas que como referente tuvieron la revolucién cubana.
Creyeron que en Colombia se podia llegar al poder por la vias
de las armas, esta violencia que no solo es desde los anos 60,
mas bien son violencias que se decantaron en diversas causa,
que comenzaron por las luchas entre seguidores de Bolivar y
Santander. Después los amigos del sistema federal y centralista,
pasamos a los partidarios de los grandes partidos colombianos,
liberales y conservadores. En fin, fueron muchas la facetas de
esta guerra, pero que tiene la tierra y su control como punto
central de los conflictos armados.

Precisamente, esta investigacion toma el territorio
del departamento de Sucre, ubicado al norte de Colombia
bordeando el mar caribe, y en especial su subregiones, una de
ellas los llamados Montes de Maria, donde podemos encontrar
los municipios de coloso, Chalan, ovejas, Morroa. En esta zona
predomina el bosque seco tropical, con la presencia de un

paisaje semimontanoso, conocido justamente como los Montes
de Maria.
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Como los grandes factores geopoliticos en el desarrollo
del conflicto armado en esta zona de Colombia, estd el que
obedecid, en gran medida, por la explotacion y propiedad de
las tierras, mas las disputas que se generaron de contenidos
ideoldgicos, herencia de las luchas intestinas entre liberales y
conservadores, que en Colombia se conocié como la guerra de
los mil dias. Por supuesto, que el departamento de Sucre y la
region de los Montes de Maria, no fueron la excepcidn frente a
esta barbarie de la violencia.

También podemos enfocar la mirada en la época de la
colonia donde se libraron enfrentamientos entre las tropas
realistas y las tropas de los criollos rebeldes, que buscaban la
independencia de Espana. En igual sentido, durante la Guerra
Civil de Los Supremos liderada por el general Francisco Carmona
y otros militares, estos tenian como objetivo separar el Cantén
de Barlovento de la Provincia de Cartagena, y organizar un
Estado soberano denominado “Republica de Sibeles”. En esta
pretension las fuerzas insurrectas se tomaron distintos sitios de
la costa, pero seria el 5 de enero de 1842, en la salida de Ovejas
que conduce al corregimiento La Pena, donde se presento el
combate entre fuerzas constitucionales lideradas por el General
Juan Maria Gémezy las Revolucionarias Federalistas del Coronel
Manuel Ortiz Sarasti; obteniendo las primeras el triunfo sobre
las dltimas, lo cual puso fin al proyecto revolucionario (Corrales,
1982). Vemos en esta narrativa los conflictos que se presentaron
en esta region de los Montes de Maria, como lo comentamos.
anteriormente entrelazados con los municipios de Ovejas,
Chalan y coloso en el departamento de Sucre.

Batalla por la tierra y nacimiento de movimientos sociales

A partir de la gran fertilidad de las tierras de la sub
region de los Montes de Maria, tierras que cuentan con ciertas
corrientes de aguas, arroyos, pozas, que la hace de gran
importancia para la agricultura y la ganaderia. Entre los cultivos
que encontramos histéricamente en esta zona estan el cultivo
de tabaco, especialmente en el municipio de Ovejas, ademas
del maiz, la yuca, y el hame. Se puede decir que es el sustento
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basico de los campesinos, y encontramos apenas una incipiente
agroindustria originada a partir de estos productos.

Para (Méndez, 2013) los origenes del movimiento
campesino en Ovejas, tienen como fuente primaria el “boom
tabacalero” que surge en los Montes de Maria desde 1850 en
adelante, que tuvo una transicién del modo de produccién
campesino al capitalista, en donde la industria del tabaco no
requeria de grandes capitales, ni de muchos brazos, y se podia
obtener una produccién abundante, con posibilidades de venta
en Europa, como efectivamente sucedié.

La posesidn de la tierra es un factor que determina el
desenlace del conflicto y es aqui donde encontramos una de las
conductas que se presentaron en el marco del conflicto como
fue el desplazamiento forzado de las familias campesinas a los
cascos urbanos de los municipios de Chalan, Coloso y Ovejas,
dejando sus enseres y propiedades, bajo la amenaza de ser
asesinados por estos grupos armados.

Bajo el gobierno del presidente Santos y con el acuerdo
de paz, se lograron algunos avances en la politica de restitucién
de tierras, que aun hoy esta tratando de dar resultados, y que
los propietarios humildes puedan volver a sus parcelas.

Segun Orlando Fals Borda (1996): “Como en otras partes
del pais (Santander, Boyaca) el cultivo del tabaco en la regién del
Carmeny Corozal ha sido y sigue siendo eminentemente familiar
y parcelario”. Dependia de hijos y esposas, para el cuidado de
la siembra y el alisamiento de la hoja. Las labores del campo
que las familias realizan son la generacién de ingresos, aunque
pocos eran el sustento de estas, y con los grandes depdsitos de
tabaco en ovejas para ser tenido como punto de acopio, que
luego se enviaba a Cartagena para la exportacion.

De la manera mas dramatica se manifestaron los actores de
laguerra, asesinato de campesinosy desaparicion de autoridades
locales que fueron blanco de ataque. Estas lamentables acciones
cometidas por estos grupos, se consideran graves infracciones
contra el derecho internacional humanitario.

El reflejo de la guerra toca a los més indefensos, como son
los nifos y ninas que estan en épocas de estudios, y que se ven
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forzados a dejarlos y continuar su vida como desplazados en las
ciudades capitales de Sincelejo y Cartagena.

Violencia y conflicto armado: Montes de Maria, FARC Y
AUC.

El conflicto armado en Colombia tiene su génesis en la
lucha por el territorio, y en especial por las tierras fértiles y de
vocacion agricola. de alli surgieron unas guerrillas de izquierdas
que bajo la mirada de la revolucién cubana quisieron llegar al
poder, se apoyaron en grupos de campesinos, como fue el caso
de las guerillas de las FARC, otras de corte urbano como fueron
las guerrillas del M-19, y que, dicho sea de paso, es el grupo
guerrillero donde milité Gustavo Petro, el actual presidente
electo de Colombia.

También existieron otros grupos guerrilleros esparcidos
por todo el territorio nacional. De tal modo fue su auge, que se
dice que alrededor de 20 grupos guerrilleros, como son el ELN,
PRT, Quintin lame, aparecieron en esas épocas.

Pero podemos considerar a las FARC y las AUC, como
los grupos que se tomaron el monopolio del departamento de
Sucre, los municipios de los Montes de maria, y que actuaron de
manera criminal contra la poblaciéon civil. Como lo muestra las
noticias de la época, respecto a la evolucidn del secuestro en el
departamento de Sucre, que entre 1996 y 2005 se aumento el
secuestro, anos en que se recrudecio el conflicto en esta region.

GRAVES VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS.
EL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO -
JURISPRUDENCIA 'Y NORMATIVIDAD Y ACUERDO FINAL
DE PAZ 2016.

Podemos afirmar sin equivocos que la guerra que se desatd
en los Montes de Maria, en ocasién del conflicto armado interno
que vivid Colombia, con el accionar de las FARC y las AUC,
constituyeron verdaderas violaciones a los derechos humanos
(DDHH) y graves infracciones al DIH.

Como lo establece (Hunt 2010) los origenes de los
Derechos Humanos, se remontan a las distintas luchas histéricas
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de los hombres por la defensa de la igualdad y la satisfaccién
de sus necesidades humanas universales. De esta manera en
1948, las Naciones Unidas (1945) en su Asamblea General,
teniendo como antecedente las atrocidades cometidas durante
la Segunda Guerra Mundial, aprueban la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos. Documento de caracter mundial en
donde se plasmaban detalladamente el conjunto de obligaciones
en pro de la dignidad, la libertad y la igualdad. De estamanera,
los Derechos Humanos son inherentes a la condicion humana,
siendo estos intrinsecos e inalienables a todos sus miembros.

En los hechos donde hubo tantas victimas inocentes
producto de la guerra en el departamento de Sucre, se
configuraron violaciones a la dignidad de personas que fueron
vulneradas, junto a sus familias, y que aun hoy el estado
colombiano estd en mora de resarcir. Esto muy a pesar de
haber unas leyes y decretos que buscan reparar a las victimas
del conflicto, las conductas como homicidios, violaciones,
desplazamiento, torturas y despojo de tierras, dejan ver la
realidad de las violaciones de los derechos humanos de la
poblacion campesina.

En atencién en el caso Mapiripann contra Colombia. la
corte Interamericana de Derecho Humanos condena a Colombia
como antecede:

La Corte declara que: “El Estado viol6 en perjuicio de cierto
nuimero de victimas — que el propio Estado mencioné como
“aproximadamente 49" —, de las cuales han sido individualizadas
los senores José Rolan Valencia, Sinai Blanco Santamaria,
Antonio Maria Barrera Calle, Alvaro Tovar Mufioz, Jaime Pinzén,
Raul Morales, Edwin Morales, Manuel Arévalo, Hugo Fernando
Martinez Contreras, Diego Armando Martinez Contreras, Omar
Patifo Vaca, Eliécer Martinez Vaca, Gustavo Caicedo Rodriguez,
Enrique Pinzén Lépez, Luis Eduardo Pinzén Lépez, Jorge Pinzén
Loépez, entre otros.

El Estado viol6 en perjuicio de los familiares de las victimas
el derecho a la integridad personal, consagrado en el articulo
5.1y 5.2 de la Convencion, en relacion con el articulo

1.1 de dicho tratado. El Estado viol6 en perjuicio de
Hugo Fernando y Diego Armando Martinez Contreras, Carmen
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Johanna Jaramillo Giraldo, Gustavo Caicedo Contreras, Maryuri
Caicedo Contreras, Rusbel Asdrdbal Martinez Contreras, y los
hermanos Valencia Sanmiguel, a saber, Nadia Mariana, Yinda
Adriana, Johanna Marina, Roland Andrés y Ronald Mayiber
los derechos de los nifos consagrados en el articulo 19 de la
Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, en relacion
con los articulos 4.1, 5.1y 1.1 de la misma, en los términos de los
parrafos 159, 160 y 163 de esta Sentencia. Asimismo, el Estado
viol6 en perjuicio de quienes fueron nifios y nifas desplazados
de Mapiripan, de los cuales han sido individualizados en esta
Sentencia Carmen Johanna Jaramillo Giraldo, Gustavo Caicedo
Contreras, Maryuri Caicedo Contreras, Rusbel Asdrubal
Martinez Contreras y los hermanos Valencia Sanmiguel, a saber,
Nadia Mariana, Yinda Adriana, Johanna Marina, Roland Andrés
y Ronald Mayiber, los derechos de los nifos consagrados en
dicha disposicion de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, en relaciéon con los articulos 4.1, 22.1 y 1.1 de la
misma.

La condena a Colombia por la masacre de Mapiripan
cometida por los paramilitares, con ayuda del ejercito de
Colombia, en la que se investigaron oficiales del ejército. La
corte interamericana de Derechos Humanos encontré violacion
al derecho a la vida, la integridad fisica de los pobladores de
esta localidad sur oriente colombiano, como por la falta de
investigacion veraz y efectiva por parte del estado.

Ahora bien, el Derecho Internacional Humanitario -DIH-,
funciona en contextos de conflictos y guerra donde el Estado
es garante de que no se desplieguen acciones que violen los
Derechos Humanos tanto en situaciones normales o de conflicto.
Ya que este es el titular internacional en la medida que firma los
acuerdos internacionales y su obligacion es hacer cumplir los
deberes de proteccidén establecidos. El Derecho Internacional
Humanitario se activa cuando se identifican circunstancias
riesgosas y/o peligrosas de un conflicto armado interno. El
DIH considera necesario adoptar una moderacién entre los
métodos utilizados en la guerra y los respetos a los convenios
internacionales para garantizar la proteccion de la condicidn
humana, es decir, la dignidad.
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Violencias basadas en género

El 82,9% de los 282 exdmenes médico legales por violencia
al interior de la familia, llevados a cabo en 2018 por hechos
ocurridos en los Montes de Maria, fueron practicados a mujeres
y nifas. Para el 2019 se registré un 78,6% de 244 casos. Estos
porcentajes son superiores a los nacionales en 6,6 puntos en
2018, y en 2 puntos en 2019.

En 2018 las tasas de violencia al interior de |la familia hacia
las nifas y adolescentes en San Jacinto (87,87), El Carmen de
Bolivar (53,39), Maria la Baja (43,58) y Morroa (41,68), fueron
superiores a las de los departamentos de Bolivar (29,25) y Sucre
(31,55) (INML, 2019a, pp.149 y 155).

Respecto a los agresores, la mayoria de las mujeres
victimas de violencia al interior de la familia en Montes de Maria
(69,2% en 2018 y 72,3% en 2019) experimentaron este tipo de
violencia, a manos de sus parejas y exparejas (INML, 2020b),
siendo en 2018 el mayor agresor el companero sentimental
(56,5%), seguido por el ex companero (34,5%).

En esta subregion, segun los datos del Instituto Nacional
de Salud, el 24,3% de los hechos de violencia contra las mujeres
que llegan a las instituciones de salud, corresponden a violencia
sexual. Mientras que 1,4% corresponde a violencia psicologica
(DNP, DANE y UNFPA, 2020). Si bien no hay cifras sobre violencia
econémica, los testimonios de las mujeres montemarianas
evidencian que esta es frecuente.

Como observamos la violencia hacia la mujer en esta zona
es alarmante y preocupante, algo parecido sucedié en Colombia
en otra zona como lo fue la sierra nevada de Santa Marta. En
esta zona ubicada mas al norte de Colombia, operé el frente
TAIRONA, de los paramilitares al mando de Hernan Giraldo,
temible jefe paramilitar que violé y despojo de la dignidad a
muchas jovencitas de la zona. La violencia sexual se convirtié en
arma de guerra, atentando contra ninos y jovenes que debian
soportar estos ultrajes, por parte de jefes y cabecillas de las
estructuras armadas, principalmente de paramilitares.

Por otro lado, en la sentencia proferida por el Consejo de
estado bajo el radicado (44.333) en demanda de reparacidn
directa presentada por unos ciudadanos del corregimiento de
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Pichilin, Municipio de Morroa contra la nacién, ministerio de
defensa, policia nacional y armada nacional, por los homicidios
de algunos familiares, y que por omisién de miembros activos de
las fuerza publica descuidaron la seguridad de estos ciudadanos,
y que en segunda instancia el Consejo de estado revoca
la decision del tribunal administrativo de Sucre y establece lo
siguiente: “ Asi las cosas, el nuevo escenario de reparacién debe
superar los pardmetros de la justicia correctiva y enmarcarse
en lo que se conoce como “reparaciones transformadoras” o
“reparaciones con vocacion transformadora”, que consisten
“en mirar a las reparaciones no sélo como una forma de justicia
correctiva, que busca enfrentar el sufrimiento ocasionado
a las victimas y a sus familiares por los hechos atroces, sino
también como una oportunidad de impulsar una transformacién
democratica de las sociedades, a fin de superar situaciones de
exclusion y desigualdad que, como en el caso colombiano,
pudieron alimentar la crisis humanitaria y la victimizacion
desproporcionada de los sectores mas vulnerables y que en
todo caso resultan contrarias a principios basicos de justicia...
Asi las cosas, por tratarse el caso sub exdmine de una grave
violacion a derechos humanos (ejecucién sisteméatica), se
decretaran de oficio las siguientes medidas de satisfaccion, en
aras de garantizar el principio de reparacién integral, todo lo
cual se llevard a cabo conforme a los lineamientos fijados por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en estos eventos,
en consonancia con lo que se ha reconocido en esta jurisdiccion
contenciosa y las medidas consagradas en la ley 1448 de 2011.

Idea para lograr la paz, la reconciliaciéon y no repeticion.
Acuerdo de Paz en Colombia.

Colombia en el 2016, comenzé a transitar por los caminos
del acuerdo de paz entre el estado colombiano y las FARC,
estado que en ese momento lo representaba el gobierno de
Juan Manuel santos, elegido bajo la sombra del gobierno de
Alvaro Uribe, pero que se aparté de este en relacién con el
tema de la paz negociada politicamente con las guerrillas de las
FARC. El didlogo por la paz se efectud en la Habana, y donde el
objetivo del gobierno era lograr la paz con las guerrillas, como
se plated en el documento de la cancilleria denominado ABC del
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Acuerdo de Paz 2016: “Terminar un conflicto tan largo requiere
un acuerdo que garantice que la violencia pare y que traiga nuevas
oportunidades para los colombianos, en particular a los que mas
han sufrido el conflicto. Durante estos afos de negociaciones
en la Habana se ha construido un acuerdo integral que busca
poner fin al conflicto armado que ha dividido a Colombia y ha
rezagado a buena parte del pais por cuenta de la violencia. El
Acuerdo Final contiene elementos que se relacionan entre si y
que buscan como un todo garantizar la posibilidad de poner fin
al conflicto y poder construir una paz estable y duradera. Como
un rompecabezas, si falta una pieza, queda incompleto.”

Con el acuerdo de la paz con esta guerrilla, Colombia
entraria a una era de paz y prosperidad, dejando atras una
violencia que nos agobia desde hace mas de 60 afos. Los temas
que abordé el tratado deberian llevar a este fin. Pero con la
llegada del nuevo gobierno de derecha de Ivan Duque, las
politicas que debian tenerse en cuenta del tratado se paralizan,
y son muy pocos los avances en estos temas. Sin embrago, con
el nuevo gobierno electo en 2022, de corte de centro izquierda,
abandera una politica que busca el respeto y aplicacion del
acuerdo de paz, y llegar asi a una verdadera sociedad pacificada
y con miras hacia el desarrollo sostenible e incluyente.

Un punto de partida ineludible e inaplazable lo constituye
el avanzar hacia la reconciliacion, al interior del territorio, luego
del ciclo reciente de violencia. Para lo cual se requiere superar el
déficit de un minimo de verdad desde la visidon de las victimas,
en el sentido de conocer o saber todo lo que sucedié antes
que interpretar o juzgar lo sucedido (A. Gomez Muller, 2008).
Uno de los puntos que trajo el acuerdo de paz con la extintas
FARC, fue la de buscar la verdad de todo lo ocurrido, ante un
sistema de justicia transicional creado denominado JEP, (Justicia
Especial para la Paz). Es aqui donde los ex combatientes deben
proceder a declarar y decir la verdad ante los magistrados de
este sistema judicial.
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CONCLUSIONES

Los estudios y andlisis sobre el conflicto armado
interno que se realizan en Colombia, cuentan con un
enfoque en las causas y origenes, que miran siempre
la causa politica y social que estéa en el trasfondo. Pero
que también nos convida a mirar las consecuencias de
este conflicto, que tocé las fibras mas profundas de la
sociedad colombiana.

Podemos concluir, en cierta medida, que las
consecuencias del conflicto, en especial en la regidn
de los Montes de Maria fueron devastadoras. El
desplazamiento forzado de familias enteras, el
asesinato de personas de manera selectiva, el dafo a la
infraestructura social, produjo los danos mas visibles en
este episodio de la vida politica de las comunidades.

Queda claro el alto costo en el desarrollo del capital
humano de la regién, al ser esta una regién con
vocacion agricola y pecuaria, pudiendo esta region
convertirse en la despensa de la regidn caribe. Pero,
el desplazamiento forzado de sus habitantes a las
capitales y demas municipios es fuente de pérdidas de
desarrollo y progreso para las gentes y el territorio.

La demora en la implementacion de los puntos
principales del acuerdo de paz de 2016 con las
FARC, puede generar un foco de nuevos conflictos y
violencias. En este sentido, con la llegada del gobierno
progresista de Gustavo Petro Urrego, se puede dar
cabal cumplimiento a la reforma agraria y rural, que se
decidié en el acuerdo y demas conceptos de desarrollo
integral de los habitantes de la regidon de los Montes
de Maria.

El escaso proceso de investigacion y documentacion
que se ha realizado en los hechos relacionados con
la violencia de género en la regidén, como actos de
guerra sistematicos que produjeron graves violaciones
de derechos humanos a las mujeres de los municipios
afectados.
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Resumen

El estudio tuvo por objetivo mejorar la seguridad rural, median-
te el direccionamiento de las Unidades Béasicas de Carabineros (UBI-
CAR9 en la vereda San José de Oriente La Paz. Cesar, en busqueda
de efectividad en la interaccién y acercamiento comunidad — policia.
Se fundamenté en la teoria de la acciéon social para comprender el
sentido que los agentes o actores sociales dan a sus acciones. Método
usado es el cualitativo con las técnicas de observacion como partici-
pante de las manifestaciones y aspectos transcendentales de los ciu-
dadanos. Se efectuaron entrevistas en profundidad a 14 policias de la
Unidad y también entrevista a un grupo focal compuesto por 7 lideres
comunitarios. Los resultados obtenidos permitieron demostrar cémo
la dimensién reactiva pasa a un segundo plano para dar relevancia a
la preventiva. Estas dimensiones conllevan al equilibrio de actuacion
policial, necesarias para la relacién con la comunidad y construccion
de una paz duradera. Se concluyé que se puede mejorar la seguridad
rural con las UBICAR, mediante la interaccién y acercamiento comu-
nidad — policia. Basado en lo anterior se disefié una propuesta insti-
tucional que contribuyd con el mejoramiento de la seguridad rural en
la vereda.
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Palabras clave: comunidad, interaccién, policia, rural, seguridad.

Abstract

The objective of the study was: To improve rural security, through
the direction of the Basic Units of Carabineers UBICAR in the village
of Saint Joseph of the East. La Paz. Cesar, in search of effectiveness
in community-police interaction and rapprochement. It was based
on the theory of Social Action to understand the meaning that social
agents or actors give to their actions. A qualitative method with the
techniques of participant observation of the manifestations and trans-
cendental aspects of the citizens, an in-depth interview was applied to
14 police officers of the Unit, and a Focus Group interview of seven
community leaders. The results obtained allowed us to demonstrate
how the reactive dimension goes into the background to give rele-
vance to the preventive one. These dimensions lead to a balance of
police action, necessary for the relationship with the community and
the construction of lasting peace. It was concluded that rural security
can be improved with the UBICARs through community-police interac-
tion and rapprochement. Based on the above, an institutional propo-
sal was designed that contributed to the improvement of rural security
in the village.

Keywords: community; interaction; policeman; rural; security.

INTRODUCCION

El Municipio La Paz del departamento del Cesar, cuenta
con ocho veredas intervenidas por la Policia Nacional, con un
total de 25.000 habitantes. La Vereda San José es un pueblo
préspero, ubicado en un valle fértil de la Serrania del Perija. Fue
fundado a finales de la década del cuarenta del siglo pasado,
por campesinos santandereanos de filiacion liberal, que venian
huyendo de la violencia bipartidista (Alianza Mision Chile, 2017).
Por la vocacion trabajadora de sus habitantes y la prosperidad
de sus tierras, pronto adquirié dinamismo econémico y logré
alguna representatividad politica en el municipio, con un
concejal durante 6 periodos consecutivos perteneciente al
grupo del alcalde Ricardo Duarte.

186



Betty Barrios Barreto - Ledys Noveida Cantillo Genes
Andrea Marcela Barrios Meza

Cuando inicié el conflicto armado en la década de los
setenta, en la vereda San José se vivid la violencia armada
liderada por grupos que fueron apareciendo debido a la
proliferacion de cultivos ilicitos. Estos grupos armados eran
llamados ‘los Ladrillos” y ‘los Arrebatados’, que instalaron la
cultura de las rentas ilegales. Esta situacién se dio porque no
habia presencia del estado en ese lugar, y esto trajo como
consecuencia el retraso de la comunidad en todos los aspectos
tanto econémico, como educativo, salud y de bienestar.

Para el ano 2004, con la instalacion de un Batallon de Alta
Montana, en el colindante municipio de Manaure, Cesar, en el
gobierno del expresidente Uribe, las dinamicas del conflicto se
alteraron radicalmente porque no volvieron a verse guerrilleros
uniformados en las calles de San José, debido a que la guerrilla
se fue replegando hacia diferentes partes del departamento y
hacia el vecino pais de Venezuela.

A raiz del Proceso de Paz, |la Policia Nacional instald la
Unidad Basica de Carabineros (UBICAR), en la vereda San José
de Oriente. Esta unidad inici6 actividades coadyuvadas por la
comunidad, reduciendo la violencia en la regién. Los campesinos
se sienten tranquilos y han empezado a beneficiarse de una
amplia oferta institucional.

Con el Acuerdo Final para la Terminaciéon del Conflictoy la
Construccion de una Paz Estable y Duradera (Poder Legislativo,
2016), liderado por el Presidente de la Republica, Juan Manuel
Santos, se logré que integrantes de los grupos guerrilleros
organizados al margen de la Ley como las FARC, cesaran toda
forma de violencia contra la poblacion civil y la infraestructura
econdmica estatal. En el escenario de transicién al posconflicto
en Colombia, lamisidn, los principios, las tacticas y las estrategias
de la fuerza publica en tiempos de paz, son fundamentales en
la prestacién del servicio de vigilancia, especialmente en el
ambito rural porque es alli donde el conflicto se vivié de forma
mas violenta, por lo cual debe responder a infinidad de viejas y
nuevas amenazas que ponen en riesgo la vida, los derechos y el
bienestar de la ciudadania.

Por lo anterior, el estado tuvo como propédsito prestar
un servicio de vigilancia policial a la comunidad, promoviendo
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la prosperidad general y garantizando la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion
Politica de Colombia (1991), que facilita la participacién de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la nacién y en la defensa de
la independencia nacional, manteniendo la integridad territorial
y asegurando la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo (Const. 1991).

Ante la falta de presencia de instituciones de seguridad
publica en el territorio, especificamente en las zonas rurales que
antes ocupaban las FARC y la desconfianza de esta comunidad
hacia el estado, en los Ultimos anos, con la Politica de Defensa
y Seguridad Democratica y su segunda fase de consolidacién.
La misidn policial en el ambito rural se orienta en funcién del
control territorial y el fortalecimiento del servicio de policia de
vigilancia comunitaria, que busca no solo garantizar mejores
niveles de convivencia, sino la efectividad de la seguridad
ciudadana en los campos colombianos.

Para que esta situacidén no continuara, la Policia Nacional
mostré grandes avances en materia de cobertura, al lograr hacer
presencia en 1.098 municipios (Policia Nacional de Colombia,
2016) que corresponde al 100% del cubrimiento del territorio
nacional. Este resultado fue posible por el incremento del
15.4%, cuando se instald este servicio entre 2002 y 2006, frente
al 84.6% de cobertura que existia antes del 2002. (P, 15).

Adicionalmente, la Policia Nacional en el ano 2006 cred
la Direccion de Carabineros y Seguridad Rural, que busco el
fortalecimiento del servicio policial especializado y permanente
en el area rural, mediante un efectivo planeamiento operativo,
que permitiera un proceso de cobertura y poner en practica
planes que contribuyan a la prevencion, disuasion y control de los
delitos y contravenciones, para que coadyuven a la satisfaccién
de las necesidades en lo pertinente a seguridad ciudadana.

Esta situacion llevé a los hombres y mujeres que conforman
la Unidad de Carabineros de la Policia Nacional a asumir el
reto de trabajar en el campo interactuando en forma directa
con la comunidad de las veredas, cuyos habitantes desconfian
del estado y sus instituciones, que culpan porque estuvieron a
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merced de los grupos al margen de la ley durante el conflicto
en Colombia. ;Cémo mejorar la seguridad rural a través de las
Unidades Basicas de Carabineros (UBICAR) que conlleve a la
interaccion y acercamiento comunidad - policia en la vereda
San José del Oriente, La Paz, Cesar?

La caracterizacion de la dindmica de la comunidad rural de
vereda San José del Oriente. La Paz, Cesar permitié proponer a
las UBICAR estrategias policiales innovadoras que conllevaron
al mejoramiento de la seguridad rural bajo su direccionamiento
(Policia Nacional de Colombia, 2016).

En este sentido, el estudio fue de utilidad para la Policia
Nacional porque le permitié explorar los aportes que la policia
rural puede realizar frente a un proceso de posconflicto para la
consecucién de comunidades rurales seguras y en paz. Situacién
que no solo es de gran impacto para la Policia Nacional, sino
que benefici6 a las comunidades rurales que cuentan con
Unidades Basicas de Carabineros (UBICAR), en relacidén con una
convivencia en paz.

Esta experiencia transformadora en lo pertinente a la
interaccion policia — comunidad, se puede considerar como una
innovacién social por la adquisicion de competencias laborales
con las estrategias que se implementaron en el ano 2019, y
propiciaron vias modificadoras cuya finalidad fue fortalecer la
interaccion policia — comunidad.

El estudio tuvo por objetivo mejorar la seguridad rural,
mediante el direccionamiento de las Unidades Basicas de
Carabineros en el afio 2006 en la vereda San José del Oriente,
La Paz, Cesar, en busqueda de una mayor efectividad en la
interaccion y acercamiento comunidad - policia. Se desarrollé
bajo un enfoque cualitativo fenomenoldgico, las técnicas
utilizadas fueron la observacién participante porque permitié
observar las manifestaciones y aspectos transcendentales de
los ciudadanos. Con base en los resultados se disefiaron unas
estrategias que permitieron mejorar la interaccién policia-
comunidad-militares porque al ver el éxito de la estrategia, los
militares se involucraron en la implementacién de esta.
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METODO

El estudio se desarrollé bajo el método cualitativo porque
la intencién era conocer la realidad de los habitantes de San
José de Oriente de una forma profunda, holistica y reflexiva
donde el investigador se relaciona intimamente con el tema de
investigacion y con los informantes involucrandose en su mundo
social (De la Cuesta, 2003). Los datos se recogieron mediante
observaciones lentas y sistematicas sobre las notas de campo,
grabaciones, etc. (Ruiz Olabuénaga, 2012), las cuales fueron
utilizadas en el proyecto.

Se eligié esta metodologia porque permitié conocer
las experiencias de los participantes quienes hicieron uso de
sus habilidades comunicativas-relacionales y las relaciones
interpersonales vividas con la UBICAR.

Teniendo en cuenta el objetivo del estudio siguiente, los
informantes claves fueron 14 policias que prestan el servicio
de vigilancia en la Unidad Basica de Carabineros de la vereda
San José del Oriente. La Paz. Cesar y siete miembros de la
comunidad quienes aceptaron voluntariamente participar
en la investigacion y brindar informacién relevante requerida
para el desarrollo del estudio. Firmaron el consentimiento
informado donde se les explicaban los beneficios del estudio y
su compromiso con la veracidad de la informacion.

Para Canales (2001), una muestra cualitativa no es mejor
si el nimero de participantes es mayor, sino lograr presentar
todas las diversidades pertinentes al colectivo analizado. El
grupo focal estuvo integrado por personas que cuentan con la
confianza de la comunidad y los representan en los diferentes
Gremios de La Paz, San José de Oriente y algunas veredas de
los alrededores.
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Tabla 1. Informantes claves grupo focal.

No. Entidad Cargo Colectivo
1 Asociacion Guardianas Presidente Representante
de Paz
. - Representante
2 Concejo Municipal La Coresfl de la
Paz .
comunidad
3 Concejo Municipal La Concejal Represehtante
Paz comunidad
Barrio Betania San José . Junta de Accién
E del Oriente Presidente JAC Comunal-JAC
5 Vereda Tierra Grata Presidente JAC ETCR
. Representante
6 Vereda La Tomita Presidente JAC dela
(Manaure) .
comunidad
. Representante
7 Vereda Sabana de Leén Presidente JAC dela
(Manaure) )
comunidad

Se afronté la realidad mediante un andlisis detallado de
sus elementos y la interaccion que se produce entre ellos y
su contexto, para llegar, mediante un proceso de sintesis, al
significado de la problematica. El estudio detallado permite
clarificar relaciones, descubrir los procesos criticos subyacentes
e identificar los fenédmenos comunes (Hamilton & Delamont,
1874; Arnal, Del Rincén, & La Torre, 1992, p. 207).

La comprension concreta de la accidon social se dio de dos
maneras: directa, mediante la observacién del sentido subjetivo
del acto de otra persona; indirecta, a través de lacomprension del
motivo mediante la reproduccién en nosotros del razonamiento
intencional del actor, o bien por medio de la empatia cuando
los actos referidos tienen un caracter emocional (Lutz, 2007).
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RESULTADOS Y SU DISCUSION

Los didlogos fueron grabados y las anotaciones de los
didlogosde los participantes durante la entrevista en profundidad
y los grupos focales, se transcribieron, categorizaron vy
analizaron, seleccionandose para este capitulo los que muestran
la interaccién policia-comunidad.

Los resultados de la entrevista en profundidad aplicada a
14 policias de la UBICAR, entrevista a un grupo focal conformado
por siete lideres de la comunidad de la vereda San José del
Oriente en La Paz Cesar, los cuales fueron corroborados con
la observacidon participante a cada una de las actividades
realizadas por la UBICAR con la comunidad, seguidamente se
plasman algunos comentarios “at verbatim.”

Una vez finalizada la bonanza de los cultivos ilicitos,
llegaron los grupos armados. Primero fue el ELN con el Frente
José Manuel Martinez Quiroz, después el EPL y, por ultimo, las
FARC con el Frente 41. Estos grupos dominaron el territorio
durante décadas porque no hubo resistencia armada en la zona.
Es decir, segln sus habitantes “en san José no habia presencia
del estado, solo los grupos al margen de la ley que ejercian el
control de la zona".

Para los grupos al margen de la ley el control de la vereda
San José representd una ventaja, por su ubicacion estratégica
a treinta minutos de Valledupar, por una buena via que le
daba acceso a importantes recursos logisticos para el traspaso
de droga y armamento, ya que es territorio de frontera con
Venezuela. La vereda tenia aproximadamente 5.000 habitantes
que representaban paralos milicianos unaimportante base social
sobre la cual incidir, y su dinamismo comercial representaba una
importante ganancia para sus finanzas.

Se observé que la dimension reactiva de la policia pasé a
un segundo plano para dar relevancia a la dimensién preventiva.
Estas dimensiones conllevan al equilibrio de actuacion policial,
que es necesario para una buena interaccion con la comunidad
y la construccién de una paz duradera, no sélo en la zona urbana
sino también en la zona rural (Pedraza Uribe, Villamizar Moreno,
& Ortiz Arcos, 2015).
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En la interaccidon comunicativa entre las personas es donde
se manifiesta la cultura como principio de organizacién social
(Rizo Garcia, 2007). Por lo tanto, es importante que los miembros
de la comunidad establezcan relaciones con los policias de la
UBICAR porque por medio de interacciones, entendidas como
procesos sociales, los resultados siempre van a derivar en la
modificacion de los estados iniciales de los lideres participantes
del proceso comunicativo.

Segun los lideres “la experiencia de interaccién policia—
comunidad en la vereda ha sido muy fructifera porque se
han limado asperezas. Aunque reconocen que las dudas e
inquietudes no se han despejado totalmente, pero van por
buen camino porque toda la accion hasta ahora desarrolladas
por parte de la policia con la comunidad, les ha abierto las
puertas de la confianza, a tal punto que a partir de esta reunion,
se van a acercar a la estacion a solicitarles apoyo para todos los
programas que realicen de ahora en adelante, especialmente
los relacionados con la seguridad ciudadana”.

Afirmacién que esta acorde con el proyecto gubernamental
“Articulacion de actores publicosy privados parala eficientizacion
de la seguridad ciudadana en el municipio de Hurlingham”
realizado en Argentina por Grisela Alejandra Garcia Ortiz,
que permitié mejorar la seguridad ciudadana local, a partir
de la experiencia de liderazgo y capacidad de emprender del
Intendente Municipal, logrando el cambio e innovacién en la
gestién publica local (Garcia Ortiz, 2000)

En el ambito de la interaccidn, todas las actividades
requieren del esfuerzo mutuo para poder llevarlas a cabo
con éxito. Claro estd que este esfuerzo no siempre opera en
el terreno de la conciencia discursiva, sino en el de la mera
conciencia practica (Giddens, 1995). El problema es que el
sentido practico impide que el individuo pueda percibir lo que
implica este esfuerzo y trae de regreso a lo normal y lo cotidiano.

Segun Marks, Winsche, & Windsor (2009), quienes
desarrollaron el estudio “Enhancing Virtual Environment-Based
Surgical Teamwork Training With Non-Verbal Communication”,
consideran que esta actividad implica el intercambio de acciones
y reacciones verbales y no verbales, en las que el receptor tiene

193



UNIDADES BASICAS DE CARABINEROS (UBICAR) Y SU IMPACTO EN EL SERVICIO
DE POLICIA

la capacidad de controlar el mensaje hasta el grado establecido
por el emisor y dentro de los limites del medio de comunicacion.

Basado en lo anterior se elaboré una propuesta
institucional para el mejoramiento de la seguridad rural,
mediante el direccionamiento de las Unidades Basicas de
Carabineros (UBICAR) en la vereda San José del Oriente La Paz,
Cesar, en busqueda de una mayor efectividad en la interaccién
y acercamiento comunidad - policia.

De igual manera, la aplicacion del actual modelo de
vigilancia por cuadrantes, MNVCC (Policia Nacional de
Colombia, 2014), facilita el contacto de las unidades policiales
con la totalidad de los lideres de las diferentes cuadrantes y
su vinculacion en reuniones de coordinacidén donde se tratan
temas de seguridad, como son: los Consejos Comunitarios,
factores, que han convertido a los presidentes de juntas de
accion comunal, voceros comunitarios y demas lideres civicos.
Situacidon que se convierte en herramienta fundamental para
el trabajo de la policia nacional donde prestan el servicio de
vigilancia.

La observacién participante realizadas por los policias
de la UBICAR a cada una de las actividades realizadas con la
comunidad. Mostré cémo poco a poco han ido ganando la
confianza de los miembros de la comunidad, debido, en gran
parte, al compromiso de los policias, quienes han sido formados
para trabajar con el pueblo y para el pueblo, porque han puesto
en practica los conocimientos adquiridos durante su proceso de
formacion, situacion que ha agradado a la comunidad.

“Con el apoyo y orientacion de los policias de la UBICAR se
mejoroé la dotacion del puesto de salud, se instalé una biblioteca
movil, se estan formulando proyectos de desarrollo de la vereda
y han vuelto a existir institucionalmente” segin lo manifestado
por un lider de la comunidad.

Para los policias “la interaccion policia-comunidad ha sido
notoria”. Un 50% de los policias al momento de la entrevista
expresd: “Aun no identificamos a todos los lideres de la
comunidad con la que hemos interactuado debido al poco
tiempo que llevamos en la UBICAR de la Vereda”. Esto se debe
a que la UBICAR estéa funcionando apenas hace un afo.

194



Betty Barrios Barreto - Ledys Noveida Cantillo Genes
Andrea Marcela Barrios Meza

Esimportante que tanto el policia como el lider comunitario
pueda identificarse mutuamente, porque una forma de medir
el desempeno policial debe ser desde la perspectiva de los
ciudadanos, ya que permite mirar la prestacion del servicio de
vigilancia rural desde una perspectiva complementaria, puesto
que no basta la mirada autorreferente de la institucion policial.

Otra situacion que ha sido favorable es que “las actividades
conlos nifosy ninas, las campanas educativas, actividades ludico-
recreativas, como cine en el parque, entre otras actividades,
las cuales han sido como el puente para la interaccion policia-
comunidad porque a través de esas actividades es que se ha
generado confianza en la poblacién de la vereda San José de
Oriente y veredas circunvecinas”.

Lo mas importante es que nos han invitado a participar
en cada una de las actividades que realizan los policias,
porque asi nosotros sentimos que somos valorados,
y somos tenidos en cuenta. Algo que jamas pensaron
tener en la vereda como, por ejemplo, un inflable para
que nuestros hijos jugaran, algo que antes practicamente
era imposible. Por eso hoy cuando no podemos asistir a
las actividades que nos invitan dejamos ir a los pelaos,
porque sabemos que van a estar cuidados, que no estén
en peligro.

Tanto la Concejal, la representante de la Asociacién
Guardianas de Paz y Bienestar, el representante de la ETCR y
demas lideres, consideran que:

Aqui los policias de la UBICAR participan en los
programas de desarrollo de la vereda porque el cambio
ha sido evidente, eso se ve porque se mejord la Escuela,
el parque, la calidad de vida y la sensacién de paz,
bienestar y tranquilidad, se sienten y se ven.

Lo anterior, permite vislumbrar que la policia es lo que
requiere el postconflicto y se estd trabajando de acuerdo a
las lineas de accion del MTI (Policia Nacional de Colombia,
2019), el cual es un proceso que se esta desarrollando sobre
una innovadora metodologia de trabajo, que pretende integrar
la participacidon de funcionarios y profesionales de diferentes
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unidades de la policia nacional para construir un cambio en la
institucion.

Propuesta de estrategia institucional

En el nivel territorial, las Unidades Béasicas de Carabineros
(UBICAR) configuran la parte operativa del servicio policial
integrando todas las modalidades y especialidades del servicio
para apoyo a los comandos de estacién, subestacién y puestos
de policia para el diseio de las estrategias policiales, donde se
tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

Un diagndstico consensuado con la comunidad que fue
importante para que los policias de la UBICAR tengan
claro que estas actividades pueden organizarlas con la
comunidad. En el diagndstico es fundamental que la
misma comunidad participe manifestando cuales son
sus principales demandas en materia de seguridad, qué
esperan de la policia y cdmo creen que ellos pueden
ayudarles.

Es importante revisar si existe acuerdo de opiniones
respecto del por qué y el para qué de las acciones
realizadas o si hay confusion.

Es fundamental que tanto el diagndstico realizado con
la comunidad y los objetivos del programa estén claros
para que no se escape nada a la actuacion de la policia.

Con base en lo anterior, se elabor6 la propuesta
institucional para propiciar la interaccion policia -
comunidad de forma innovadora y exitosa. Se tuvo
presente el siguiente objetivo estratégico: Consolidar
la confianza de la comunidad con la policia nacional, en
conjunto con otras instituciones, formando un frente
comun.

Se desarrollaron las siguientes estrategias de accién:

1.

Jornadas Pedagdgicas: Encuentros comunitarios
para la consolidacién de la paz. lideres y comunidad
en general. (Actividades formativas de acuerdo a sus
necesidades, diagndstico social)
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2. Actividades Conjuntas FFM — PONAL — ETCR. Para
fortalecimiento de la confianza con la institucionalidad
y el acercamiento con la comunidad. (actividades
diferenciales de los corresponsables dirigidas hacia la
comunidad)

Indicadores de Impacto: El 90% de la comunidad confia en
la policia nacional, en conjunto con otras instituciones, formando
un frente comun.

Impacto institucional o social: Con la primera estrategia,
los lideres comunitarios participaron activamente en las jornadas
de capacitacién, para fortalecimiento de su gestidén con la
comunidad. Con la segunda estrategia, las instituciones del
estado se integraron con las comunidades diferenciales para el
desarrollo de actividades conjuntas. En la actualidad, la policia
nacional continta dinamizando las estrategias operativas,
preventivas y de control realizado tanto en la zona urbana como
en la zona rural del territorio nacional, lo cual no seria posible si
no se da una buena interaccién policia — comunidad en el marco
de la confianza mutua.

CONCLUSIONES

La interaccién policia — comunidad es un pilar fundamental
para el servicio de vigilancia con el fin de prevenir que
algunos miembros de la comunidad se sientan desprotegidos
y asuman actitudes o ejecuten acciones que estan al margen
de la ley, conformando una politica criminal informal de hecho,
constituyéndose en perjuicio para el bienestar de la sociedad.

Se colige que la Unidad Basica de Carabineros (UBICAR)
ubicada en la vereda San José del Oriente en la Paz, César,
estd causando impacto en la comunidad porque el servicio de
vigilancia rural que estan prestando ha sido de calidad, debido
a la interaccion y acercamiento comunidad - policia, puesto que
mediante esa interaccién se ha podido mejorar la seguridad
rural.

Los aportes relevantes del estudio se resumen en los
siguientes aspectos: A raiz del Proceso de Paz, la policia nacional
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instalé la UBICAR, apoyada por la comunidad y que la violencia
en la region se redujo dramaticamente, ya que los campesinos
se sienten tranquilos y han empezado a beneficiarse de una
amplia oferta institucional.

Es de anotar que los grandes esfuerzos hechos en
Colombia no solo demanda trabajo de la Policia Nacional,
sino una interaccién de entidades gubernamentales y no
gubernamentales, que contribuyan a mantener las condiciones
de paz en Colombia.
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Resumen

La operatividad de los negocios es la esencia de toda idea que
se materializa en el sistema empresarial, sin embargo, se presentan
eventos fortuitos que pudiesen afectarle de manera considerable, tal
ha sido el caso de lo vivido en el afio 2020 con el ataque pandémi-
co del CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19. Esta investigacion
se enfocé en disefiar un plan para mejorar la gestiéon operativa ante
la emergencia sanitaria CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19 en
restaurantes de la ciudad de Sincelejo para que, a través de dicha
investigacion, se pudiera generar aportes de mejora para el desarro-
llo empresarial, en este caso para el sector gastronémico. En la in-
vestigacién se aplicd un estudio de tipo descriptivo bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio de campo no experimental referenciado en
estudio de casos documental, aplicado a restaurantes de la ciudad de
Sincelejo. Como fuentes de recoleccion de informacién primaria, se
observaron documentos emitidos por el sistema contable de los res-
taurantes, para relacionar comportamientos expresados en unidades
monetarias en el afio 2020, comparados con los presentados en el
afo 2019, apreciando y constatando los movimientos que demues-
tran la operatividad de esta en este afo atipico.
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Con aportes de empresarios de restaurantes y el analisis financiero, se
pudo evidenciar que los restaurantes de la ciudad de Sincelejo, presen-
taron problemas para sostener la operatividad del negocio durante el
tiempo de la emergencia sanitaria.

Palabras clave: Covid-19, operatividad, restaurantes.

Abstract

The operation of businesses is the essence of every idea that
materializes in the business system, however, fortuitous events oc-
cur that could affect it considerably, such has been the case of what
was experienced in the year 2020 with the pandemic attack of the
CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19. This research focused on
designing a plan to improve operational management in the face of
the CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19 health emergency in
restaurants in the city of Sincelejo so that, through said research, con-
tributions could be generated for improvement for the business deve-
lopment, in this case for the gastronomic sector. In the investigation,
a descriptive study was applied under a quantitative approach, with a
non-experimental field design referenced in a documentary case stu-
dy, applied to restaurants in the city of Sincelejo. As sources of primary
information collection, documents issued by the accounting system of
restaurants were observed, to relate behaviors expressed in monetary
units in the year 2020, compared with those presented in the year
2019, appreciating and verifying the movements that demonstrate the
operability of this in this atypical year. With contributions from restau-
rant entrepreneurs and financial analysis, it was possible to show that
the restaurants in the city of Sincelejo had problems sustaining the
operation of the business during the time of the health emergency.

Keywords: Covid-19, Operation, Restaurants.

INTRODUCCION

Desdeeldescubrimientodelapandemiadel CORONAVIRUS
SARS-COV-2 — COVID-19 en China, se ha venido viviendo
una serie de momentos dificiles, que han transformado todo
lo que conocemos en el mundo y las empresas no han sido la
excepcion, ya que la economia y la salud, se han visto afectadas,
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enfrentando todo tipo de dificultades, para compradores,
vendedores y consumidores finales.

Los gobiernos presentaron dificultades financieras ante el
brote de coronavirus, amenazando gravemente la capacidad de
los estados, tanto para continuar respondiendo al virus como
en su capacidad para permanecer solventes, por la disminucién
en el recaudo de los ingresos por impuestos, mayormente de
las empresas, dado que estas tuvieron que cerrar o sufrieron
restricciones que imposibilitaron el pago de sus impuestos y su
operatividad (McDonald & Larson, 2020)

La Organizacién Mundial de la Salud declaro al
CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19 como una pandemia,
lo que gener6 que en Colombiase iniciaraunaserie de estrategias
para evitar su propagacién implementando restricciones como
el cierre de las fronteras nacionales, universidades, escuelas,
limitacidn en el aforo, en lugares publicos y cerrados, afectando
de manera directa la prestacion de servicios y operatividad de
tiendas y restaurantes (Minsalud, 2020).

En Colombia el sector servicios antes de la aparicién
del CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19 era uno de los
principales generadores de empleo, aportando un 50,7% del
Producto Interno Bruto-PIB (DANE, 2020). Sin embargo, a raiz
de las restricciones generadas por la pandemia fue el sector
que mayor desempleo e informalidad presenté en el anho 2020,
donde se registraron 336.000 pérdidas de empleo, situacién que
se vio reflejada con mayor magnitud en la ciudad de Sincelejo,
donde el 77% de las empresas registradas pertenecen a este
sector y al menos 67 de cada 100 trabajadores son informales
(DANE, 2021).

Con la pandemia se afectd la gestidon operativa de los
restaurantes de la ciudad de Sincelejo ya que el cierre de las
instalaciones afecté directamente las ventas y, por tanto, toda
su operatividad y financiamiento, algo que afectd la empresa,
incluyendo a sus dueios y al personal de su némina como
vendedores, quienes son los responsables de implementar
la estrategia de marketing y ventas, en una estructura
organizacional donde existen roles definidos para realizar dichas
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actividades con el fin satisfacer las necesidades del cliente y
lograr sus metas financieras (Bullemore & Fransi, 2018).

Por lo anterior, esta investigacion, se cuestiond sobre lo
siguiente:

iComo disefnar un plan para mejorar la gestion operativa
ante la emergencia sanitaria de CORONAVIRUS SARS-COV-2
— COVID-19 en aras de mantener activos los restaurantes en la
ciudad de Sincelejo?

A partir de lo anterior, y considerando los efectos de
la pandemia, fue importante hacer una descripcién de los
impactos que generoé en la gestion operativa de los restaurantes,
la emergencia sanitaria del CORONAVIRUS SARS-COV-2 -
COVID-19 en la ciudad de Sincelejo, ya que mediante esta
descripcidn, se puede ayudar a la economia del Municipio de
Sincelejo, a partir de la ayuda que se le brinda a este gremio
a través de resultados que impulsaron alternativas gerenciales
y financieras para una reapertura econémica sélida y un plan
de emergencia para afrontar con éxito la aparicion de eventos
disruptivos futuros, en aras de mantener activos los negocios
de restaurantes y, por ende, conservar los empleos de los
colaboradores adscritos a estas unidades econdémicas.

Esta investigacidon es importante para la economia del
Municipio de Sincelejo, incluso para la de Colombia en general,
ya que por ser un pais con fuertes problemas de desempleo,
se vuelve considerablemente importante impulsar todas
aquellas propuestas que se conviertan en alternativas, no
solo para impulsar la gestion y operatividad de las empresas,
sino para conservar los empleos existentes, como los de cada
colaborador, empleado en los restaurantes de la ciudad de
Sincelejo, sobre todo después que la pandemia del Covid-19
afect6 a la poblacién del pais por el cierre de varios tipos de
establecimientos y ausentismo profilactico de los trabajadores,
generando una baja en la actividad de las empresas de cualquier
dimension (Cooper y Coxe, 2005) en donde los negocios de
restaurantes, no fueron la excepcion.

Luego de la situacién que se tuvo que afrontar con la
pandemia del CORONAVIRUS SARS-COV-2 - COVID-19, la
productividad comercial de las organizaciones ha sido objeto
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de mudltiples investigaciones (Bullemore y Cristobal-Fransi,
2015; Cérdoba-Vegay Naranjo-Valencia, 2017; Goady Jaramillo,
2014, Mufoz M.A. 2019) y es fundamental todo lo que ayude al
restablecimiento y fortalecimiento de la economia a través de la
puesta en marcha de negocios después del cierre prolongado.

Para la investigacién fue fundamental disefar un plan que
permitiera mejorar la gestion operativa ante la emergencia
sanitariadel COVID-19 enrestaurantes de laciudad de Sincelejoy
generar aportes de mejora para el desarrollo empresarial, en este
caso para el sector gastronémico. Por tal motivo, se establecio
como objetivo general-Disenar un plan para la gestién operativa
ante la emergencia sanitaria de CORONAVIRUS SARS-COV-2 -
COVID-19 en aras de mantener activos los restaurantes en la
ciudad de Sincelejo, y para su cumplimiento, se establecieron
como objetivos especificos:

* Describir la operatividad de negocios de restaurantes,
ubicados en la ciudad de Sincelejo.

e |dentificar las ayudas gubernamentales como alivios
ante la emergencia del CORONAVIRUS SARS-COV-2
— COVID-19 para la operatividad de negocios de
restaurantes ubicados en la ciudad de Sincelejo.

e Caracterizar la composicion de la estructura de
financiamiento en épocas de CORONAVIRUS SARS-
COV-2 - COVID-19 de restaurantes ubicados en la
ciudad de Sincelejo.

METODO

El tipo de estudio segun su clasificacion y nivel de
conocimiento fue de caracter descriptivo, porque permitié
identificar, caracterizar, describir situaciones que sustentaron
la investigacion, centrada en la formulacidon de un plan de
emergencia para afrontar con éxito hechos disruptivos que
impactan en la gestion operativa de empresas del sector servicio
de comidas y similares.
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Es un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo bajo
un paradigma positivista centrado en los efectos operativos
causados por la emergencia sanitaria CORONAVIRUS SARS-
COV-2 - COVID-19 en el sector de restaurantes de la ciudad
de Sincelejo, por considerarse que son negocios formalizados y
que aportan mediante su desempeno al desarrollo econémico
de la ciudad de Sincelejo, en funcién de la sostenibilidad de
una masa trabajadora con respecto a los objetivos de desarrollo
sostenible y sustentable particularmente de las personas
relacionadas en su unidad productiva.

El diseno investigativo es de campo, transversal y no
experimental, centrdndose en que se trabajoé intervencidn
directa en las empresas focalizadas para dicho estudio en aras de
analizar la ocurrencia de la variable gestidon operativa en tiempo
de pandemia CORONAVIRUS SARS-COV-2 - COVID-19, tal
cual como se da de manera natural y sus efectos particulares en
el ambito de la operatividad de estos negocios. En tal sentido,
que se tomd como referencia los restaurantes registrados en la
asociacion de restaurantes de la ciudad de Sincelejo.

Con respecto a la poblaciéon, Lépez (2004) explica que es
el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion, el cual esta constituido por personas,
animales, registros, entre otros.

Tal como lo manifiesta Lugo (2018), el conjunto sobre el
que se esta interesado en obtener conclusiones y acerca de la
cual se quieren hacer inferencias. En este sentido, la poblacién
del presente estudio fue caracterizada por el conjunto de
restaurantes de la ciudad de Sincelejo, basados en informacion
de TripAdvisor, que en su portal web refiere los restaurantes
de la ciudad de Sincelejo, segun categorias esbozadas en tipo
de establecimientos, caracteristicas, comidas, precio, tipos de
cocinas, platos y dietas especiales.

Asimismo, se tomdé como poblacion documental los
estados financieros (Balance General y Estado de Resultados),
del ejercicio econdmico culminado en el ano 2020 para poder
tomar las bases que sustentaron la formulacién de la propuesta
del plan de emergencia para garantizar la gestion operativa
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de los restaurantes al acaecer eventos fortuitos de naturaleza
interna o externa.

En referencia al instrumento de recoleccion de datos,
Pérez (2018) referencia la guia de cotejo correspondiendo a un
listado de enunciados que sehalan con bastante especificidad,
ciertas tareas, acciones, procesos, productos de aprendizaje, o
conductas positivas. Frente a cada uno de aquellos enunciados
se presentan dos columnas que el observador emplea para
registrar si una determinada caracteristica o comportamiento
importante de observar esta presente o no lo esta, es decir, en
términos dicotémicos. Asimismo, el disefio de items segun lo
que se planteé medir en cada uno de los indicadores, estando
sustentado en los referentes tedricos que sustentan el estudio.

Con base a lo anterior, el instrumento del presente estudio
de investigacion fue elaborado en relacion con los referentes
tedricos, con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados
en el estudio. En este sentido, se obtuvo informacidn sintetizada
para utilizar e interpretar en armonia con el marco teérico para
recolectar datos que fueran intimamente relacionados con la
variable objeto de estudio y con los objetivos planteados.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Resultados de Operatividad de negocios de restaurantes,
ubicados en la ciudad de Sincelejo.

Algunos estudios muestran como lo afirma (Duque,
2021) que, dentro de los servicios de la cadena turistica, en
Colombia los restaurantes han sido de los més afectados por los
efectos de la emergencia sanitaria del Covid-19, considerando
un peso en la oferta gastronémica del 86%, lo cual ocasiona
danos importantes en la gestiéon operativa de estas unidades
economicas.

Lo anterior se complementa con datos presentados
por la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica
(ACODRES), gremio que agrupa a los establecimientos que
prestan servicios de comida en Colombia. Ellos indicaron
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que, para el mes de marzo de 2020, las ventas en el sector de
restaurantes, cayeron en 81%. Ademas, manifiestan que para
el mes de mayo del mismo ano, en el pais se abrian cerrado el
30,6% de estos establecimientos, lo cual es equivalente a una
cantidad de 27.600 (Camara.gov.co, 2020) .

Cifras generales del sector

ACTIVIDAD MBI LS CREADAS CANCELADAS
2020

RENOVADAS -
ECONOMICA 2020 2020

Expendio a la mesa de
comidas preparadas 51,670 11,939 9,899

Expendio por autoservicio de 2,748 666 490
comidas preparadas

Expendio de comidas [ |
preparadas en cafeterias 17,479 3,334 3,652

Otros tipos de expendio de l [
comidas preparadas n.c.p. 20,298 5,975 4,078

Catering para eventos 3676 758 664

| Actividades de otros 1273 | 322 | 184
servicios de comidas -

Expendio de bebidas
alcohdlicas para el consumo 34,558 7,160 9,832
dentro del establecimiento

Fuente: https://www.bancolombia.com

El confinamiento, los toques de queda y la ley seca en
los principales municipios del pais, afectaron fuertemente la
operacion del sector. Ademas, la implementacién de protocolos
de bioseguridad aumenté los costos en cada uno de ellos
(Castro, 2021) cémo se evidencia en el siguiente cuadro:

En la ciudad de Sincelejo, el dia 13 de agosto del ano
2020, se anuncié por parte del alcalde Municipal de la
capital Sucrefa, en reunién con el presidente ejecutivo
de la Camara de Comercio de Sincelejo, que para el
dia 1° de septiembre de ese mismo afo, se reiniciaria
la apertura de los sectores de restaurantes, con todas
las medidas de bioseguridad y asilamiento, debido a la
pandemia del Covid-19 (SUCRECOMUNICACIONES.
COM, 2020).

Para el 4 de febrero de 2021, en Sucre permanecian
cerrados 2.018 negocios de comidas, bares y ropa, siendo que
la mitad de estos cierres, se dieron en la ciudad de Sincelejo
como lo afirma Octavio Pacheco Paternina, presidente de la
Asociacion de Comerciantes Unidos de Sucre, en una entrevista
con El Heraldo (Bustamante, Crisis econdmica, la otra pandemia
que golpea a Sincelejo, 2021), en donde también se informé

207


https://www.bancolombia.com

GESTION OPERATIVA ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA DEL COVID-19 EN
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE SINCELEJO

por parte de Gildardo Méndez Moreno y Claudia Acosta Rios,
propietarios de un asadero de pollo en la Plaza de Majagual y
de un restaurante en el Centro, que los restaurantes no estaban
siendo visitados como antes, y los domicilios se vieron afectados
los viernes con la medida del no parrillero.

En el mismo informe presentado por El Heraldo, los
comerciantes duenos de restaurantes en la ciudad de Sincelejo,
dejaron ver las dificultades ocasionadas por la emergencia
sanitaria del CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19, en la
operatividad de sus negocios, al afirmar que el estado no ha
cumplido con los créditos anunciados. Por lo cual les ha tocado
trabajar con dinero prestado por particulares al 10 y 15%.
Gildardo Méndez afirma que de tres negocios de alimentos que
tenia en Sincelejo, solo pudo reabrir uno, pero sin empleados
y que antes contaba con 6 empleados, mientras que durante la
pandemia trabajan en el negocio, su hijo y él, pagandole a la
sehora que cocina, por dia laborado, porque las ventas pasaron
de $350.000 diarios a menos de $200.000, ya que algunos dias
solo venden 5 pollos.

Claudia Acosta, también duena de restaurante en la ciudad
de Sincelejo, en la Plaza Majagual, manifestd que sus ventas
pasaron de $500.000 diarios antes de pandemia, a una suma
de $200.000 por la emergencia sanitaria. Pero lo peor, segun
expresa la comerciante, es que no ven una salida al problema
porque los bancos no les prestaron y sus proveedores tampoco
les fiaban, exigiéndose a tener que pagar todo de contado.

Fuente: El Heraldo en la publicacién del dia 7 de febrero de 2021.
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A continuacién se presentan fotos de algunos lugares de
Sincelejo, donde se reportaron cierres de negocios.

Resultados de Ayudas gubernamentales como alivios ante
la emergencia del CORONAVIRUS SARS-COV-2 - COVID-19
para la operatividad de negocios de restaurantes en la
ciudad de Sincelejo

Los restaurantes, pese a las dificultades presentadas por la
pandemia del Covid-19, fueron uno de los negocios a los que
desde el gobierno tanto, nacional, departamental y municipal, se
les permitié continuar en operaciones, aunque con limitaciones
como el uso del domicilio para sus ventas.

Frente alo anterior, anivel nacional se presentélaResolucion
385 del 12 marzo 2020, por medio de la cual se declaré la
emergencia sanitaria, mod. 407 y 450, y en concordancia con
este lineamiento, la alcaldia Municipal de Sincelejo, presento el
Decreto 318 del 12 marzo del 2020, por medio del cual, también
declaré la emergencia sanitaria y en él, y establecio el cierre de
establecimientos de comercio en general. Pero dejé entre las
excepciones, el sector de alimentos con medidas establecidas
que apuntaran a la creacion de estrategias de mitigacion integral
de acompanamiento, iniciado con algunos sectores donde se
incluyd a los restaurantes. Adicionalmente, se crearon chats de
apoyo sectorial (cluster), buscando mitigar los riesgos de cierre
de negocios y despido de empleados, entre los que se brindé
acompanamiento a 134 restaurantes.

En el mes de junio del ano 2020, el gobierno nacional a
través del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, anuncié
un paquete de ayudas para el sector de turismo y comercio
(Revista Semana, 2020), en donde se tuvo en cuenta al sector
de los restaurantes, incluyendo aquellos con domicilio en la
ciudad de Sincelejo, con ayudas como la exencion de IVA a
los restaurantes que operan como franquicias hasta el 31 de
diciembre. Exencién en el impuesto al consumo en restaurantes
tipo franquicias. Se eliminé el anticipo en renta a todos los
restaurantes.

En un articulo del periédico EL TIEMPO (Mercado, 2020),
se publicé un articulo titulado “Los beneficios vigentes que adn
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puede aprovechar por emergencia” en el cual se menciona una
serie de beneficios otorgados por el gobierno, como subsidios
a la némina, hasta agosto de 2020, para las personas juridicas y
personas naturales, (con mas de 3 empleados reportados en el
Pila). Consorcios y uniones temporales que demuestren haber
tenido una disminucién minimo de 20% en su facturacién por
la crisis, entre otros. Lo anterior, aplicd para los restaurantes de
la ciudad de Sincelejo, ya que estos, siendo personas juridicas
o naturales, cumplen con el minimo de disminucion en la
facturacion.

Sumado a lo anterior, se presenté el programa de apoyo
para el pago de la prima de servicios, postulandose durante el
mes de julio de 2020, los negocios cuyos empleados generen
ingresos entre un salario minimo y un millén de pesos. Este
beneficio, no se dicté expresamente para los restaurantes, pero
estos aplicaron perfectamente en las condiciones, asi que podia
aplicar como beneficios.

Por otra parte, se presentd también el beneficio de lineas
de crédito para proteger el empleo de las empresas mas
afectadas, en la cual se incluyeron los restaurantes de Sincelejo
ya que estos hacen parte de las MiPymes y el gobierno consideré
que las MiPymes y trabajadores independientes, podian hacer
parte del programa “Unidos por Colombia” del Fondo Nacional
de Garantias para que pudieran mantenerse y reinventarse en
medio de las dificultades que atravesaron por la pandemia,
pudiendo acceder a 19 lineas de crédito preferenciales.

Finalmente, desde la alcaldia de Sincelejo, con el fin
de impulsar mayores ventas en los restaurantes, durante la
reactivacion econdmica, se amplié el horario de atencion al
publico en dos horas, dos dias de la semana (viernes y sadbado),
pasando de un limite de las 12 de la noche hasta el horario
de las 2 de la madrugada, los viernes y sabados. Tal como
quedd consagrado en el decreto 354 del 13 de julio de 2021
que firmé el secretario de Gobierno Municipal, David Bertel
Hernandez (Bustamante, Sincelejo modifica horario de atencién
en establecimientos de comercio, 2021).
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Resultados de composicion de la estructura de
financiamiento en épocas de CORONAVIRUS SARS-COV-2
- COVID-19 de restaurantes ubicados en la ciudad de
Sincelejo.

Sobre la estructura de financiamiento fue necesario
realizar una clasificacion mas amplia que la sola referencia a
pasivo o patrimonio, para atender a las caracteristicas de cada
una, provocando un orden de jerarquia para el financiamiento,
segun el acceso, el destino, el costo y el riesgo (Pérez, Sattler,
Bertoni, & Terreno, 2015).

A través de un Balance General y un Estado de Resultados,
se presentaron las condiciones financieras con las que los
restaurantes en la ciudad de Sincelejo, cerraron su ano 2020,
mostrandose una comparacion con el ano 2019 y un analisis
a partir de indicadores en los que se identificd la estructura
financiera de estos negocios y su incidencia en factores
importantes como la liquidez y su rentabilidad.

Los estados financieros (Balance general y Estado de
Resultados) mostraron razonablemente la informacién financiera
de los restaurantes de la ciudad de Sincelejo.
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BALANCE GENERAL |

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE NOTAS

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja
Bancos
TOTAL DISPONIBLE

ANTICIPO DE IMPUESTO
Retencion en la fuente
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTE

CUENTAS COMERCIALES O OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Clientes
TOTAL DEUDORES

INVENTARIOS
Materia Prima
Materiales en proceso
TOTAL INVENTARIOS

SEMOVIENTES
Especies menores
TOTAL SEMOVIENTES

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Finca
Utencilios de Cocina
Equipos de oficina
Equipo de computacion y comunicacion
Flota y equipo de transporte
Depreciacion acomulada
TOTAL PROPIEDAD PLANATA Y EQUIPO

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVO
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS COMERCIALES O OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Proveedores
Costos y gastos por pagar
TOTAL CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Impuestos gravamenes y tasas
Iva por pagar
TOTAL PASIVOS POR OBLIGACIONES FISCALES
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVOS NO CORRIENTES
PRESTAMOS Y FINANCIACIONES
Tarjetas de credito
Obligaciones financieras (Banco de Bogota 01905)
Obligaciones financieras (Banco de Bogota 28950)
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
CAPITAL DE PERSONA NATURAL
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
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ADIC 31/2020  ADIC 31/2019  VARIACION
$ 2056480 $  1.623.700 $ 432.780
S 2289.015 $  46.303.302 $  (44.014.287)
S 4.345.495 $ 47.927.002 $  (43.581.507)
$ 967.500 $  16.578.879 $  (15.611.379)
$ 967.500 $ 16.578.879 §$ (15.611.379)
S 23.874.000 $ 88.565.000 $  (64.691.000)
S 23.874.000 $ 88.565.000 $ (64.691.000)
$ 105456780 $ 94.214500 $  11.242.280
$  126.732.900 $ 387.560.700 $ (260.827.800)
$  232.189.680 $ 481.775.200 $ (249.585.520)
$ 185045700 $ 125.438.000 $  59.607.700
$  185.045700 $ 125.438.000 $  59.607.700
$  446.422.375 $ 760.284.081 $ (313.861.706)
$  143.250.600 $ 143.250.600 $ -
$ 195685000 $ 187.439.000 $  8.246.000
$ 22564.850 $ 15.632.800 $  6.932.050
$ 7.589.500 $  5.723.000 $  1.866.500
$  245250.600 $ 220.435.000 $  24.815.600
$ (8.564.750) $  (5.245.600) $  (3.319.150)
$  605.775.800 $ 567.234.800 $  38.541.000
$ 605775800 $ 567.234.800 $  38.541.000
$  1.052.198.175 $1.327.518.881 §$ (275.320.706)
$ 12457500 $ 8.213.900 $  4.243.600
$ 6.489.500 §  4.700.320 $  1.789.180
$  18.947.000 $ 12.914.220 $  6.032.780
$ (5.945.855) $ 21.787.684 $ (27.733.539)
$ 411.000 $  2.306.000 $  (1.895.000)
$ (5.534.855) $ 24.093.684 $ (29.628.539)
$  13.412145 $ 37.007.904 $ (23.595.759)
$ 10582243 $ 14.083.050 $  (3.500.807)
$ 70463729 $ 82.367.301 $  (11.903.572)
$  81.045972 $ 96.450.351 $ (15.404.379)
$  81.045972 $ 96.450.351 $ (15.404.379)
$ 94.458.117_$ 133.458.255 §$  (39.000.138)
$  957.740.058 $1.194.060.626 $ (236.320.568)
$  957.740.058 $1.194.060.626 $ (236.320.568)
$  1.052.198.175 $1.327.518.881 _$ (275.320.706)
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[ ESTADO DE RESULTADOS ]

NOTAS ANO 2020 ANO 2019 VARIACION

INGRESOS " 14
Venta de comidas en estabelcimeinto o para llevar $ 190.398.000 $533.771.817 $(343.373.817
Otros ingresos $ - $ -
TOTAL INGRESOS $ 190.398.000 $533.771.817 $(343.373.817)
COSTO DE VENTA Y AFINES " 15 $ 78.957.500 $229.651.700 $(150.694.200)
MAREGEN DE UTILIDAD DE OBRA $ 111.440.500 $304.120.117 $(192.679.617)

GASTOS DE ADIMINSITRACION " 16

Gastos de Personal
Honorarios
Senicios Publicos

92.568.954 $168.213.650
5.256.200 8.253.900
2.458.700 4.563.900

Gastos Legales 1.065.800 1.874.000 (808.200)

Mantenimiento y Reparaciones 3.524.600 5.828.000 (2.303.400)

$ $ (75.644.696)
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
Diversos $ 15.654.800 $ 12.548.900 $ 3.105.900
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $

(2.997.700)
(2.105.200)

Gastos Publicidad 2.658.900 3.128.200 (469.300)
Arrendamiento de Muebles 2.956.850 2.798.000 158.850
Fletes 256.800 523.700 (266.900)
Depreciacion (8.564.750) (1.832.100) (6.732.650)

TOTAL GASTOS 117.836.854 $205.900.150 (88.063.296)
GANANCIA OPERACIONAL $  (6.396.354) $ 98.219.967 $(104.616.321)
OTROS GASTOS DIVERSOS
Gravamenes a los movimientos financieros $ 1.681.336 $ 2.056.400 $ (375.064)
Intereses financieros $ 16.715.550 $ 5.468.500 $ 11.247.050
GASTOS NO OPERACIONALES $ 18.396.886 $ 7.524.900 $ 10.871.986
OTROS INGRESOS "7
Rendimientos Financieros $ 18.843 $ 86.950 $ (68.107)
GANANCIA ANTES DE IMPUESTO $ (24.774.397) $ 90.782.017 $(115.556.414)

PROVISION DEL IMPUESTO DE RENTA Y RESERVAS " 18 $ (5.945.855) $ 21.787.684 $ (27.733.539)

r

UTILIDAD NETA DEL PERIODO 19 $ (18.828.542) $ 68.994.333 § (87.822.875)

Fuente: Elaboracion propia con informacién de restaurantes de la ciudad
de Sincelejo en el grafico donde dice: Cuentas comerciales u otras por
pagar.

Con base en los anteriores estados financieros (Balance
General y Estado de Resultados) se procedié a realizar un
analisis con el uso de indicadores financieros de liquidez,
endeudamiento, actividad y rentabilidad para determinar cémo
fue el comportamiento de la operatividad de los restaurantes
de la ciudad de Sincelejo para el afio 2020, y cémo fueron sus
resultados financieros en comparacién con el aho 2019, en
medio de las contingencias presentadas por la emergencia
sanitaria del CORONAVIRUS SARS-COV-2 — COVID-19.
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| INDICADORES FINANCIEROS I

LIQUIDEZ 2020 2019

Razdén Corriente 33,28 20,54 Activo corriete/Pasivos corrientes
Prueba Acida 15,97 7,53 (Activo Corriente-Inventario)/Pasivo corriente
Capital de Trabajo ($) $ 433.010.230 | §  723.276.177 Activo Corriente-Pasivo Corriente
ENDEUDAMIENTO 2020 2019

Endeudamiento Total 8,98 10,05 Total Pasivos/Total Activos X 100
Endeudamiento en el corto plazo 14,20 27,73 Pasivos Correientes/Total Pasivos X 100
Cobertura de intereses -1,35 12,06 Utilidad antes de impuesto/Gastos Financieros
Leveraje Total 0,10 0,11 Total Pasivos/Total Patrimonio
ACTIVIDAD 2020 2019

Rotacion de Cartera (Dias) 45,14 59,73 Cuentas por cobrar/Ventas netas X 360
Rotacion de Inventarios 1058,65 755,23 Inventarios/Costo de ventas X 360
Rotacion de Proveedores 19,31 6,14 Proveedores/Inventarios X 360

Rotacion de Activos Totales (Veces) -0,02 0,05 Utilidad neta/Total activos
RENTABILIDAD 2020 2019

Margen Bruto 58,53 56,98 Utilidad bruta/Ventas netas X 100
Margen Operacional -3,36 18,40 Utilidad operacional/Ventas netas X 100
Margen Neto -9,89 12,93 Utilidad Neta/Ventas Netas X 100
Rendimiento del Patrimonio -1,97 5,78 Utilidad neta/Total Patrimonio X 100
Rendimiento del Activo -1,79 5,20 Utilidad neta/Total Activo X100

EBITDA -3,36 18,40 Utilidad operacional/Ventas netas X 100

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por restaurantes
de la ciudad de Sincelejo
A través del anélisis hecho con el uso de los indicadores
financieros de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad,
se pudo evidenciar que los restaurantes en la ciudad de Sincelejo,
con fecha de corte del 31 de diciembre de 2020, presentaron
problemas para sostener la operatividad del negocio.

En el indicador de liquidez, se evidencia que la razén
corriente, la cual indica con cuanto dinero cuenta la empresa
para cubrir las obligaciones de corto plazo, presenté un
resultado alentador de $33.28, lo cual incluso es mayor que
el del afo anterior que correspondia a $20.54. El indicador
de prueba acida también reveld un alza para el ano 2020. No
obstante, a lo anterior, el resultado general de liquidez para los
restaurantes no es nada alentador, considerando la disminucidon
tan importante en su capital de trabajo, el cual presenté para el
ano 2020, una disminucién de $290.265.947, comparado con el
mismo periodo del aio anterior.

La respuesta sobre la disminucién de liquidez, se debe
a la innegable caida en las ventas que para el afo 2019 eran
de $533.771.817 y para el cierre del ano 2020, cayeron a la
suma de $190.398.000, generando una variacién negativa de
$343.373.817.
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Sumado a lo anterior, en el indicador de endeudamiento,
se observé que los indicadores de endeudamiento total,
endeudamiento en el corto plazo, cobertura de intereses y el
de leveraje total, todos mostraron disminucién. Indicando que
el financiamiento de los restaurantes por via de deuda, tanto
interna como externa, también disminuyeron, dejando a las
empresas de este sector, con menos capital para mantener sus
operaciones y una estructura de financiamiento evidentemente

debilitada.

Otros factores que dificultaron la operatividad de los
restaurantes, se evidencid en el indicador de actividad, en el
cual se aprecia que se tardaron mucho mas tiempo para vender
sus inventarios, pese a que en el ano 2020 la cartera presentd
una rotacion menor, esta no permitié contar con todos los
recursos para cuando se llegaba el momento de pagar a los
proveedores. Mientras que la cartera se estaba recuperando en
2020 en 45.14 dias, a los proveedores se les debié pagar el
mismo afo en un lapso de 19.31 dias.

Finalmente, el indicador de rentabilidad, nos confirmd
fehacientemente las dificultades operativas vividas por los
restaurantes de gama media de la ciudad de Sincelejo,
considerando la forma como estos se pudieran apalancar
con su estructura financiera. Sobre lo anterior, se presentaron
las disminuciones dadas en los margenes del indicador de
rentabilidad.

CONCLUSIONES

Ciertamente, los restaurantes de la ciudad de Sincelejo
presentaron dificultades en su operatividad, no obstante, estos
buscaron estrategias para garantizar su sostenibilidad y poder
salir adelante. Para tal fin, fue fundamental observar el mercado e
identificar la gestion operativa, estrategias o recursos indicados
por los emprendedores capaces de liderar, crear y proponer
nuevas opciones vinculadas con la gastronomia, en la busqueda
de satisfacer al cliente. Asi como lo afirma (Floril, 2021), quien
ademas presenta en su investigacion “Gestidon operativa de los
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negocios de parrilla y su incidencia administrativa en el proceso
de la toma de decisiones, ano 2020-2021. Plan de negocios
para implementacion de parrilladas “Flo gourmet” una serie de
estrategias de los negocios de restaurantes y su incidencia en las
preferencias del consumidor, respecto a este tipo de negocios.
Lo cual fue impulso para presentar la siguiente propuesta para
trabajar la gestion operativa de los restaurantes de la ciudad de
Sincelejo, a partir de 4 puntos muy sencillos pero valiosos, de los
cuales el empresario de restaurantes debe hacer seguimiento
constante.

Con lo siguiente se buscod establecer estrategias que
le sirvieran a los restaurantes garantizar con eficiencia la
operatividad de sus negocios, impulsando a la vez mayores

ingresos que ayudaran en la generacion de rentabilidad.

Estrategias del
producto

Estrategias del precio

Estrategias de
promociones en
internet

Estrategias de
restaurantes en
pandemia

Mejoras a los
platillos.
Brindar un nuevo
toque en cuanto
ala forma de
presentacion.
Diversificacién y
combinacion de
sabores.
Obsequio de
souvenirs a los
clientes, como
caramelos, por
ejemplo.
Incluir servicios
nuevos al cliente
de manera
periddica.

Oferta de platillos
con distintos precios
para atraer distintos

clientes.

Estudiar las distintas

temporadas del
afio para ofrecerle
promociones a los
clientes.

Usar incentivos por la
compra, a partir de
ciertas cantidades.

Crear estrategias

como el
reconocimiento de
clientes frecuentes.

Usar el marketing
para dar a conocer
los productos a
través de redes
sociales.
Crear espacios
de trasmision e
informacion.

Manejo adecuado
de los protocolos
de bioseguridad.
Generarles
confianza a los
clientes, sobre su
seguridad en el
restaurante.
Controles de
bioseguridad en
los colaboradores
para evitar
incapacidades.
Crear espacios para
discapacitados.
Crear ambientes
adecuados para
nifos.

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon tomada de la investigacién
"Gestién operativa de los negocios de parrilla y su incidencia administrativa
en el proceso de la toma de decisiones afio 2020-2021. Plan de negocios

para implementacion de parrilladas “Flo gourmet”.
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Resumen

La razén de esta investigacion es reflexionar sobre la problema-
tica que vive la gran mayoria las MiPymes del sector restaurante en
la ciudad de Sincelejo para acceder a los créditos bancarios. La mis-
ma se realiza partiendo desde un estudio ontolégico y gnoseoldgico
de los autores, quienes debido a su formacién académica, expresan
su opinién profesional y, desde un pensamiento empirista, expresan
cdmo fue su experiencia con respecto a la problemética para adquirir
apalancamientos financieros con bancos para su propio restaurante.
Pasamos entonces a una etapa racional, donde diferentes autores die-
ron a conocer sus opiniones y puntos de vistas sobre el fenémeno ob-
jeto de estudio. Por tltimo, pasamos a un pensamiento intelectualista,
donde se relacionan las experiencias vividas por los investigadores,
con otras opiniones de autores representativos afines al objeto de
estudio, con la finalidad de poder tener una correlaciéon del problema
y plantear unas posibles soluciones.

Palabras clave: Apalancamiento financiero, capacidad de pago, es-
tructura financiera, MiPymes, sector restaurante.
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IDENTIFICACION DE LOS FACTORES QUE LIMITAN EL ACCESO AL CREDITO
BANCARIO EN LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR RESTAURANTE EN LA
CIUDAD DE SINCELEJO

Abstract

The reason for the research is to reflect on the problems expe-
rienced by the vast majority of MiPymes in the restaurant sector in
the city of Sincelejo to access bank loans, starting from an ontological
and gnoseological study of the authors, who due to their academic
training, they express their professional opinion and, from an empi-
ricist thought, they express how their experience was regarding the
problem of acquiring financial leverage with banks for their own res-
taurant. We then moved on to a rational stage, where different authors
made their opinions and points of view known. to the phenomenon
under study and finally we move on to an intellectualist thought, whe-
re the experiences lived by the researchers are related, with other opi-
nions of representative authors related to the object of study, in order
to be able to have a correlation of the problem and raise some possi-
ble solutions.

Keywords: Financial Leverage, Payment Capacity, Financial Structure,
MiPymes, Restaurant Sector.

INTRODUCCION

Las Micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes)
se han convertido, con el paso de los tiempos, en parte de
lo fundamental de las estructuras econémicas de esta nacion.
Las cuales son generadoras de empleo y aportan mucho a la
actividad industrial y productiva de Colombia.

Asi mismo, se observa que este tipo de empresas no logra
permanecer en el mercado por mucho tiempo, debido a su alto
indice de cierres, en las que el 80 % de ellas no logra superar
los dos anos (Raufflet, 2012). En el desarrollo de sus actividades
enfrentan diferentes retos, para los cuales no muchas estan
preparadas y, por tanto, se ocasiona el cese de actividades de
estas, trayendo consigo una escasez de empleos y un declive en
la economia (Laitén Angel, 2018).

De acuerdo a lo anterior, las empresas para sostenerse en
el mercado deben tomar decisiones de inversidon que requieren
fuentes de financiacién ya sea propias o de terceros. Por lo tanto,
contar con informaciéon contextualizada y comparada sobre
los indicadores financieros que inciden en el apalancamiento
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y capacidad de pago, resulta oportuno para las empresas del
sector MiPymes en el territorio colombiano (Rayo Alomia, 2019).

Porotraparte, lasPymes, segun las estadisticas, demuestran
su gran importancia para la economia del pais. Representan el
96,4% de los establecimientos empresariales, generando el
80,8% del empleo, y como dato relevante, estan presentes en
todos los sectores productivos del pais (Encolombia, 2021)

En Colombia, las MiPymes, quizads por aspectos como
la formalizacion empresarial, se ha identificado con la falta
de recursos que faciliten el acceso al crédito como una de las
principales barreras que impiden su crecimiento y su extincion
en algunos negocios como la investigacién que nos ocupa. El
sector restaurante no es ajeno a esta problematica y nuestro
estudio estd enfocado entonces a escudrifiar de cerca lo que
pasa en este sector, delimitandolo en la ciudad de Sincelejo.

De esta forma, se aborda la problematica desde el sector
restaurantero de la ciudad de Sincelejo, y fijaremos nuestro
enfoque en una de las principales razones por las que se
presenta el cierre de estas empresas, debido a la imposibilidad
de acceder a los recursos financieros como créditos bancarios
o programas de apalancamientos para su funcionamiento, y
a la incapacidad de sus directivos para gestionarlos de forma
exitosa. Asi mismo, considerando que uno de los problemas
que presentan con mayor agudeza las MiPymes es el acceso
a financiamiento, por tal motivo, ha surgido el interés de
examinar desde una perspectiva interna la gestion financiera
que estas realizan. De este modo, se tiene en esta investigacion
como objetivo principal determinar cuales son los factores que
inciden en la negacion de los créditos financieros que solicitan
las microempresas dedicadas al sector restaurante de la ciudad
de Sincelejo.

METODO
El tipo de estudio es cualitativo, se basd en un diseno

no experimental, transversal de tipo descriptivo. La poblacidon
objeto de estudio de la presente investigacion fueron los
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restaurantes de la ciudad de Sincelejo. Para la recoleccion de
la informacidn, se realizaron entrevistas con los gerentes de los
restaurantes, mas la revision de lo descrito por autores frente al
problema objeto de estudio.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Para la investigacion se partié del hecho de una realidad
vigenterelacionadaconlapocaasequibilidadenapalancamientos
financieros de las microempresas del sector de restaurantes por
parte del sector bancario. Luego de cuyo anélisis terminamos
con una reflexién por parte de algunos autores que han podido
investigar como antecedente nuestro problema de estudio.

Se visualiza este fenédmeno por experiencias de personas
allegadas que han estado inmersas en este tipo de idea de
negocio en este sector. Sus testimonios nos ha hecho reflexionar
sobre algunos fendmenos econdémicos y sociales que dificultan
el emprendimiento en este tipo de sector. Con lo cual nos
atrevemos a decir que esta problematica afecta en forma
general a las microempresas de todo tipo de sectores a nivel
nacional, y no solo a los restaurantes de la ciudad de Sincelejo.

Seguidamente, una de las desmotivaciones que se
presenta normalmente en las empresas del sector, ademas de
las dificultades impositivas para crear empresa, es que el sector
financiero contempla como edad minima de la actividad 2 ahos
para poder considerar un estudio de crédito. Este criterio esta
basado en que los intermediarios financieros no financian para
iniciar emprendimientos, sino para fomentarlos.

Muy a pesar de que, segun datos oficiales son las
microempresas quienes contribuyen significativamente a la
actividad productiva del pais y son las mayores generadoras
de empleo, no son tenidas en cuenta para ser apalancados por
el sector financiero, por considerar quizas, que su estructura
organizacional, financiera y hasta de formalidad, son factores
subestimados que hacen que este tipo negocios no sea
favorecido por créditos bancarios.
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Por otra parte, segun autores como (Ruiz, 2015) indica que
los bancos son tomados para las empresas como la principal
fuente de financiacion; este apalancamiento en América Latina,
especificamente en Colombia, se encuentra en niveles que
superan el 50 % de la deuda, y el costo de financiacion equivale
en promedio al 86 % del margen operacional, dejando como
margen de utilidad neto del 3 % al 5 %. Este valor final no
logra cumplir con las expectativas de los propietarios, quienes
esperan una rentabilidad final que oscile entre el 5 % al 10 %
(Lopez Lozano, 2008).

Factores intelectualistas y empiristas

Es importante destacar que esta reflexion se basa en
posturas epistémicas como el intelectualismo y el empirismo.
Teniendo en cuenta lo anterior, desde el empirismo la falta de
acceso al apalancamiento financiero es el mayor factor que
afecta a las MiPymes en su productividad, generando como
consecuencia limitaciones en su desarrollo que impactan de
manera general en la dindmica econdmica, por ser este tipo
de sector el que jalona la mayor parte de nuestro crecimiento y
desarrollo productivo.

Se considera entonces que el obstaculo mas grande
para que las empresas de este tipo puedan incrementar su
productividad es la falta de financiamiento, por encima de otros
factores como lo son la informalidad y la baja capacitacion.

Esta limitante en el acceso a lafinanciacidon tambiénimpacta
no solo en la productividad, sino también en el crecimiento de
las ventas, el empleo y en la formalizacién de estas unidades de
negocio. Por lo tanto, adicionalmente, se frena su capacidad de
acceso a otras fuentes de apalancamiento.

Las MiPymes de restaurantes de |la ciudad de Sincelejo, enla
cual estamos delimitando nuestro estudio, también es afectado
por este impacto en la productividad como consecuencia de la
falta de acceso al crédito. Esta es una ciudad con una poblacién
de 282.900 habitantes, segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2017). Lo cual comparado con
el total de la poblaciéon de nuestro pais, representa el 0,576%.
Considerando que la tasa de crecimiento poblacional es igual a
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la del periodo 2015-2017 (+1,38%/ano) podriamos considerar
que para este ano nuestra poblacién es de 294.761 habitantes.
Dato importante para considerarlo en el andlisis de esta
investigacion.

Ahora bien, a la falta de aceptacion al crédito de las
MiPymes, se le suma la coyuntura que estamos viviendo a nivel
mundial del COVID-19, esta ha ocasionado una crisis econémica
mundial. En el caso de nuestro pais, el desarrollo y crecimiento
econdémico para este aho 2020, e incluso para el 2021, es
incierto y se ve comprometido. La devaluacion de la economia
nacional supera el 20% a causa de fendmenos como la caida
de los precios internacionales del petrdleo y el incremento de
la TRM. Ademas de esto muchas MiPymes y a nivel general las
empresas, tuvieron que cerrar operaciones por el aislamiento
social que ameritd esta pandemia. Uno de los sectores Gltimos
en aprobarse la reactivacidn de sus actividades fue precisamente
los restaurantes, de los cuales algunos de ellos no han podido
reactivarse, por no cumplir, y por el costo de los protocolos de
bioseguridad exigidos por el gobierno nacional.

La situacion se torna ain mas dificil para estas MiPymes no
solo por considerar el problema de la asequibilidad al crédito,
sino también para poder sobrevivir ante esta crisis coyuntural.
Segun la encuesta de desempeino empresarial de ACOPI, en el
contexto nacional, refleja que en marzo de este afno, 2 de cada
3 MiPymes han visto afectadas sus ventas e ingresos en mas
del 50%; y mas de la mitad, piensa que no podra recuperarse
de las pérdidas en menos de 1 afo. Por otro lado, el 65% de
Pymes y el 43% de microempresas estiman cesar contratos en
los siguientes 3 meses, y un 17% de las Pymes y 34% de las
microempresas, dicen acogerse a la Ley de insolvencia (ACOPI,
2020).

Como se observa, el panorama a futuro no es nada
alentador, después de asimilar esta crisis de la pandemia,
es mas el esfuerzo que tienen que hacer las MiPymes para
sobrevivir, y menos sin el apoyo gubernamental y de la banca
para poder apalancar este tipo de negocios (Herrera, 2020). Es
de anotar que cuando una MiPymes no puede obtener créditos
de la banca, su crecimiento se estanca y es mas dificil afrontar
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situaciones de crisis, entre otras como la pandemia, o realizar
inversiones para innovar o modernizar sus operaciones, por no
tener acceso a estas fuentes de financiacion formales.

Segunlaultimaencuestade demandadeinclusionfinanciera
(EDIF) de banca de las oportunidades y la superintendencia
financiera, mas del 60% de los microempresarios encuestados
no habian solicitado ningun tipo de crédito durante los ultimos
6 meses. Solo el 20.6% de los microempresarios habia tenido
acceso a algun crédito formal. El 6,4% obtuvieron préstamos de
créditos formales no financieros, y el 7,5% utilizaron mecanismos
de crédito informal.

Sin acceso
65.5%

Solo formal
financiero

19.0%
1.2% 0.4%

5olo formal
no financiero |0.6%
5.9%

Figura 1. Tendencia de los créditos por tipo de entidad.
Fuente: Tomada de encuesta de demanda de inclusion financiera (banca de
las oportunidades, 2019).

Asi mismo, segun la gran Encuesta Microempresarial
de Anif (GEM) reflejé que el 80% de los microempresarios
encuestados no solicitaron créditos durante los Ultimos 6 meses
de 2017. Pero mas critica fue la situacion de los empresarios
informales, en donde el 88% de los encuestados no tuvo acceso
al crédito (Centro de estudio Econémicos ANIF, 2018).

Causas

Existen muchos factores que pueden incidir en la poca
accesibilidad que tienen las MiPymes al crédito en nuestro
pais. Uno de ellos es la imposibilidad de acceso al crédito del
emprendedor por los costos elevados de las tasas de interés,
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y otro tiene que ver con la cantidad de requisitos exigidos a la
hora de demandar un crédito de las entidades financieras.

Asi mismo, se evidencia ademas un desconocimiento de
los costos reales de financiacién (Gallego, 2019) sumado al alto
costo de interés anual que esta certificada para el microcrédito
de acuerdo a la Superintendencia Financiera de Colombia en
36.65% E.A llegando mas alla de la tasa de usura. Y esto ocurre
porque el microcrédito es considerado un crédito de consumo,
lo que hace mas costosa la financiacion. Desde este punto de
vista, el empresario no la aprecia como una buena alternativa de
financiacion por los costos elevados de la tasa.

Porotro lado, esta las causas adversas de lano asequibilidad
del crédito, el no cumplimiento de los requisitos exigidos por
los intermediarios financieros, ya que estos son evaluados con
los mismos criterios de una gran empresa. Entre estas causas
podemos identificar las siguientes:

e Carencia de informacién basica y actualizada de la
empresa y de su representante legal.

* No poseer Registro Unico de identificacion tributaria
(RUT)* que certifique la actividad comercial. Esto ocurre
debido a la alta informalidad del sector.

e Carencia de informacién financiera actualizada.
También ocurre por la alta informalidad, y por la poca
o nula importancia que se le suele dar por parte de su
representante a este tipo de estructura organizacional,

e Carencia de experiencia crediticia. No registra
experiencias de crédito en las centrales de riesgo.

* Bajo puntaje(score) en Datacrédito que no permite el
estudio de crédito, por parte de la entidad financiera.

e Estar mal reportado en las centrales de riesgo
Datacrédito y Cifin.

e No poseer garantias admisibles (prendarias o
hipotecarias) que puedan amparar el crédito solicitado.

e Aunque exista la figura del Fondo Nacional de
Garantias (FNG) esta puede ser muy onerosa por los
altos costos de comision. Téngase en cuenta que, para

4 Registro Unico Tributario.
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esta coyuntura de la pandemia, el gobierno en algunos
casos, ofrece subsidiar una parte de la comisiéon. Sin
embargo, no es atractivo.

Los créditos ofrecidos por los intermediarios financieros
para este tipo de sector no consideran el periodo de
gracia.

No poder tener minimo dos anos en la actividad
comercial (algunos de los MiPymes no tienen esta
antigliedad). Por lo tanto, no la pueden demostrar.

No poder acreditar movimientos financieros al no estar
vinculados a un banco a través de cuentas corrientes o
cuentas de ahorros.

No poder mostrar balances comerciales y fiscales de
los ultimos tres anos. Esto por lo incipiente que suelen
ser en su estructura organizacional, por no tener
antigliedad en la actividad.

Por su estructura financiera no puede cumplir con los
flujos de caja proyectados al servicio de la deuda por el
tiempo del crédito.

No tener capacidad de pago.

Carencia de liquidez que, aunque es la razén de ser de
su necesidad de apalancamiento, juega también como
factor en contra para poder ser sujeto de crédito.
Poca capacidad de pagar obligaciones corrientes
(prueba acida).

No mostrar ingresos que cubran el servicio de la deuda,
entre otros.

Estas son algunas de las causas por las que el sector
MiPymes se le hace dificultoso acceder a los créditos bancarios
y hacen que sean subestimados por su nivel de riesgo, frente a
otros tipos de sectores.

Las MiPymes, dentro de la economia de nuestro pais, son
parte fundamental de su desarrollo y crecimiento, y dentro
de nuestro contexto social, también son parte importante. Ya
que son uno de los sectores que mas aporta a dar solucidn
economica, por ser generador de mucho empleo para los
Sincelejanos. La gran mayoria de estas ideas de negocio, surgen
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de la iniciativa personal de muchos de los coterraneos que, sin
tener mas alternativas de empleos por la ausencia de grandes
empresas industriales o comerciales, toman la decisién de
emprender su propio negocio con inversiones pequefas y con
la suma de la fuerza laboral de sus familiares, constituyéndose
estos emprendimientos como una gran alternativa econémica
frente a la carencia de oportunidades y a la problematica del
desempleo.

El gobierno nacional expidié la ley 590 de 2000, con el
fin de promover el desarrollo de las micro, pequefna y mediana
empresas MiPymes. De acuerdo a la ley 905 de 2004, para
clasificarlas se deben tener en cuenta dos criterios basicos:
el primero es que el valor de los activos totales no debe ser
superior a los 500 SMMLV excluida la vivienda, y el segundo es
que el nimero de sus empleados podra ser maximo hasta de
10. Estos criterios se mantienen vigentes, por lo que no se ha
reglamentado el criterio de ventas, establecido en el articulo 43
de la ley 1450 de 2011.

Tabla 1. Clasificacién de tipo de empresa, segiin nimero de
empleados y activos.

NUMERO DE ACTIVOS TOTALES

TIPO DE EMPRESA

EMPLEADOS (SMMLV)
Microempresas 1a10 Hasta 500
Pequefas empresas 11a50 501 a 5.000
Mediana empresa 51a 200 5.001 a 30.000
Gran empresa Mas de 200 Mayor a 30.000

Fuente: Ley 590 de 2000 y la ley 905 de 2004 (Bancolombia, 2018)

Muy a pesar de colocar a la microempresa como una
unidad econdmica o productiva de bajos guarismos, este
resultado no se puede subestimar ya que, segun datos oficiales
de Confecdmaras, a finales de 2018 existian en Colombia méas de
2.500.000 empresas, de las cuales el 99% son micro, pequenas y
medianas empresas, incluyendo a personas naturales y juridicas.

Segun estadisticas mas recientes como la del afo 2019,
la dindmica de creaciéon de empresas de Confecamaras, esta
conformada principalmente por microempresas en un 99.6%,
pequenas empresas un 0,37% y el 0,03% se encuentra en las
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medianas y grandes empresas. Un dato importante es que de
esta representacion a nivel pais, el 33% de la poblacién ocupada
esta participando productivamente en este tipo de sector.

Segun cifras del DANE, las MiPymes representan mas del
90% del sector productivo nacional y generan el 35% del PIB, y
el 80% del empleo de toda Colombia (Ministra Alicia Arango,
2019).

A pesar de esta representacion importante, en la dindmica
del crecimiento y desarrollo econémico del pais, la MiPymes,
en sentido general, se enfrentan a varios inconvenientes que
dificultan su evolucién como unidades de negocio. Uno de
estos inconvenientes es su debilidad estructural en cuanto a
organizacion, administracion y finanzas, y otros inconvenientes
de tipos externos que se convierten en amenazas, como son
aspectos de politica econémica o politica financiera de los
establecimientos de crédito.

Factores de tipo externos

e Politicas econémicas en cuanto a tratados de libre
comercio (TLC) que limitan la competitividad de
las MiPymes con respecto a las grandes empresas
internacionales e incluso a las grandes empresas
nacionales por privilegios impositivos.

e Competencia desleal, en cuanto a que las empresas
MiPymes formales tienen que pagar altos impuestos y
derechos de funcionamiento que no pagan los negocios
informales.

e Lainseguridad en cuanto a robos, genera desconfianza
tanto a los clientes como a los emprendedores de
estas MiPymes, por no contar con vigilancia estatal,
incurriendo en sobrecostos de operatividad al tener
que recurrir a la vigilancia privada.

e Dificultades por carecer de acceso a infraestructura
tecnoldgica.

e La falta de financiamiento es una gran limitante para
el crecimiento de este sector MiPymes, puesto que
los intermediarios financieros debido a la aversion al
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riesgo, subestiman al sector y cuando prestan lo hacen
a corto plazo y montos muy bajos. En este punto se
observa también una carencia de articulacién de los
intermediarios financieros con los bancos de segundo
piso o de fomento para canalizar los recursos que
puedan mitigar las necesidades de apalancamiento del
sector.

Entre muchas mas dificultades que se pueden visualizar, el
interés de la investigacion es analizar todos los inconvenientes
bajo esta Ultima dificultad presente en el sector microempresa
de restaurantes en la ciudad de Sincelejo, para acceder a
apalancamientos financieros por parte de los intermediarios
crediticios de esta plaza.

Analisis epistemolégico

Teniendo en cuenta los fundamentos epistemoldgicos que
guardan relacién con el anélisis y recopilacion de datos de esta
discusidon, como también la definicidon de los términos claves de
estudio, y las caracteristicas del tejido empresarial del Sector
restaurante.

Esta investigacion parte de lo ontologico, de acuerdo a
reflexiones realizadas, tratando de explicar el fendmeno de
estudio, centrados en la pregunta ;Por qué a las MiPymes
del sector restaurante de la ciudad de Sincelejo les niegan el
crédito bancario? Luego, tomando esta realidad, se desarroll6
esta investigacion desde el pensamiento gnoseoldgico debido a
que los autores cuentan con estudios de pregrados y formacién
complementaria en postgrado relacionado con la variable de
estudio.

Seguidamente se tuvo en cuenta desde la perspectiva
empirista, la vivencia del fendmeno que permite deducir las
condiciones externas que afectaron el éxito de la empresa, y que
fue precisamente el no contar con el apalancamiento financiero,
debido a que no contaba con la experiencia suficiente en el
sector, ademas el establecimiento de comercio no tenia la edad
(2 afos de actividad) establecida para ser sujeto de crédito por
parte de los establecimientos financieros. Mientras que, desde
el realismo se constatd que autores como Raufflet, Lozano,
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Barrera y Garcia, nos plantean que las microempresas no
alcanzan su aho de maduracién, ya que a los dos afos cierran
sus puertas por problemas de financiacidon (Estado del arte
sobre problematicas financieras, 2018).

Por otra parte, teniendo en cuenta el intelectualismo, en
el que de acuerdo a las experiencias de los investigadores y
las investigaciones realizadas por algunos autores nos hace
inferir que algunas de las consecuencias externas de por qué
a las microempresas les niegan el crédito bancario, se debe a
factores como la falta de evidencias de afos de experiencia en
el sector, tampoco soportan estados financieros que permitan
corroborar la capacidad de endeudamiento, los representantes
legales no cuentan con vida acreditada o con codeudores
aptos al proceso. Por otra parte, es importante destacar que
también se tomd en cuenta la perspectiva del sujeto donde se
mira al problema desde una perspectiva en que los autores
viven la realidad del fendmeno de estudio, estableciendo en
si unas ideas del por qué se presenta el cierre de su negocio.
En tal sentido, se concluye que uno de los factores es la poca
experiencia que tiene de la actividad de restaurante en el sector.
Posteriormente, se analiza el problema desde el objeto, donde
se realiza un estudio e investigaciones del problema planteado,
y se observan algunas de las condiciones tanto internas como
externas mencionadas a lo largo de esta investigacion.

CONCLUSIONES

Por la exposicion del riesgo este tipo de sector no es tan
atractivo para los intermediarios financieros o bancos, factores
como la incertidumbre en lo que respecta a la estructura
administrativa, organizacional, politicas e incluso experiencia de
los directivos, de estas MiPymes, son entre otros, impedimentos
que limitan el acceso al crédito bancario.

La carencia de claridad en las necesidades y expectativas
que tiene el sector, también podria tomarse como una forma de
evasiva que tiene el sector financiero ante lademanda de créditos
por parte de las MiPymes del sector restaurante de la ciudad
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de Sincelejo. Todo lo cual apunta a una falta de capacitacién
o educacion financiera, por parte del ente financiero dirigida a
este sector.

También es cierto que, por la misma informalidad, algunos
empresarios del sector, cierran puertas para poder tener acceso
a cualquier tipo de crédito, lo que hace que no haya confianzay
se agudice mas la problematica.

A las altas tasas de los créditos y los plazos muy cortos
ofrecidos porlas entidades financieras, sumados alos altos costos
impositivos de parte del gobierno, son condiciones externas
que no facilitan la formalizacién, desarrollo y crecimiento del
sector. La busqueda de garantias bancarias, que no afecten
el desarrollo del objeto social de estas MiPymes y que estan
limitadas al criterio del banquero al requerir sélo garantias
idoneas, forman parte de las posibles variables que puedan
atraer a los bancos para la colocacién de créditos en este sector,
y que permitirian a estas empresas ser mas competitivas con un
desarrollo méas dinamico dentro de nuestra economia.

Por todos estos factores expuestos, preocupa entonces la
poca participacién del sector MiPymes para acceder al sector
financiero, sabiendo que son los bancos los que permiten el
crecimiento y fortalecimiento de este sector. Por otro lado, y no
menos relevante, es el hecho de que este estancamiento tiene
que ver con la poca participacion de programas de desarrollo
para las MiPymes, de parte de politicas gubernamentales que
no son aplicados estructuralmente, sino coyunturales, nos
referimos a la cobertura del FNG en la cual el gobierno ampara
al empresario que solicita crédito en un 90% FNG, si el crédito
se llegara a siniestrar. Esta alternativa que hoy es aplicada por
el Covid-19 deberia sostenerse pos- pandemia, para que mas
emprendedores del sector MiPymes de restaurantes pudiesen
tener la oportunidad de mas acceso al crédito, esgrimiendo
esta garantia admisible a los bancos que solicitan este tipo de
cobertura.

Para finalizar se considera que no debiera subestimarse
la inversion o apoyo por parte del gobierno a este tipo de
empresas del sector MiPymes, con argumentos como son la
falta de estructura organizacional y demas factores estudiados
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que impiden el apalancamiento financiero y apoyo con recursos
de la banca de segundo piso (banca de fomento) a este sector.
Puesto que estd mas que demostrado, segun datos del DANE
, que gracias a este sector se jalona el 35% del PIB, representa
el 80% del empleo de los colombianos y el 90% del sector
productivo nacional. (El TIEMPO, 2019).
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Resumen

La actual ponencia se basa en la observaciéon sobre la teoria
clasica del consumidor y sus determinantes, con el propésito de cono-
cer el impacto de los compradores basado en la conducta emocional
del consumidor mediante una investigacién sobre el funcionamiento
de la economia en Ocafa, Norte de Santander. La investigacion tuvo
como objetivo principal determinar en los consumidores de qué ma-
nera resuelven comprar si tienen en cuenta los principios clasicos de
la economia, o también bajo los factores conductuales que aprueban
la referencia en las acciones demandantes, ya sea por sus impulsos
emocionales o por su racionalidad, a la hora de realizar una adquisi-
cién de bien o servicio. Para esta investigacién se utilizé una metodo-
logia de caracter cuantitativa, con una muestra descriptiva. Se empled
un instrumento de recoleccion de informacidn, a través de encues-
tas ajustadas al propodsito investigativo que nos permita indagar los
determinantes que proporcionan un mayor impacto al momento de
consumir. Al finiquitar dicha investigacion, se espera obtener conoci-
mientos valiosos sobre el comportamiento de los compradores, con
lo cual nos permita establecer cudles son los impulsos que incitan al
consumo a la poblacion de Ocafia, asi como también determinar la
tendencia de conducta por nivel socioeconémico, nivel educativo y
rangos de edades.

Palabras clave: conducta, consumidor, conductual, perspectiva, clési-
ca.

Abstract

The current paper is base on the observation of the classic theor-
yof the consumer and its determinants, with the purpose of knowing
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LA TEORIA CLASICA DEL CONSUMIDOR, UNA MIRADA DESDE LA ECONOMIA
CONDUCTUAL EN OCANA

the impact of buyers based on the emotional behavior of the consu-
mer through an investigation in the Ocafia Norte de Santander eco-
nomy. The main objective of the research was to determine in what
way consumer decide to buy if they take into account the classical
principles of economics, or also under the behavioral factors that ap-
prove the reference in the demanding actions, either by their emotio-
nal impulses or by their rationing when purchasing a good or service,
in the municipalityof Ocafa Norte de Santander.for the advancement
of the investigation, a quantitative methodology was used, with an
information collection instrument, through adjusted surveys that fulfills
the investigative purpose that allows us to investigative the determi-
nants of providing a greater impact at the time of consumption. At the
end, it is expected to fit many points on the conducto of the buyers,
which allows us to establish what are the impluses that incite the po-
pulation of Ocafa to consume if they act rationally or emotionally, as
well as determine the tren of behavior by socieconomic level, educa-
tional level and ranges.

Keywords: behavior, consumer, behavioral, perspective, classic

INTRODUCCION

En esta investigacion se estudia la importancia que tiene el
consumo segun los determinantes clasicos correspondiente a la
teoria del consumidor, teniendo en cuenta como la restriccion de
presupuesto, el gusto y preferencias, mientras que el enfoque
de la economia conductual no es tan relevante al momento de
consumir, de acuerdo a los postulados clasicos. En este sentido,
Thaler, R manifiesta que:

La premisa central de la teoria econdémica es que la
gente elige por optimizacion. De entre todos los bienes
y servicios que una familia podria comprar, la familia
escoge el mejor que se pueda permitir. Ademas, se
asume que las creencias a partir de las cuales los Econs
llevan a cabo sus elecciones son imparciales, es decir,
que elegimos basédndonos en lo que los economistas
denominan «expectativas racionales». (p.18)

En la diferencia conceptual esta el andlisis de la racional
versus lo emocional, que es como el consumidor logra separar
esas conductas para lograr mayor eficiencia en el consumo,
proyectando un mayor nivel de utilidad frente al margen de la
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restriccion presupuestal del individuo, manteniendo los niveles
de satisfaccion de los agentes econémicos, tanto productores y
consumidores que ayuda al equilibro de la economia.

La razon del inicio de la investigacion es el abordaje de
la innovacién de la conducta del consumidor, las emociones y
sentimientos a la hora de definir el consumo con los aportes
que incluye la psicologia econémica, y su atribucion en la toma
de decisiones del consumidor final, mas su impacto en la oferta
de los servicios y bienes.

Comosegundolugarestdeneldesarrollodelainvestigaciéon
un andlisis bajo el fundamento de la informacién recopilada a
través de la herramienta aplicada en la propia investigacion,
apoyandose en la linea de tendencia de consumo, relacién de
determinante y conocimiento de costos asociados, este ultimo
como un concepto diferencial de la economia conductual como
contraste o diferencia de la teoria clasica.

Ahora bien, el articulo termina por mostrar la relacion de
los determinantes de consumo que los habitantes de Ocana
tienen presente a la hora de adquirir bienes o servicios en los
diferentes mercados del municipio de Ocafa. Y terminando con
los analisis de resultados, la discusién y las conclusiones sobre
como por qué es necesario conocer la forma del consumo a la
hora de tomar decisiones.

METODO

En el desarrollo de la investigacion se aplicard una
metodologia cuantitativa con un corte descriptivo, tal como
la define Hernandez et al. (1997), donde se indica: “Muy
frecuentemente el propdsito del investigador es describir
situaciones y eventos esto es, decir como es y se manifiesta
determinado fendmeno”. Asi mismo, como instrumento de
recoleccidn de informacidn, se llevardn a cabo encuestas
ajustadas al propédsito investigativo que nos permitan conocer
las variables de mayor incidencia en los tipos de decisiones de
la poblaciéon consumidora.

Ahora bien, la compilaciéon de la informaciéon nos lleva
estar al tanto de las variables que mas contribuciones poseen
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en la toma de decisiones de los consumidores, como también
los aspectos psicolégicos que inducen al consumidor a adquirir
bienes y productos. Antes del uso de los materiales de trabajo,
se obtendra la seguridad de los aparejos a manejar mediante
encuestas a un grupo de 396 habitantes de Ocana.

En esta etapa de lainvestigacion se consolidalainformacién
y su interpretacién entregando un analisis de acuerdo con lo
manifestado en la aplicacion de la herramienta. Asi mismo, se
utilizard una metodologia cuantitativa con un corte descriptivo.
Como instrumento de recoleccién de informacién se llevaran
a cabo encuestas ajustadas al propdsito investigativo, que
permitan conocer las variables de mayor impacto en la toma de
decisiones de la poblacion analizada.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Tendencias de consumo
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Figura 1. Lineas de tendencia e intercepcion de la tendencia de
consumo.

La identificacion en la estructura de consumo, teniendo
en cuenta en grupo poblacional de las edades de 18 a 25
anos, es donde se concentra una gran parte del nimero de
comparadores; mientras la poblacién de 26 anos a 35 es la
sigue al segundo lugar de grupo poblacional de mayor nivel de
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consumo, esta poblacién es la de mayor dindmica de consumo
dentro de la sociedad de Ocana, porque estan mas involucrados,
en el dia a dia, de los centros de consumo como mercados y
supermercados. Estas tendencias de consumo manifiesta que
el grupo de menor edad como es el de 18 a 20 anos, presenta
mayor evento repetitivo de comprar de bienes y servicios, pero
también esta misma poblacién, manifiesta aumentar su consumo
por una necesidad.

De igual manera, la compra por moda es la menos
representativa entre los diferentes grupos de edades. Se tiene
mejores tendencias de consumo por utilidad y calidad de
bienes, asi también como por sentimientos atados al consumo
de los diferentes articulos.

Motivacion de compra
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Figura 2. Las tendencias de consumo y sus determinantes.

El mayor determinante de consumo en la poblacién de
Ocana sigue siendo la necesidad de adquirir para satisfacer una
necesidad, tal cual como lo platea la teoria microecondémica,
seguido por la utilidad del articulo o servicio, y se finaliza por la
calidad del bien. Pero los sentimientos son importantes para el
consumo en una proporcién de la poblacidn.

El 50% de los consumidores no hacen relacion de los costos
implicitos de la adquisicidén de algin bien o servicio, lo que les
implica tener costos adicionales, por no asociar al consumo
inicial del bien o articulo que estdn comprando.

Mientras que un 29% asocia los costos escondidos que
tienen algunos bienes o servicios al momento de adquirirlos.
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Compra tendiendo encuenta los costos asociados

P

= siempre = nunca = algunasveces casos especificos

Figura 3. Identificacién de los costos asociados al consumo de
bienes y servicios.

En cuanto a las tendencias de consumo, la mayor
proporcion estd concentrada en los jévenes, pero la incidencia
en desconocimientos de costos asociados al 50% de los
consumidores, sigue siendo un evento relevante en la falta de
conocimiento de los bienes o servicios que se adquieren. Este
fendmeno de costos asociados estd mas alto en solo el 29% de
los consumidores, el cual si determina este rubro, al momento
de comprar y la incidencia que esto conlleva.

El desconocimiento de los costos asociados incide en el
gasto de los consumidores y mantienen la dindmica de consumo,
lo cual es beneficioso para los vendedores, pero negativo para
el comprador.

La dindmica del consumidor en el municipio de Ocana
presenta mejores indicadores para la poblacién joven de entre
los 18 a 25 anos de edad. Son aquellos los que mantienen
mayor proporcidn, gastos implicados en una necesidad con
una participacion del 29%, siendo el determinante de consumo
con mayor ponderacién a la hora de comprar. Mientras que la
utilidad del bien adquirido tiene una relacion del 20.4% entre
los consumidores y la calidad del bien y servicio, con un peso
en importancia del 16 %. No obstante, comprar por moda
presenta un indicador de 9%, siendo esto nada despreciable
para los comerciantes.

240



Hugo Armando Méndez Acosta

La relevancia en el conocimiento de los bienes o servicios
con los costos asociados es importante para el consumidor.
Por eso que un 50% de los consumidores en el municipio no
determina los costos asociados al gasto en compras. Esto
implica crear nuevos consumos, debido que al agregar un bien
especifico dado, como por ejemplo el caso de la compra de
un iphone, el comprador descubre que para poder utilizar las
plataformas musicales, los juegos y otras app, debe comprarlas
y estos costos le implican mas gastos al uso de este teléfono.
Por supuesto, esta situacién econdmica afecta el presupuesto
del comprador, pudiendo generarle endeudamiento o falta de
cubrimiento de la necesidad de forma concreta, manteniendo
asi una insatisfaccion total frente a dicho consumo.

Las tendencias de consumo estan ligadas, por lo general,
con dos factores en mayor proporcion relacionadas con la edad
y la necesidad. En cuanto a la parte conductual del consumo,
en Ocaina no se hace de manera relevante. Asi se evidencia en
el analisis de los datos obtenidos, donde se manifiesta comprar
por asocio a necesidad real, y por la calidad y el uso del bien.
Hay que observar que no es tan significativo el estado emocional
del comprador, por otra parte, este dato es importante a la hora
de crear estrategias de ventas en el comercio de la ciudad.

Al comparar estas evidencias quizas sea necesario aumentar
el ndmero de la muestra para disminuir el error, asi como
aumentar la precision de los datos y verificar si la tendencia en
las variables se mantienen o se modifican, permitiendo asi tener
mayor certeza en los resultados del estudio aplicados.

CONCLUSIONES

La conducta del consumidor en Ocafa, mantienen los
indicadores de mayor proporcidon bajo los determinantes
clasicos, necesidad, precios, utilidad y gustos, a través de cuales
los consumidores manifiestan tomar decisiones basadas en
conductas clasicas sin tener referencias de los comportamientos
psicoldgicos.
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Los enfoques de consumo estan destinados al cubrimiento
de una necesidad, a la utilidad del bien y la calidad del mismo.
Factores importantes dentro de la toma de decisiones al
momento de comprar, ya sea por manifestacion de los grupos
de compradores, ya que habia mas jovenes. Lo cual el nivel de
consumo se lleva acabo manteniendo equilibrado su renta con
el gasto.

La vinculacién de factores de moda no hace mayor
referencia entre los determinantes de consumo, una variable
que histéricamente ha sido importante al momento de cerrar
los acuerdos de compra y venta. Este fendmeno asociado a la
investigacion solo implica un indicador menor a dos digitos,
pudiendo decir que estad ligado a la renta, ya que en gran
medida la mayoria de consumidores eran jovenes, cuyas rentas
dependen de aportes de los padres, o bien no hay rentas
fijas limitantes, que obliga a una utilizacién 6ptima del factor
monetario.

Quizds estas tendencias de consumo bajo la teoria
clasica se hacen evidente por el desconocimiento sobre la
conceptualizacién moderna de cdmo los costos en la adquisicion
de bienes y servicios, como por ejemplo la compra de marcas
especificas de teléfonos méviles, que para su funcionamiento
optimo requiere de comprar las licencias de descarga de las app,
ya sea la de disponer del servicio de musica u otras diversiones
digitales que aumentan los costos.
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Resumen

La mayor parte de los Desérdenes Musculo Esqueléticos (DME)
de origen laboral, se desarrollan con el tiempo y son provocados por
el propio trabajo, o por el entorno en el que este se lleva a cabo. En
algunas investigaciones se reporta que los DME afectan la espalda,
cuello, hombros y extremidades superiores, aunque también las in-
feriores, pero con menor frecuencia (Agencia Europea para la Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, 2012). La siguiente ponencia se enfoca
en el riesgo biomecanico presente en el drea administrativa de una
empresa dedicada al sector de la construccién de obras civiles en la
ciudad de Sincelejo-Sucre. La metodologia utilizada fue descriptiva
con un enfoque cuantitativo a través de actividades, métodos y téc-
nicas, las cuales se determinaron de acuerdo a la normatividad legal
vigente en materia de riesgos laborales. En cuanto a los resultados se
identificaron los factores de riesgo biomecanico, asi mismo, se aplico
satisfactoriamente el cuestionario nérdico de identificacién de sinto-
mas musculo esquelético a los 6 trabajadores del area administrativa
de la empresa, con el fin de determinar las molestias presentes en
los trabajadores, para el establecimiento oportuno de estrategias de
promocién y prevencion del riesgo.

Palabras clave: Administrativo, biomecénico, ergonomia, riesgo, sin-
tomas.
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Abstract

Most of the Musculoskeletal Disorders (EMD) of work origin, de-
velop over time and are caused by the work itself or by the environment
in which it is carried out. Some research reports that EMDs affect the
back, neck, shoulders, and upper extremities, but also the lower ex-
tremities, but less frequently. (European Agency for Safety and Health
at Work, 2012). This paper focuses on the biomechanical risk present
in the administrative area of a company dedicated to the construction
sector of civil works in the city of Sincelejo-Sucre. The methodology
used was descriptive with a quantitative approach through activities,
methods and techniques, which were determined in accordance with
current legal regulations on occupational risks. Regarding the results,
the biomechanical risk factors were identified, likewise, the Nordic
questionnaire for the identification of musculoskeletal symptoms was
satisfactorily applied to the 6 workers in the administrative area of the
company, in order to determine the discomfort present in the workers,
for the timely establishment of risk promotion and prevention strate-
gies.

Keywords:Administrative, Biomechanical, Ergonomics, Risk, Symp-
toms.

INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) los Desérdenes Musculo Esqueléticos (DME) son uno de
los problemas de salud que mas se presentan en el trabajo, tanto
en los paises desarrollados industrialmente como en los de vias
de desarrollo, lo que implica costos elevados e impacto en la
calidad de vida de los trabajadores (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2013). Los DME son, en un alto porcentaje, la
principal causa de dolor en el sector industrial y empresarial de
producciéon en masa y volumen (Anderson SP, 2016). En cuanto
a su naturaleza, los DME, pueden presentarse en mas de una
parte del cuerpo causando dolor en diferentes segmentos de
un mismo individuo (Faber A, 2012). Producen también pérdida
de capacidad laboral, lo que conlleva, en gran medida, a la
necesidad del trabajador de tomar servicios de rehabilitacion y
serincluido en programas de readaptacion laboral para combatir
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las consecuencias de los DME y lograr el correcto reintegro en
la vida laboral (Neuderth S, 2016).

Porotraparte, laFederacion de Aseguradores Colombianos
en el afo 2010, cuantifica y dice que las enfermedades mas
frecuentes son las osteomusculares en un 84%, siendo el
sindrome del tunel del carpo la mas representativa, con un
porcentaje del 36%, seguida de las epicondilitis con el 11 %, el
sindrome del manguito rotador con el 8,8 %, y, por ultimo, el
lumbago con un 6% (Fasecolda, 2010). Adicionalmente, 10.450
enfermedades calificadas se registraron durante el afio 2018:
3.247, menos que en el 2010, cuando se presentaron 13.697. La
tasa de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores)
disminuyo 24% en los dltimos ocho anos (2010-2018) pasando
de 130.6 a 99.6 (Fasecolda, 2019).

El drea administrativa es una de las areas mayormente
afectadas por los desérdenes musculo esqueléticos de origen
biomecanico, dada la presencia y utilizaciéon de computadores
o pantallas de visualizacion en puestos de trabajo. En un
estudio realizado a administrativos y usuarios frecuentes
de computadores de una universidad de chile, les permitid
determinar un nimero importante de carencias ergonémicas
en los accesorios y mobiliario que forman parte del equipo
computacional, tanto en la disposicion espacial de los
dispositivos, como en la falta de regulacion del mobiliario. Una
inadecuada preparacién de las condiciones organizacionales y
ambientales del lugar de trabajo puede llevar a una relacién
hombre maquina que producen riesgos sutiles en la salud de los
trabajadores y que aparecen en el ambito fisico, psicoldgico y
social (Claudio Munoz, 2012).

La presente investigacion esta enfocada en el riesgo
biomecanico presente en el area administrativa de una empresa
ubicada en la ciudad de Sincelejo, dedicada al sector de la
construccion de obras civiles de caracter publicas y privadas.
Se enfocd en la problematica de la evoluciéon de los desérdenes
musculo esqueléticos y otros dolores osteomusculares en el
personal administrativo de la empresa. Asi mismo, de acuerdo
con el analisis respectivo de la matriz de identificacion de
peligros, se resalta que el riesgo mas relevante en esa area es el
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biomecanico, porque no se cuenta con las herramientas, medios
y mecanismos preventivos para la proteccion personal en la
ejecucion de las actividades productivas en esta zona de oficina.
Lo que ha generado la presencia de sintomas y molestias que
colocan en riesgo la salud fisica y emocional de los trabajadores.

Por lo anterior, se hizo necesario analizar el riesgo
biomecéanico en el &rea administrativa, identificando los factores
de riesgo presentes y determinado los sintomas musculo
esqueléticos asociados a los desérdenes musculo esqueléticos
de origen laboral, con el fin de establecer actividades de
promocion y prevencion del riesgo.

METODO

El tipo de estudio es cuantitativo, se bas6é en un diseho
no experimental, transversal de tipo descriptivo. La poblacidn
objeto de estudio de la presente investigaciéon fueron 6
trabajadores de una empresa ubicada en la ciudad de Sincelejo,
dedicada al sector de la construccion de obras civiles de caracter
publicas y privadas. Para la recoleccion de la informacién, se
realizé inspeccion de los puestos de trabajo para la identificacion
de los factores de riesgo biomecanico, asi mismo, se utilizé el
cuestionario nérdico de sintomas musculo esqueléticos para la
identificacion de molestias osteomusculares.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

A través de la inspeccidn del puesto de trabajo, mediante
la observacion directa, se identificaron los factores de riesgo
biomecanico presentes, tales como, posturas prolongadas,
mantenidas y movimientos repetitivos de miembro superior,
determinando ciertas condiciones inadecuadas para los
trabajadores en cuanto a los disefhos de puestos de trabajo.

Asi mismo, se aplico satisfactoriamente el cuestionario
nérdico de identificacion de sintomas musculo esquelético a
los 6 trabajadores que hacen parte del area administrativa de
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la empresa. El cuestionario consta de cuatro partes, la primera
parte corresponde a la informaciéon personal, la segunda
corresponde a los habitos, la tercera a las condiciones del trabajo
y la cuarta al estado de salud. A continuacién, se detallan los
datos obtenidos del cuestionario:

Informacidn Personal

Edad

40
35
30

38
32
26 28
w 25 21
20
15
10
0

0

1 2 3 4 5

Numero de trabajadores

Ano!

W

Figura 1. Edad.
Lateralidad

= Derecho = Izquierdo = Ambidiestro

Figura 2. Lateralidad.
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Peso
100 94
80 70 72
60
L 60 56
2
40
20
0
0
1 2 3 4 5 6

Numero de trabajadores

Figura 3. Peso.

Genero

= Femenino = Masculino

Figura 4. Género.

Habitos

Fuma

=SI =NO

Figura 5. Fuma.
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Consumo de bebidas
alcoholicas

=SI =NO

Figura 6. Consumo de bebidas alcohdlicas.

Realiza usted algun tipo de
actividad fisica

0%

=SI =NO
Figura 7. Realiza actividad fisica

.Con que frecuencia realiza
actividad fisica?

= Diario

= Dos veces a la

50% s€émana

= Tres veces a la
semana

Fines de semana

Figura 8. Frecuencia de la actividad fisica.
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JPor cuanto tiempo realiza esta actividad?

0%

® 15 minutos =30 minutos = 1hora = Mas de una hora

Figura 9. Tiempo para la actividad fisica.

. Cuales son sus horarios
actuales de trabajo?

= Matinal y Vespertino = Nocturno

Figura 10. Horarios actuales de trabajo.
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. Cuantas horas trabaja usted
por dia?

0%

= 4 horas =8 horas = 12 horas = Mas de 12 horas
Figura 11. Horas por dia.

.La duracion semanal de su
trabajo es variable?

=SI =NO

Figura 12. Variabilidad del trabajo.
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.Ocupa usted diferentes puestos
o realiza diferentes funciones en
su trabajo?

16,70%

~

=SI =NO

Figura 13. Funciones en el trabajo.

Estado de Salud

(Presenta alguna enfermedad
actualmente?

=SI =NO

Figura 14. Presencia de sintomas.
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,Presenta alguna enfermedad
actualmente?

=SI =NO
Figura 15. Presencia de alguna enfermedad.

Sintomas que se presentan

® Dolor (x)
® Hormigueo (0)
= Adormecimient

o(/)

“ Molestias (+)

Figura 16. Sintomas que se presentan.
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,Cuando se presentan los
sintomas?
= Al realizar mi
trabajo
= Al final del dia

= Al final de la
Sémana

= Todo el tiempo

= En mi casa

Figura 17. Momento en que se presentan.

Desde hace cuanto tiempo se
presentan estos problemas?

0

= 1 Semana
= 1 Mes

= 3 Meses
= 6 Meses
= 12 Meses

= Mas de 12 meses

Figura 18. Tiempo en que se presentan.
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Por cuianto tiempo se
presentan y permanecen estos
problemas?

= Menos de 24
horas

= De 1 a7 dias

= De 8 a 30 dias

De manera
permanente

Figura 19. Tiempo en que permanecen.
Intensidad de los Sintomas

0%

= No Presenta Molestia = Leve = Moderado * Severo o Intolerable

Figura 20. Intensidad de los sintomas.

Los factores de riesgo biomecénico que se identificaron
en la empresa a partir de las inspecciones, fueron posturas
prolongadas, mantenidas y movimientos repetitivos de miembro
superior. (Keyserling, 1999) define la postura como la relacién
de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio, asi mismo,
senala que la postura prolongada es el mantenimiento de una
misma postura principal a lo largo del 75% de la jornada laboral
(6 h 0 mas). Por otra parte, describe que la postura mantenida
se refiere cuando se adopta una postura biomecanicamente
correcta por 2 o mas horas continuas, sin posibilidad de cambios.
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Si la postura es biomecanicamente incorrecta, se considerara
mantenida cuando se da por 20 minutos o mas.

Segun los datos obtenidos en el cuestionario nérdico de
sintomas musculo esqueléticos, los trabajadores se encuentran
laborando entre 8 y 12 horas al dia. Lo que indica que estan
expuestos a la postura prolongada y mantenida. De igual
manera, a los movimientos repetitivos de miembro superior
por el uso constante de ordenadores pc. Los movimientos
repetitivos, segun (Silverstein, 1987) estan dados por los ciclos
de trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos o 1 minuto) o alta
concentracién de movimientos (> del 50%), que utilizan pocos
musculos.

Por otra parte, se destacan importantes resultados de
acuerdo al cuestionario, como los habitos de los trabajadores,
puesto que desarrollan en su totalidad algun tipo de actividad
fisica durante la semana y por periodos minimos de 30 minutos.
Lo que favorece al estado fisico y psicolégico de los mismos,
permitiéndoles tener un indicie de masa corporal adecuado
y prevenir enfermedades crénicas no trasmisibles y de origen
biomecanico.

Adicionalmente, se resalta la variabilidad del trabajo en
un 50% vy el realizar diferentes funciones u ocupar diferentes
puestos en una proporcion de 83,30% de los trabajadores. Lo
cual indica la carga laboral y mental que sufre el trabajador, y
que a mediano o largo plazo, puede conllevar a la aparicion de
desérdenes musculo esqueléticos, debido a que en el riesgo
biomecanico o ergondémico influyen aspectos tanto fisicos,
cognitivos y organizacionales.

Por lo anterior, su origen es multicausal, y dificulta la
identificacion del factor desencadenante especifico, pues, en la
mayor parte de los casos patoldgicos, las causas sobrepasan los
sintomas fisicos, incorporando también factores inherentes a la
organizacion del trabajo, dificultades interpersonales y factores
ergondmicos. Mas allad de eso, laidentificacion de sintomas fisicos
causantes de dolores especificos en miembros y articulaciones
que afecta al individuo y comienza automéaticamente a evitar
movimientos y esfuerzos que reflejen dolor en ese segmento
del miembro, enmascarando la sintomatologia hasta extinguir

257



RIESGO BIOMECANICO EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

ciertas actividades rutinarias, debido al progreso de la
enfermedad y a la intensificacion de los sintomas, dificultando
el diagndstico de la patologia (Ministério da Saude, 2001).

En cuanto al estado de salud, el 50% de los trabajadores de
la empresa intervenida, presenta dolor, molestias o disconfort
en alguna parte del cuerpo. Prevaleciendo en un 36% el dolor
y un 28% molestias, manifestandose estos sintomas en un 50%
al final del dia, y el 33,3% presentandose en todo momento. El
tiempo de aparicion de estos sintomas son de minimo un mes
y maximo 12 meses, con una intensidad del dolor moderada y
severa. Lo que quiere decir que se han convertido en sintomas
crénicos, permaneciendo y causando molestias osteomusculares
en los trabajadores.

Al considerar estudios similares a esta investigacion, segun
el Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional
(NIOSH), los factores de riesgo fisicos o biomecanicos para
DME estan relacionados con los esfuerzos prolongados, que
requieren mucha energiay, ademas, son movimientos repetitivos
con las manos, tales como el levantar, halar, empujar, o cargar
frecuentemente objetos pesados. Las posiciones incomodas
prolongadas, y la vibracién, los trabajos o condiciones de trabajo
en los que se combinen factores de riesgo, aumentaran el riesgo
de problemas musculo esqueléticos (Universidad Catdlica de
Manizales, 2017).

Por otro lado, Escamilla, S. M. (2016), en su tesis de grado,
da a conocer los resultados obtenidos en una investigacién
acerca de los desérdenes musculo -esqueléticos en las obras
de construccion. La metodologia que se utilizé fue a través de
encuestas aplicadas a los trabajadores de la Obra entre Verde,
de la Empresa Construcciones Tarento S.A.S. La investigacion
concluyé que “los segmentos corporales mas afectados,
a lo largo de la vida, son columna dorsal y lumbar con una
prevalencia del 41%. Este comportamiento se conserva al medir
la sintomatologia en el dltimo afo. El 76% de los trabajadores
sintomaticos eran hombres, la mayoria tenia entre 18 y 40 anos
(80.5%). Contra lo que podria esperarse, la mayoria de los
sintomaticos tenian jornadas de duracién normal en un 78%,
entre los sintomaticos solo el 22% trabajaban mas horas de lo
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normal, y en la sintomatologia por cargo se encuentra que hay
una mayor frecuencia de sintomas entre los oficiales seguido de
los ayudantes. Los residentes tuvieron una menor prevalencia
de sintomas”. Esta autora recomienda que para prevenir que
los colaboradores presenten trastornos musculo-esqueléticos,
la empresa de la construcciéon debe evitar el riesgo no solo
desde la parte tecnolégica o de ingenieria, sino también desde
la administracion y el debido monitoreo para controlar la
ejecucion de las tereas de forma segura.

CONCLUSIONES

Los desérdenes musculo esqueléticos (DME) relacionados
con el trabajo han tenido una tendencia creciente, y se
caracterizan por alteraciones de las funciones corporales como
dolor, parestesia, debilidad, limitaciones del movimiento, fatiga,
entre otras (Magnago T, 2012). Es por esta razon que la vigilancia
epidemiolégica y la ergonomia cumplen un papel fundamental
en la prevencion del riesgo biomecénico, ofreciendo las
herramientas necesarias y los modelos adecuados que permiten
orientar y priorizar intervenciones correctivas—preventivas y,
posterior a ello, evaluar su impacto en términos de salud, de
productividad, de costes, de absentismo, entre otros aspectos
relacionados al trabajo.

Es de resaltar que el riego biomecanico ha incrementado
en los Ultimos anos, con el uso de las tecnologias y herramientas
informaticas. Asi como las nuevas modalidades de trabajo
como el trabajo remoto, home office, teletrabajo, entre otras,
las cuales han desencadenado multiples lesiones o desérdenes
musculo esqueléticos de origen laboral. En el 2011 se realizé una
revision bibliografica de la etiologia, desarrollo y tratamiento de
los cuatro DME mas comunes (cervicalgia, lumbalgia, dorsalgiay
sindrome del tanel carpiano). Se evidenciaron causales comunes
entre los que se destacan la adopcion de posturas corporales
inadecuadas, la permanencia en inmovilidad durante periodos
prolongados, y los movimientos repetitivos sin periodos de
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descanso adecuados, situaciones frecuentes en trabajadores
administrativos (Roquelaure Y, 2008).

Por otra parte, en 2013 los datos de la segunda Encuesta
Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo muestran al riesgo
biomecanico entre las siete primeras causas de riesgo laboral
en las empresas, asi mismo las lesiones musculo esqueléticas
representan un 90% de las enfermedades laborales (Ministerio
del Trabajo Informe Ejecutivo, 2013).

Por lo tanto, es necesario que las empresas disenen e
implementen programas de vigilancia epidemioldgica para el
control de los riesgos, para tal caso en el biomecanico, con
el fin de brindar 6ptimas condiciones laborales, promover
la salud y el bienestar de sus colaboradores, debido a que el
recurso humano es el mas importante en una organizacion. Si la
empresa invierte en la ergonomia, no sera esta un gasto, sino
una inversion que promovera el interés de los trabajadores por
su labor y aumentara la productividad y calidad de los servicios
que ofrece.

Finalmente, como lo menciona la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) esta es “un completo estado de bienestar
en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente
la ausencia de enfermedad (OMS, 1946). Es por ello que toda
empresa deberia tener como propodsito general mantener el
mas alto grado de bienestar integral para sus trabajadores.
Tal como lo establece la definicién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, como aquella disciplina que trata de la prevencién
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores, y que tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones
(Congreso de Colombia, 2012).
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Resumen

La pandemia del coronavirus ha traido consigo consecuencias
que no solo han afectado la salud de la poblacién mundial sino tam-
bién la economia. Precisamente, los diferentes sectores econémicos
han tenido que adaptarse y replantear sus métodos de trabajo, con el
fin de contribuir, de una u otra forma, al control de la pandemia. Algu-
nos sectores se vieron obligados a suspender sus actividades. Otros,
por su parte, se les permitié operar bajo controles estrictos. Aqui se
destaca la cadena productiva que abastece productos de primera ne-
cesidad, incluyendo los locales gastronémicos, los cuales en un prin-
cipio podian operar mediante plataformas de comercio electrénico o
por entrega a domicilio, para garantizar medidas que permitan con-
trolar los factores de riesgo que den lugar a una facil propagacién del
virus SARS-CoV-2. Como medida principal se destaca la implemen-
tacién de protocolos de bioseguridad, de acuerdo a lo establecido
por la norma, y es, por tanto, de suma importancia verificar en dichos
locales el cumplimiento de los mismos.
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IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD EN
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE MONTERIA Y SINCELEJO

Abstract

The coronavirus pandemic has brought consequences that have
not only affected the health of the world population but also the eco-
nomy; The different economic sectors have had to adapt and rethink
their working methods in order to contribute in one way or another
to the control of the pandemic; Some sectors were forced to suspend
their activities, others were allowed to operate under strict controls,
here the productive chain that supplies basic necessities including
gastronomic establishments stands out, which at first could operate
through trade platforms electronic or home delivery, guaranteeing the
adoption of measures that allow controlling the risk factors that give
rise to an easy spread of the SARS-CoV-2 virus, as the main measure
the implementation of biosafety protocols in accordance with esta-
blished by the norm, therefore it is of utmost importance to verify
compliance with them in said premises.

Keywords: Biosecurity, Covid-19, Pandemic, Protocols, Virus.

INTRODUCCION

La actual pandemia causada por una especie de coronavirus
que se ha denominado COVID-19, es una enfermedad causada
por un nuevo coronavirus que no habia sido detectado en
humanos anteriormente y que, en la mayoria de los casos,
produce sintomas leves como tos seca, cansancio y fiebre,
aunque la fiebre puede no ser un sintoma en algunas personas
mayores. Otros sintomas son el dolor fisico, congestién nasal,
rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Algunas personas que
se infectan no presentan ningln sintoma ni se sienten mal. La
mayoria de la gente se recupera de la enfermedad sin necesidad
de ningln tratamiento especial. Aproximadamente, una de
cada seis personas enfermas de COVID-19 presenta sintomas
graves y tiene dificultades para respirar (OMS, 2020). Segun
datos publicados por el ministerio de salud y protecciéon social
de fecha del 14 de abril de 2020, se registran 137.852.958 casos
de COVID-19 en el mundo, y 2.965.374 de muertes (Minsalud,
2020).

A partir de esta crisis sanitaria ha sido una obligacién
de los gobiernos de todos los paises del mundo la de definir
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estrategias que contrarresten o disminuyan los efectos de la
pandemia y evitar el gran nimero de decesos a causa de la
misma. Sin embargo, muchas de estas medidas han impactado
de forma negativa en la economia de muchos paises.

Ayhan Kose, director del Grupo de Perspectivas del Banco
Mundial (2020), aseguré que “La recesidn ocasionada por la
COVID-19 es singular en varios aspectos, y es probable que
sea la mas profunda para las economias avanzadas desde la
Segunda Guerra Mundial y la primera contraccién del producto
en las economias emergentes y en desarrollo en, al menos, los
altimos seis decenios”.

Conrelacién alo anterior, en muchos paises como Colombia
el confinamiento como medida restrictiva para la prevencién de
la pandemia ha afectado considerablemente la economia, dado
el impacto que ha tenido en algunos sectores que representan
gran importancia para el pais.

Pacheco y Conde (2020), resaltan el sector gastronémico
que genera mas empleo en Colombia y al depender en parte
del turismo fue uno de los sectores que al verse afectado con
la pandemia del Covid-19, tuvo de cierta manera forzosa que
tomar el camino de la reinvencién como todos los sectores.

Una publicacion de la revista Semana afirma que la industria
de los restaurantes en Colombia ya perdié 169000 empleos.
Asi mismo indica que, segun datos compartidos a Dinero
por la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica
(Acodrés), las ventas via domicilio les permiten a los restaurantes
mantener 161.000 empleos activos mientras que 369.000 estan
suspendidos (Semana, 2020)

Ahora bien, dado que en el decreto 457 de 2020 donde
se decreta el aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la republica de Colombia, en sus
garantias permite “La comercializacién de los productos de los
establecimientos y locales gastronémicos mediante plataformas
de comercio electrénico o por entrega a domicilio”, este sector
ha podido mantener su actividad con algunos cambios en su
operacion y se han visto obligados a cumplir con los distintos
requerimientos normativos que buscan velar por la aplicacion
de medidas preventivas en el marco de la pandemia. Uno de los
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principales requisitos ha sido la implementacién de protocolos
de bioseguridad, los cuales estan definidos como un conjunto
de normas y medidas de proteccién personal, de autocuidado
y de proteccion hacia las demas personas, que deben ser
aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la vida
cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se formulan
con base en los riesgos de exposicién a un determinado agente
infeccioso, y que estan orientados a minimizar los factores
que pueden generar la exposicion al agente y su transmision
(MinSalud, 2020)

El Ministerio de Salud y Proteccién Social (2020), en su
boletin de prensa N° 512, ratifica que “Los protocolos son de
obligatorio cumplimiento y buscan proteger a la poblacion, a
través de los que se permitird la reactivacién de los sectores,
estos dependiendo de cada uno, detalla cudles deben ser las
medidas en los diferentes entornos y se elaboran segun la
necesidad especifica”

Para el afo 2021 el gobierno nacional proyecté una
reactivacion econémica en los distintos sectores de la industria.
Jaime Rendon, director del Centro de Estudios e Investigaciones
Rurales (CEIR), destaca algunos desafios para el gobierno,
dentro de los cuales se destaca la recuperacion de los empleos
perdidos en los sectores comercio, restaurantes, bares y hoteles.
Este sector es uno de los principales empleadores en Colombia,
haciendo alusidon a la necesidad de rescatar estos sectores, lo
que implica la reapertura de los mismos, y afirma que habra
que garantizar que se mantengan abiertos, con medidas fiscales
benéficas y apoyos directos a las actividades (Universidad de la
Salle, 2020)

por lo tanto, la presente investigacion tiene por objeto
analizar el estado actual de la implementacién de los protocolos
de bioseguridad por parte de los restaurantes ubicados en la
ciudad de Monteria y Sincelejo, de acuerdo a la normatividad
legal vigente, en el marco de la reactivacion laboral y la
reapertura de dicho sector.
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METODO

El tipo de estudio es cuantitativo, puesto que se basd en un
disefio no experimental, transversal de tipo descriptivo, ya que
se recolectaron los datos en un Unico momento y se describiran
los resultados obtenidos.

Poblacién y muestra: La poblacién objeto de estudio de la
presente investigacion fueron los restaurantes de la ciudad de
Monteria y Sincelejo, de los cuales se seleccioné un grupo de
analisis a través de un muestreo aleatorio simple y teniendo en
cuenta los tipos de restaurantes y sus servicios.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacién

Basados en lo descrito en las resoluciones 0666 y 0749 de
2020 se disefid un instrumento de verificacién donde se evallo
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad establecido
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de las
resoluciones antes mencionadas, los cuales buscan mitigar,
controlar, y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19.

Procedimiento
Etapas del proceso de investigacion:

Fase 1: Identificaciéon de los restaurantes que operan en
las ciudades de Sincelejo y Monteria. Aqui se realizé un primer
acercamiento a los empresarios y lideres de los restaurantes,
para dar a conocer a la poblacion el objetivo del proyecto y
metodologia propuesta para la aplicacion del instrumento. A su
vez, esta fase se realiza en dos momentos, a saber:

Momento 1. Agendamiento: A través de una llamada
telefénica se agendaron citas de acuerdo a la disponibilidad
del empresario o persona encargada del restaurante para dar a
conocer el proyecto.

Momento 2. Socializacién del proyecto: En las fechas
agendadas, se socializdé con los empresarios o encargados de
los restaurantes el objetivo del proyecto y el instrumento de
verificacion que se usara en el desarrollo del mismo.
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Fase 2: Verificacion de cumplimiento de protocolos de
bioseguridad de acuerdo la normatividad legal vigente. Esta
etapa fue la mas importante del proceso de caracterizacion, en
ella se obtuvo el insumo —la informacién- que da respuesta al
proposito del estudio. Esta fase se realizé en dos momentos:

Momento 1: Se solicitdé a los restaurantes el respectivo
protocolo de bioseguridad que estaban implementando en sus
locales.

Momento 2: Se aplicé el instrumento de verificacion con
el fin de determinar si dichos protocolos cumplian con los
requisitos definidos en la norma.

Fase 3: Socializacion de resultados. En esta etapa se realizd
el informe de los resultados de la investigacion y se socializé con
el personal encargado de liderar el proceso de implementacién
de los protocolos de bioseguridad de los restaurantes.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Resultados de operatividad de negocios de restaurantes,
ubicados en la ciudad de Sincelejo.

1. En la primera fase de la investigacion se realizé la
caracterizacion de los restaurantes de la ciudad de
Monteria y Sincelejo con un instrumento de elaboracion
propia, donde se obtuvo el siguiente analisis.

Para el caso de la ciudad de Sincelejo se realizé la
caracterizacion de 7 restaurantes del sector.
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Forma de propiedad
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Gréfico 1. Forma de propiedad de la organizacion.
Fuente: Elaboracién propia.
La grafica 1 muestra que el 43% de los restaurantes tienen

una constitucién familiar o por sociedad, mientas que el 14% es
de constitucién personal.

Numero de trabajadores de la organizacion

12 10 10 10
10 3 3

8

6 5

4 3

2

0

Pombo Don Parilla  Frontera Llanerala El Celupizza Domino's
parillaS.A.S  Express unién sancochazo frank pizza

Gréfico 2. Numero de trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica 2, muestra que el nimero de trabajadores de los
restaurantes esta entre un rango de 3 a 10 trabajadores.
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Grafico 3. Afiliacidn.

Fuente: Elaboracién propia.

La gréfica 3, muestra que el 71% de los empleados de
los restaurantes se encuentra afiliado al sistema de seguridad
social, mientras que el 29% de ellos no.

La organizacion que tiene implementado el
SGSST

0%

uSi

® No

Gréfico 4. Implementacion del SG-SST.

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 4, muestra que el 100% de los restaurantes,
implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.
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La organizacion considera que las politicas
publicas y la legislacion facilita su operacion
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Gréfico 5. Politicas publicas.
Fuente: Elaboracién propia.
La grafica 5, muestra que el 57% de los restaurantes,
consideralaimportancia de las politicas publicas en su operacion,
mientras que el 43% de ellos no.

La organizacion conoce la resolucion 749 de
2020 y la 777 de 2021

0%

M Si

HNo

Grafico 6. Resolucion 777 y 749.

Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica 6, muestra que el que el 71% de los restaurantes
conoce las consideraciones de las resoluciones 777 de 2021 y
749 de 2020, mientras que el 29% de ellos no.

Para el caso de la ciudad de Monteria, se realizé la
caracterizacion de 4 restaurantes del sector.

271



IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD EN
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE MONTERIA Y SINCELEJO

Forma de propiedad

M Sociedad
 Familiar

i Persona Natural

Gréfico 7. Forma de propiedad de la organizacion.
Fuente: Elaboracién propia.

La gréfica 7, muestra que el 50% de los restaurantes tienen
una constitucion por sociedad, mientas que el 25% de ellos es
de constitucién personal o familiar.

Para el caso de la ciudad de Monteria, se realizd la
caracterizacion de 4 restaurantes del sector.

Numero de trabajadores de la
organizacion

20 16 14
) . 5 . 7
. — [
Asados Arroz Paisa  Porton Parrilla  Donde Mao
Monteria

Gréfico 8. Numero de trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica 8, muestra que el nimero de trabajadores de los
restaurantes esta en un rango de entre 5y 16 personas.
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Afiliacion al sistema de seguridad Social
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Grafico 9. Afiliacion.
Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 9, muestra que el 75% de los empleados de
los restaurantes se encuentra afiliado al sistema de seguridad
social, mientras que el 25% de ellos no.

La organizacion conoce la resolucion 749 de
2020 y la 777 de 2021

0%

mSi

HNo

Gréfico 10. Implementacién del SG-SST.

Fuente: Elaboracion propia.

La gréafica 10, muestra que el 75% de los restaurantes tiene
implementado el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en
el trabajo, mientras que el 25% de ellos no.
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La organizacion conoce la resolucion 749 de
2020 y la 777 de 2021
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Grafico 11. Resolucion 777 y 749.
Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 11, muestra que el 100% de los restaurantes
conoce las consideraciones de las resoluciones 777 de 2021 y
749 de 2020.

La organizacion considera que las politicas
publicas y la legislacion facilita su operacion
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Gréfico 12. Politicas publicas.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica 12, muestra que el 100% de los restaurantes,
consideralaimportancia de las politicas publicas en su operacion.

Al evaluar aspectos puntuales en relacién al tema de
bioseguridad en los restaurantes tanto de Sincelejo y Monteria
se encontro lo siguiente:
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La organizacion capacito a los colaboradores en
adopcion de protocolos de bioseguridad
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Gréfico 13. Protocolos de bioseguridad.
Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 13, muestra que el 100% de los restaurantes de
las ciudades de Monteria y Sincelejo, capacita a sus empleados
en temas de protocolos de bioseguridad para la ejecucion de
sus actividades.

Los colaboradores de organizacidon cuentan con
el esquema de vacunacion contra COVID 19
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Grafico 14. Vacunacion.
Fuente: Elaboracion propia.

La grafica 14, muestra que el 100% de los empleados de
los restaurantes de las ciudades de Monteria y Sincelejo cuentan
con su esquema de vacunacion, segun lo establecido por el
gobierno nacional.

Para el caso de la caracterizacidn, se pudo identificar que
los restaurantes de la ciudad de Sincelejo y Monteria conocen
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los lineamientos en materia de protocolos de bioseguridad que
se deben establecer dentro de sus organizaciones para poder
operar. Sin embargo, se identifica que en algunos de ellos adn
se viene presentando falencias a nivel general.

Realizada la caracterizaciéon de los restaurantes de las
dos ciudades mencionadas anteriormente, se procede a la
creacion de un instrumento de verificacion de los lineamientos
establecidos por las resoluciones 749 de 2020 y 777 de 2021
emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, como
documento que regula la implementacion de protocolos de
bioseguridad en estos establecimientos al momento de su
reapertura en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-
19. Con el fin de verificar el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad de los restaurantes, se realizé un check list donde
se evalla cada uno de los aspectos descritos en las resoluciones
mencionadas.

Dicha validacién arrojo los siguientes resultados:

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
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Gréfico 15. Porcentaje de cumplimiento protocolos de bioseguridad
de restaurantes de la ciudad de Sincelejo y Monteria.

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, la grafica 15 muestra el porcentaje de
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de los
restaurantes de las ciudades de Sincelejo y Monteria. Aqui se
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puede notar que en promedio el porcentaje de cumplimiento
es del 77%, de lo cual se puede concluir que hay un estandar
alto en temas de cumplimiento. No obstante, se deben utilizar
estrategias para que el cumplimiento de estos estandares
sea del 100%, debido que son lineamientos obligatorios del
gobierno nacional para que este tipo de negocios pueda operar
sin ser sancionados, y mas aln se pueda garantizar las medidas
de proteccién contra la propagacién del COVID-19.

El ministerio de salud y la proteccién social Minsalud (2020)
destaca que los protocolos de bioseguridad han sido la regla de
oro para la apertura gradual de servicios y sectores econémicos
en nuestro pais. Desde que se dio la reapertura econémica en
Colombia, se ha hecho énfasis en la importancia de mantener
los protocolos de bioseguridad. Hoy por hoy se ha fortalecido
el plan de vacunacién y seguin datos de los casos reportados
se identifica un descenso de los contagios y muertes por causa
del COVID-19. El dltimo informe del Ministerio de Salud,
entregado el 1 de diciembre de 2021, indica 2.173 nuevos casos
de coronavirus, y se registraron 58 pacientes fallecidos en las
altimas 24 horas, para un total de 128.586. Adicionalmente, hay
4.911.593 recuperados y 13.954 casos activos. Esto evidencia
que el balance en la actualidad es mucho mas alentador, dada
la disminucion de las personas fallecidas por dias.

No obstante, estas cifras se deben en gran medida a las
barreras que se han definido para prevenir los contagios, por lo
cual es necesario mantener la implementacion de los protocolos
de bioseguridad. Bravo (2020) en su estudio realiza un andlisis
detallado del comportamiento del virus COVID-19, y concluye
que es factible establecer normas de conducta personal y social
de caracter preventivo para frenar el contagio y, por ende, bajar
la tasa de letalidad y propone los protocolos de bioseguridad
como medios de reapertura inmediata del pais, asi como un
medio para la reduccion del riesgo de rebrote de la enfermedad,
resaltando que “prevenir es mejor que curar”.

Ademas, de manera complementaria, De Andrade (2020),
en su estudio pudo concluir que el liderazgo y conocimiento
de los directivos de estas organizaciones influye en el actuar
de las buenas practicas de manipulacién en los alimentos y
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en la prestacion de sus servicios. Asi mismo, dicho nivel de
cumplimiento en los restaurantes se obtuvo gracias a las medidas
implementadas por el Minsalud (2020), donde se recomienda
mejorar los sistemas de vigilancia, contencion y respuesta,
frente al riesgo de contagio del COVID-19.

De esta forma, el llamado es no solo para el sector
restaurante como objeto de estudio de la presente investigacion,
sino también a los distintos sectores de la economia, a los
cuales se les invita a mantener activos sus protocolos y seguir
implementando cada una de las normas de bioseguridad, que
han sido definidas como estrategia de prevencion del riesgo
bilégico del COVID-19.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se destacan los resultados y se
confirma la importancia de los protocolos de bioseguridad,
debido a la emergencia sanitaria actual para el fortalecimiento
de lareactivacién comercial. Estos resultados senalan claramente
la importancia de crear guias practicas de aplicacién de los
protocolos de bioseguridad para los restaurantes, ya que estos
contendran de manera ilustrativa la forma de aplicacion.

Cabe anotar que, de forma general, hay un porcentaje
amplio de cumplimiento, sin embargo, la meta es del 100%, por
lo cual es necesario fortalecer algunos aspectos que garanticen
dicha tarea. En sintesis, es importante que los restaurantes
implementen los protocolos de bioseguridad de acuerdo a las
caracteristicas de su establecimiento y las politicas publicas
vigentes, con el fin de recibir un reconocimiento mediante un
sello que avale que el restaurante es un sitio seguro, lo cual le
ayudard a fortalecer su negocio y permitird el aumento de la
demanda del establecimiento.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar los al-
cances del programa Ondas en el Departamento de Sucre, en el mar-
co de la politica CTl, entre los afios 2017 y 2020. Lo anterior esta
motivado por la trascendencia e impacto de la politica publica de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Colombiana y su trazabilidad en lo
regional (Departamento de Sucre). Para tal fin, se opté por un enfoque
cualitativo, por medio de un estudio de caso basado en un analisis do-
cumental. Dentro los resultados mas relevantes se obtuvo la baja par-
ticipacion de las instituciones educativas en el programa. Asi mismo,
se evidencié la necesidad de fortalecer los procesos de visibilizacion
de los productos Ondas en el departamento.

Palabras clave: Politica publica, ciencia, tecnologia, innovacién, on-
das, cultura.

1 Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre, docente_administracion6@
uajs.edu.co, https://orcid.org/0000-0002-4255-0356

2 Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre, direccion_administracion@
uajs.edu.co, https://orcid.org/0000-0002-4366-7118
3 Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre, docente_administracion2@
uajs.edu.co, https://orcid.org/0000-0003-2629-0387

4 Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre, docente_administracion4@
aujs.edu.co, https://orcid.org/0000-0003-2061-4459

281


mailto:docente_administracion6@uajs.edu.co
mailto:docente_administracion6@uajs.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-4255-0356
mailto:direccion_administracion@uajs.edu.co
mailto:direccion_administracion@uajs.edu.co
about:blank
mailto:docente_administracion2@uajs.edu.co
mailto:docente_administracion2@uajs.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-2629-0387
mailto:docente_administracion4@aujs.edu.co
mailto:docente_administracion4@aujs.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-2061-4459

POLITICA PUBLICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION. PROGRAMA
ONDAS DE MINCIENCIAS: ANALISIS DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE

Abstract

The present study entitled, Public policy of Science, Technology
and Innovation ONDAS program of Minciencias: analysis of the De-
partment of Sucre, had as general objective, to analyze the scope of
the Ondas program in the Department of Sucre, in the framework of
the STI policy between 2017 and 2020. The above motivated by the
transcendence and impact of the Colombian Science, Technology and
Innovation public policy and its traceability at the regional level (De-
partment of Sucre). For this purpose, a qualitative approach was cho-
sen, by means of a case study based on a documentary analysis and
supported by a structured interview. Among the most relevant results
was the low participation of educational institutions in the program,
as well as the need to strengthen the visibility processes of the Ondas
products in the department.

Keywords: Public policy, Science, Technology, Innovation, Ondas, Cul-
ture.

INTRODUCCION

La ciencia, la tecnologia y la innovacién constituyen las
bases del desarrollo del saber cognitivo de los estudiantes y los
docentes, insertando a las instituciones y la sociedad misma en
los vectores y dinamicas de la competitividad regional y nacional.
Ilgualmente impacta en el ambito cultural, social, econémico y
politico, permitiendo el cumplimiento de propdsitos generales
de la politica nacional CTI, como es el desarrollo de una cultura
cientifica sobre la base de una sociedad critica e innovadora. De
alli la necesidad fundamental que se tiene de formar talentos
en ciencia para permitir a la industria y la sociedad innovar.
Encausar a las nuevas generaciones a través de una cultura de
la investigacion cientifica, se puede garantizar adentrando a los
jovenes en edad escolar a través de programas estratégicos
como ONDAS de Minciencias. En consecuencia, de su
efectividad dependeria, en gran medida, la formacién de nuevos
investigadores en Colombia y su impacto en el mediano plazo
en el desarrollo del pais.

El estudio se fundamenta en el concepto de politica publica,
como reflejo de las necesidades y anhelos de una sociedad en
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un determinado tiempo para lograr mejores los indicadores de
calidad de vida en éareas especificas o generales, como lo indica
Torres y Santander (2011). Por su parte, el analisis de la politica
publica se extiende hacia su alcances e impactos en la solucidn
de problematicas sentidas en la sociedad (Salazar, 2009).

De acuerdo a lo anterior, una politica publica se enmarca
como respuesta a un conjunto de necesidades de la poblacién
y sus mas altos intereses de desarrollo. Por lo tanto, la ciencia,
la innovacién y la tecnologia responden a la adaptacion al
mundo contemporaneo, y a la superacion de las brechas de
subdesarrollo en que se enmarcan los paises del tercer mundo,
y su necesidad de afrontar las demandas crecientes de su
poblacién. Es alli donde se hace relevante un direccionamiento
de acciones asociadas a la investigacion y sus productos.

En el mismo sentido, la politica de CTl en Colombia
estd basada en la apropiacién social del conocimiento y la
tecnologia, gracias a las acciones programaticas de Minciencias,
que tiene como propdsito formular, dirigir, orientar, ejecutar e
implementar la politica publica en ciencia y tecnologia del pais
(Fernandez, Bello y Massarani, 2016).

En esta linea, el programa Ondas, hunde sus origenes para
remontarse al ano 1999, cuando en alianza con la Fundacidon
para la Educacion y el Desarrollo Social (FES) trabajan varias
estrategias, inicialmente bajo la tutela del programa Cucli-
Cucli (1989 — 1997). Proyecto que buscé acercar la ciencia al
ambito escolar, con una propuesta innovadora para afrontar
los grandes interrogantes de las ciencias naturales, sociales y
el arte. Posteriormente, le siguieron los programas Nautilus
(1995- 1996), Pléyade (1997-1998) y, finalmente, Cucli-Pléyade
(1998-2001), programa cuyo objetivo fue incentivar el espiritu
investigativo en ninos, nifas y jovenes (Proyecto Ondas Tic
2016, 2017).

Actualmente, el programa Ondas se concibe como una
estrategia de la Direccidén de Mentalidad y Cultura para la CTel,
cuyo objetivo principal es promover en nifos, ninas y jovenes
el interés por la investigacion y el desarrollo de actitudes y
habilidades que les permitan insertarse activamente en una
cultura de la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Para ello se
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ha desarrollado una propuesta pedagdgica y metodolégica que
genera las condiciones que le permiten a los nifos y jovenes
realizar investigacion sobre problemas reales de su contexto,
construyendo conocimiento que aporta a la solucion de dichos
problemas (Cultura en CTel, 2022).

En consecuencia, el presente estudio se dio a la tarea
de analizar los resultados locales del programa Ondas en el
Departamento de Sucre, entre los afos 2017 al 2020, como
extension estratégica de la politica publica de ciencia, tecnologia
e innovacion en Colombia. De tal modo, se revisaron sus
resultados en materia de productos de investigacion, cobertura,
grupos y comunidades cientificas, transformaciéon curricular
y pedagdgica y movilidad intelectual para la trasferencia de
conocimiento, considerando los lazos entre dichos alcances y la
culturizacion cientifica de la sociedad.

METODO

La presente investigacidén tiene un enfoque cualitativo,
el cual evalta el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no
hay manipulacién ni estimulaciéon con respecto a la realidad
(Corbetta, 2003). Al tiempo, postula que la realidad se define
a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion respecto de sus propias realidades.

Por otra parte, de acuerdo a Stake (1998), el presente
estudio es de caso, porque la investigacion obedece a la
particularidad y la complejidad de un caso singular, para llegar
a comprender su actividad en circunstancias importantes. Asi
como se evidencia que ocurre con la experiencia del programa
Ondas en el departamento de Sucre. Ahora bien, en cuanto al
tipo de estudio, fue de caracter documental, ya que se realizé
la revision bibliogréafica de documentos y registros sobre los
alcances del programa. Con el fin de obtener informacién
pertinente al interés de la investigacion (Solis, 2003).
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RESULTADOS Y SU DISCUSION

Los resultados presentados por el estudio, permitieron
al grupo investigador el andlisis del programa Ondas en el
departamento de Sucre, durante el periodo comprendido entre
los afios 2017 y 2020, y la observacidn de sus alcances cientificos
y sociales para la potencial transformaciéon y desarrollo de las
comunidades.

Por lo tanto, la investigaciéon tiene como primer propésito
poner en contexto las acciones y transformaciones acometidas
por el programa, bajo la lente de un andlisis critico. Al decir
de De Hoyos (2017), el programa esta dirigido al logro de la
conformacién de nifios y jévenes concientizados de manera
critica frente a las consecuencias y repercusiones de la ciencia y
la tecnologia en la vida del planeta.

Tabla 1. Grupos de investigaciéon programa Ondas, Sucre 2017-
2020.

Ano Ano Ano Ano
2017 2018 2019 2020

Indicador

No. de grupos

. S 541 500 544 435
de investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo a la tabla 1, los grupos de investigacion,
entendidos como un conjunto de estudiantes coordinados
por un docente, se han mantenido en nimero relativamente
estable, incluyendo el afo 2020, a pesar de la pandemia. Lo
anterior denota una respuesta estable frente a | programa en el
departamento de Sucre.

Tabla 2. Investigaciones programa Ondas, Sucre 2017-2020.
Ano Aio Ano Ao
2017 2018 2019 2020

Indicador

No. De

. e 541 500 544 423
Investigaciones

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

De acuerdo a la tabla 2, los proyectos asociados a cada
grupo Ondas, se mantienen estables, puesto que por cada grupo
se desarrolla al menos un proyecto. No obstante, se evidencio
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una leve variacion en el ano 2020, pues algunos grupos no
asociaron proyectos, lo cual se explica por el cambio abrupto
de la modalidad motivada por la pandemia. Aunque ya estaban
construidos los grupos, los proyectos no se consolidaron.

Tabla 3. Publicaciones Ondas, Sucre 2017-2020.
Ano Ano Ano Ano
2017 2018 2019 2020

Indicador

No. De
publicaciones
Fuente: Elaboracién propia, 2022.

1 1 1 1

De acuerdo a la tabla 3, las publicaciones académicas se
han mantenido estables a lo largo de los periodos analizados.
Estas se dan de forma virtual y en repositorios administrados
por CECAR y Minciencias, como una apuesta a la divulgacion y
apropiacion social del conocimiento cientifico formativo.

Tabla 4. Participacion en eventos de apropiacién social.
Ao Ao Aho Ao
2017 2018 2019 2020

Indicador

Participacion en

1 1 1 1
eventos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo a la tabla 3, el evento central: Feria
Departamental del Programa Ondas del programa Ondas
tiene como objetivo competir y esforzarse por mostrar sus
investigaciones, preparando a los grupos para la Feria Nacional.

CONCLUSIONES

La politica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon debe
expresar los anhelos y posibilidades de desarrollo sostenible
del pais, comprometiendo a todos los actores institucionales y
comunitarios con dicho propédsito nacional desde las regiones,
reconociendo el liderazgo del sistema educativo como garante
de la construccidon de una cultura cientifica y un pensamiento
critico para fortalecer la generacién de riqueza y bienestar.
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El programa Ondas presenta un balance positivo desde
sus acciones estratégicas e impacto sobre las comunidades
educativas durante el periodo estudiado (2017-2020). Lo cual
corresponde a un cuatrienio, donde se consolidé varios logros
a través de la sostenibilidad de las actividades y mecanismos
de formaciéon y produccién investigativa. Sin embargo, la
formacién del talento humano, la disponibilidad de recursos y
la divulgaciéon y publicacion de productos, requiere todavia de
mayores esfuerzos para su consolidacién en el &mbito regional
y nacional.

La visibilizacion del programa Ondas y su comunicacion
como base de la interaccidon con los ciudadanos que es
fundamental, por lo tanto, forma parte estratégica de la politica
publica de ciencia, tecnologia e innovaciéon. Todo lo cual, se lleva
acabo con el fin de mejorar los aspectos relacionados con la
divulgacion del programa y sus grupos, y el respectivo impacto
como ciencia aplicada en la cotidianidad de las comunidades,
ademas del apoyo a las pequenas iniciativas de emprendimiento
o resolucidn de problemas.
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Resumen

El sector turismo es considerado importante para el crecimiento
de los territorios y uno de los sectores priorizados en el departamento
de Sucre como motor de desarrollo. Hecho por el cual, en los dltimos
afios, se han gestado iniciativas que buscan el fortalecimiento para
mejorar la calidad turistica de las empresas y los destino. La investi-
gacion que deriva este documento tuvo como objetivo determinar
la competitividad de empresas turisticas lideradas por mujeres en el
departamento de Sucre, a través de un estudio cuantitativo, de tipo
descriptivo en el que se analizaron los factores competitivos de 61
empresas ubicadas principalmente en el Golfo de Morrosquillo.

Palabras clave: competitividad, empresas, turismo, desarrollo econé-
mico.

Abstract

The tourism sector is considered important for the growth of the
territories and one of the prioritized sectors in the department of Su-
cre as an engine of development, a fact for which in recent years there
have been initiatives that seek to strengthen to improve the tourist
quality of companies and destination. The research presented in this
document aimed to determine the competitiveness of tourism compa-
nies led by women in the department of Sucre; through a quantitative,
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descriptive study; in which the competitive factors of 61 companies
located mainly in the gulf of morrosquillo were analyzed

Keywords: competitiveness, companies, tourism, economic develop—
ment.

INTRODUCCION

El sector turismo ha tomado importancia por su gran
aporte al crecimiento de la economia de los paises, pese a
enfrentar grandes retos por las exigencias de los consumidores
y del mercado, motivadas por la evoluciéon de la tecnologia,
la comunicacion, el transporte y la economia global. Esto ha
llevado a los empresarios del sector a desafiar sus habilidades
de respuesta y a la puesta en marcha de estrategias para la
competitividad y sostenimiento del mismo (Lizcano, 2013;
Gadotti & Faust, 2011).

En la era de la globalizacién y el conocimiento, el sector
turismo es muy diverso e interrelacionado, lo que lleva a las
empresas del sector a crear y fortalecer las habilidades de
adaptacion, flexibilidad y aplicaciéon de nuevas tecnologias en
los servicios ofrecidos, acordes a las exigencias del mercado. Es
decir, se requiere adoptar perspectivas de competitividad en la
que la innovacion sea el centro del sector (Moreno lzquierdo
Ramén Rodriguez , & Such Devesa , 2018).

En este sentido, la competitividad turistica es definida
como la capacidad del destino para crear productos con valor
anadido, que sostienen sus recursos y mantienen su posicidn
en el mercado en relacién a sus competidores (Estrada Gaxiola,
Morgan Medina, & Cuamea Veldzquez, 2015), en el que se
deben considerar los factores de un macro-entorno como los
economicos, tecnoldgicos, medioambientales, politicos, legales,
socioculturales y demograficos; ademas de un microentorno
donde se destacan factores como los residentes, empleados,
medios de comunicacidn, instituciones financieras, turistas y
empresas turisticas, en este se creen ventajas comparativas
para poder competir (Ritchie y Crouch, 2000).
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En Colombia uno de los departamentos que le ha apostado
al turismo como eje de desarrollo es el departamento de Sucre,
por medio de programas como el de Competitividad Estratégica
Territorial (CET), que es financiado por la Unién Europea e
implementado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la Red Adelco. Por este programa se ha promovido
la competitividad territorial, a partir de procesos de desarrollo
econémico local , con estrategias como la de fortalecimiento
para mejorar la calidad turistica de las empresas y el destino.

Ahora bien, con el fin de valorar y disefar estrategias
que fortalezcan el sector en el departamento es importante
considerar que la participacién de las mujeres en altos cargos
directivos y gerenciales se ha incrementado en las Ultimas
décadas. Sin embargo, de acuerdo a los registros de camara
de Comercio de Sincelejo, solo el 20% de las empresas del
departamento son registradas y lideradas por mujeres. Lo que
nos daria indicios de que su participacién sigue siendo muy
reducida en la cima de la escala organizacional.

En respuesta a lo anterior, la presente investigacién parte
del objetivo de determinar la competitividad de empresas
turisticas lideradas por mujeres en el departamento de Sucre,
por supuesto, como elemento clave para el fortalecimiento del
sector, dado que son quienes, de acuerdo a las condiciones
del mercado, presentan mayores retos al momento de ingresar
a mercados competitivos, al alternar sus ocupaciones con
actividades asociadas a la economia del cuidado.

METODO

La investigacion se realizé a partir de un diseno cuantitativo,
de tipo descriptivo, no experimental, y de corte transversal al
identificar las variables y determinar las relaciones entre las
mismas, sin alterar o modificar su naturaleza en un punto en el
tiempo determinado.

Para la definicion de la muestra, se realizd un muestreo
aleatorio simple a las empresas registradas del sector; con un
nivel de confianza del 95,0% un margen de error del 5,0%.
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Adicional a estos criterios, se tomd como punto de partida que la
empresa debia habersido registrada o tener como representante
legal a una mujer. La muestra tomada corresponde a un total de
61 empresas lideradas por mujeres, identificadas a partir de la
base de datos de renovacion de registro mercantil a corte de
diciembre de 2021.

El desarrollo de esta primera parte de la investigacion se
realizé a partir de 3 etapas; en la primera se hizo identificacion
de la participacién femenina en el sector, la segunda la
recoleccion de informacién y la tercera el analisis de los factores
competitivos de las empresas turisticas.

RESULTADOS

Para el andlisis de la competitividad de empresas turisticas
en el departamento de Sucre, partimos de considerar la vision
de Narvaez etal. (2013) quienes definen una empresa turistica
competitiva como aquella que logra maximizar la calidad de
factores como recursos, infraestructura, calidad de servicio-
satisfaccion al cliente y procesos internos; y la perspectiva
de competitividad empresarial de Pérez y Pizarro (2016)
como la habilidad que tienen las Mypimes para adaptarse y
desarrollar su objeto social en mercados tanto nacionales, como
internacionales; generando ventajas competitivas sostenibles,
al crear valor compartido.

Como resultados de la investigacion y de la fase de
caracterizacion es posible destacar que de las 61 empresas
lideradas por mujeres y en relaciéon a la ubicacidon geografica
el 75% de las empresas estan ubicadas en la regién del Golfo
de Morrosquillo, caracterizada por ofrecer turismo de sol y
playa en municipios como Covenas (44,26%), Santiago de Tolu
(21,31%) y San Onofre (6,56%); y con una menor participacion,
pero representatividad en la ciudad capital del departamento,
Sincelejo (11,48%) que suele concentrar visitantes por viajes de
negocio, salud o educaciéon. Las empresas encuestadas fueron
principalmente hoteles, restaurantes y agencias turisticas. El
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51% de las empresas fue creada por visibilizar una oportunidad
de negocio, y el 27% por tradiciéon o herencia familiar.

En relaciéon a la competitividad de forma subjetiva el 90,1%
de las empresarias considera que su empresa es competitiva en
el mercado en relacién a la calidad de los servicios prestado y
precios de sus productos; y el 81% considera que sus servicios
son diferenciados y le brindan una ventaja competitiva en el
mercado.

Ahora bien, al analizar los factores competitivos que
caracterizan a las empresas turisticas en lo correspondiente
a los recursos las empresarias manifestaron contar en un
80,2% con un recurso humano competitivo, motivado vy
profesionalmente preparado. Aun cuando solo el 18,3% incluye
en sus salarios el pago de beneficios laborales, lo que podria
generar insatisfaccion en los trabajadores y disminucién en la
productividad. El 60% de las empresas brinda cualificacién a
sus empleados en consonancia con las necesidades reales de la
empresa. Asi mismo, manifiestan que en relacién a las dindmicas
del sector la contratacion del personal, se responde sobre todo
a las temporadas turisticas, lo que puede ser una debilidad a la
hora de fortalecer sus negocios.

En relacion a la infraestructura, las empresas manifestaron
contar en un 42% con una infraestructura competitiva, asociando
esta debilidad a la falta de recursos para el mantenimiento y
ampliacién de su infraestructura. Asi como a factores externos
que afectan los servicios publicos como las condiciones de vias
de acceso o la accesibilidad a internet. Pero como elementos de
infraestructura turistica, destacaron la existencia del aeropuerto
de Toll, ademas de la creacion de una ruta que conecte a esta
region con la capital del pais.

Por otra parte, en lo que corresponde a la calidad del
servicio prestado por las empresas manifiestan en un 89%,
brindar un servicio acorde a las necesidades de sus clientes y
tendencias del mercado; dado que el 45% de las empresas y
organizaciones toma en cuenta las opiniones y recomendaciones
de sus clientes para la mejora de sus procesos internos y de
calidad. Asi mismo, en lo que corresponde a los procesos
internos el 67% manifiesta haber adquirido en los Ultimos afios
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y contar con tecnologia suficiente para ser competitivo en su
negocio. En este mismo sentido el 65% de las empresarias y
lideres admitieron ofrecer nuevos productos o servicios que
permitieran a traer clientes. Como elemento destacado el 62%
de los lideres y empresarios realiza gestion de proveedores en
relacion con los objetivos e imagen de la empresa deseados,
teniendo en cuenta la rentabilidad y la diferenciaciéon en los
mercados.

Otro aspecto que quisimos evaluar fue las caracteristicas
del mercado, donde las empresas manifestaron contar con un
tamano de ventas favorable (57%), con clientes en su mayoria
locales (74,8%;). Solo el 16% expresé tener clientes nacionales y
el 9,2% internacionales. A nivel de proveedores los empresarios
manifestaron que el origen de sus proveedores es local (70%) y
nacional (35%); y solo el 2% tiene proveedores internacionales.

El 45% de los empresarios y lideres manifesté identificar
y estar alerta de las oportunidades de negocio y de apertura
de nuevos mercados constantemente, a través de estudios de
mercado, tendenciasy analisis de preferencia de los clientes. Solo
el 45% de las empresas cuenta con un sistema de informacién
eficiente que le permita tomar decisiones estratégicas para su
negocio.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados expuestos concluimos que
las empresas turisticas del departamento de Sucre lideradas
por mujeres estan ubicadas mayoritariamente en Golfo de
Morrosquillo y desde su percepcion cuentan con una alta
calidad del servicio atribuido a que poseen personal preparado
y cualificado para una buena prestacion del servicio. Igualmente,
poseen la capacidad de responder y adaptarse a las nuevas
tendencias del mercado y a las preferencias de los clientes a
la hora de acceder al servicio, lo que les abre oportunidades
y consolida en pro de la sostenibilidad de la empresa en el
mercado de competencia.
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En relacién a los aspectos negativos o debilidades para
alcanzar la competitividad, fue posible evidenciar que las
empresas turisticas lideradas por mujeres no contaban con
los recursos econdmicos para que su infraestructura sea mas
amplia, de manera que pueda aumentar la masa de afluencia a
sus negocios o empresas. Como amenaza también fue posible
identificar la extension de participacion de estas empresas es
pequena en los mercados nacionales e internacionales, aun
cuando después del Covid-19 se vienen fortaleciendo sus
estrategias digitales para posicionarse en nuevos mercados.
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Resumen

La presente investigacion refleja la importancia del anélisis finan-
ciero desde una perspectiva integral y estratégica, la cual mas alla de
las cifras contables, busque conocer las diferentes situaciones, tanto
interna como externa, que puedan afectar a la empresa. Por ello, con
el propésito de contribuir a que las empresas afronten periodos de
crisis o coyunturas, se comparten diferentes enfoques y herramientas
que coadyuvan a tomar mejores decisiones, basandose en informa-
cioén cualitativa como cuantitativa. Se realizd una revision bibliografica
sobre la tematica, que resulté amplia, diversa y multifocal, resultado
obtenido a través del resumen de planillas de anélisis y fichas de re-
vision de diferentes documentos que reflejan resultados de investiga-
ciones realizadas en distintos escenarios y empresas, particularmente
en Pymes. Los resultados reflejan que la mayor parte de Pyme no rea-
lizan procesos de anélisis estratégico o de anélisis financiero, que per-
mitan conocer la realidad de sus negocios, que en muchas ocasiones
resulta ser confusa y deplorable, hasta el punto de cierre, concluyen-
do asi en la importancia de estos procesos en la toma de decisiones y
en la forma de afrontar o prevenir las crisis empresariales.

Palabras claves: Andlisis financiero, Covid-19, desempefio estratégi-
co, informacién contable.

Abstract

This research reflects the importance of financial analysis from a
comprehensive and strategic perspective, which beyond the accoun-
ting figures, seeks to know the different internal and external situations
that may affect the company. Therefore, in order to help companies

1 Fundacién Universitaria Tecnoldgico Comfenalco.fpuertag@
tecnocomfenalco.edu.co ORCID 0000-0001-5659-5910

297



ANALISIS FINANCIERO ESTRATEGICO: UNA VISION POST COVID-19

face periods of crisis or conjunctures, different approaches and tools
are shared that help make better decisions, based on qualitative and
quantitative information. A bibliographic review on the subject was
carried out, which was broad, diverse and multifocal, a result obtained
through the summary of analysis sheets and review sheets of different
documents that reflect the results of research carried out in different
scenarios and companies, particularly in SMEs. The results show that
most of the SMEs do not carry out strategic analysis or financial analy-
sis processes that allow them to know the reality of their businesses,
which on many occasions turns out to be confusing and deplorable, to
the point of closure, thus concluding in the importance of these pro-
cesses in decision-making and in the way of dealing with or preventing
business crises.

Keywords: Financial analysis, Covid-19, Strategic Performance, Ac-
counting Information

INTRODUCCION

Los constantes cambios evidenciados a nivel mundial,
producto de crisis econdémicas, fraudes empresariales,
desempleo, pobrezay la causada por la pandemia del Covid-19,
segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-
PNUD América Latina y el Caribe (2020, pag. 3), “la pandemia
del COVID-19 es uno de los desafios mas serios que ha
enfrentado la humanidad en tiempos recientes. De esta forma,
se prevé la quiebra de muchas empresas, especialmente las de
la industria del turismo y entretenimiento que mantienen un alto
nivel de contacto social, asi como las Pyme con bajos niveles
de capital de trabajo y acceso limitado a lineas de crédito,
cuya reestructuracion o reingenieria podria resultar un proceso
duradero, dispendioso y costoso.

De acuerdo con Veugelers, Rickert, & Weiss (2019), la
viabilidad de muchas micro y pequenas empresas formales se
verd afectada, en mayor o menor grado, por las medidas de
contencién del COVID-19. Muchas MiPymes formales no tienen
reservas para aguantar un prolongado periodo de cero o baja
actividad, y necesitan apoyo para reanudar sus actividades
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cuando las economias se orienten gradualmente hacia la
reactivacion. (Weller, 2020).

Es asi como dichas coyunturas terminan afectando a
miles de empresas, sobre todo de paises emergentes como
Colombia, que trabaja en el dia a dia por sobrevivir, enfocados
en cuestiones mas operativas que estratégicas, atendiendo
retos de corto o mediano plazo, mas que focalizados en una
vision de largo alcance, que se soporte en dichos pilares.

Por lo anterior, se realizé una revisidn de la literatura sobre
la importancia del anélisis financiero estratégico, el cual va mas
alld de la informacién contable, que aunando herramientas de
planeacidon estratégica y medicion del desempefio estratégico,
asi como de otras técnicas de analisis, coadyuven a las empresas
a tener un panorama mas integral de la situacion tanto interna
como externa de esta.

FUNDAMENTACION TEORICA

La empresa como unidad basica de la economia juega
un rol determinante en la generacién de riqueza y empleo.
Es agente de cambio y generadora de ideas e impulsora del
desarrollo de un pais. Constituyen un factor clave para imprimir
dinamismo en una economia (Confecdmaras Red de Camaras de
Comercio, 2016). La mayoria de las entidades en todo el mundo
estan representadas por “Pyme”, las cuales constituyen mas del
95% de todas las empresas a nivel mundial (Wong, 2004; Alp &
Ustundag, 2009; RSM International Association, 2009).

En general, se afirma que no existe una definicidn
universalmente aceptada para las Pyme. Sin duda, es dificil
adoptar una definicién internacional para las Pyme debido a
las diferencias en tamano de la empresa, sectores, cultura y el
estado de desarrollo de las economias en las que operan (Perera
& Chand, 2015).

A pesar del crecimiento y generacion de nuevas empresas,
segun Confecamaras (2017), “en paises de la OCDE y América
Latina, mas de la mitad de las empresas nuevas fracasan en los
primeros cinco anos de vida. Sélo en el primer afio desaparecen,
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en promedio, entre el 20 y 30% de las empresas nacientes”
(pag. 6). Para el caso de Colombia, segun Confecamaras (2016)
presentan una participacién en la economia por encima del
99% del conglomerado nacional. Es decir, para el afio 2016,
las microempresas representaron el 92,1% del conglomerado
nacional, las pequenas el 5,9%, las medianas el 1,5% y las
grandes el 0,5%.

La tasa de supervivencia de las empresas colombianas a los
5 afos de nacer es inferior a la observada en paises de la OCDE
como Francia (52,7%), Italia (48,3%), Espana (39,9%) y Reino
Unido (37,5%). La supervivencia varia con el tamano inicial de la
empresa: las unidades econémicas que inician sus operaciones
en el segmento de grandes empresas registran una tasa del
71,4%, las medianas 68%, las pequenas 60%. Sin embargo, para
el caso de las microempresas su supervivencia es del 29,1%.
Este comportamiento se mantiene indistinto del sector donde
las empresas desarrollen su actividad. (Confecamaras, 2016,
pag. 4).

Ante la situacion descrita, los procesos de andlisis
financiero, empresarial y de planeacién organizacional cobran
mayor fuerza, especialmente aquellos relacionados con la
creacién, diseminacion, armonizacion, consolidacion y ajuste
de la estrategia, sin dejar de lado un aspecto transcendental
dentro de la creacion de valor y sustentabilidad empresarial:
la medicion de la estrategia. En este contexto, muchos
investigadores han dedicado sus esfuerzos al estudio de las
problematicas de las MiPymes, que afectan su desempefo y
los niveles de competitividad (Gémez y Vargas, 2011; Sanchez,
Osorio y Baena, 2007; FAEDPYME, 2011; Vélez, Holguin, De la
Hoz, Duran y Gutiérrez, 2008).

Dentro de este marco, se aborda “la carencia de
planificacion estratégica, aspecto importante en el crecimiento
y sostenimiento a futuro de las empresas, ya que les permite
coordinar las acciones que se deben realizar dia a dia para
lograr los objetivos de mediano y largo plazo” (Mora, Vera y
Melgarejo, 2015, pag. 80). Por su parte, Gomez y Vargas (2011,
pag. 19) asocian “la alta mortalidad de las empresas familiares
a factores como (...), la carencia de planeacién estratégica de

300



Fabio Andrés Puerta Guardo - Andi José Banquez Julio
Ana Susana Cantillo Orozco

largo plazo”. Por otra parte, Muioz y De La Cuesta (2010);
Burney, Henle & Widener (2009) y Dixon, Nanni & Vollmann
(1990), afirman que el modelo tradicional para el control de
la gestion empresarial y el modelo de contabilidad financiera,
fueron incapaz de incluir dentro de su espectro el control de
los activos intangibles de las empresas (productos, empleados,
procesos internos y clientes), por lo cual fueron evolucionando e
incorporando indicadores no financieros como parametros para
evaluar el éxito empresarial.

A pesar de la importancia de la planeacion estratégica
en la consolidacion de procesos mas acertados dentro de
las empresas y, por ende, en la estructuracién de bases
sélidas para la elaboraciéon de informes financieros, buscando
controlar la incertidumbre y generar escenarios prospectivos
para la Pyme (Castafio A. , 2011), “la planeacién estratégica
es una practica poco comuin que se da especialmente en las
medianas empresas exportadora” (Quintero y Cortés, citado
por Tarapuez, Guzman y Parra, 2016, pag. 171). De acuerdo
con Goémez y Vargas (2011), “universalmente se acepta como
otro nucleo de problemas que da origen a la alta mortalidad de
las empresas familiares el constituido por factores como (...), la
carencia de planeacion estratégica de largo plazo” (pag. 19).
Es asi como “la estrategia trata de asegurar la supervivencia y
la prosperidad de una empresa a través de su implementacion
para cumplir las expectativas de las partes interesadas en un
futuro incierto” (Contreras, 2013, pag. 167).

De este modo, se puede afirmar que las micro, pequefasy
medianas empresas no estan exentas de formular estrategias. El
mercado exige ser competitivos a grandes multinacionales y a
las pequehas empresas que estan creciendo y buscan participar
en diferentes areas de negocio(Mora, Vera, & Melgarejo,
2015). Aunado al ciclo estratégico que debe esgrimirse en las
organizaciones, una herramienta imprescindible para la toma
de decisiones conocida como Andlisis Financiero, el cual segun
Spiller Jr. & Gosman (1988, pag. 658). “es util para lograr varios
objetivos: evaluacidon del desempefio anterior, evaluacion de
la condicion actual y prediccién del potencial futuro”. Estas
etapas constituyen lo que puede denominarse Ciclo de Anélisis
Financiero, el cual consta de un Anélisis Retrospectivo que busca
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conocer la situacién histérica de la empresa y cuéles fueron
los comportamientos evidenciados en las cifras de los estados
financieros. Continua el Andlisis de la Situacién Actual, cuyo
propdsito es conocer las diferentes funciones que desempenfa
la empresa en la actualidad, asi como la evaluacién de su ciclo
operativo y de efectivo, el analisis de la administracién del
capital de trabajo y de las condiciones tanto internas como
externas que puedan estar afectando el desarrollo de la
empresa. Finalmente, se encuentra el Andlisis Prospectivo, el
cual tiene como fin estimar la situaciéon futura de la empresa y
proyectar los estados financieros basandose en las correcciones
de los errores que pudieron haberse cometido en el pasado
y teniendo en cuenta el comportamiento hacia el futuro del
entorno empresarial y de los mercados. (Figura 1)

Analisis Analisis de la Analisis

Retrospectivo Situacion Actual Prospectivo

Figura 1. Ciclo del Anélisis Financiero
Fuente: elaboracion propia.

Para Wild, Subramanyam, & Halsey (2007), “el analisis de
estados financieros es la aplicacién de técnicas y herramientas
analiticas en los estados financieros de propdsito general
y datos relacionados para obtener estimados e inferencias
atiles en el andlisis de negocios” (pag. 4). En este orden de
ideas, la informacion financiera, resulta de gran utilidad para
la gestion eficiente de las companias, y mas aun, el analisis
de esta condiciona la toma de decisiones de los directivos,
enfrentados cada dia a retos mas exigentes (Giner, 1990;
Rivera, 2011). En términos generales, a lo largo de la historia
del anélisis financiero, se han desarrollado diferentes formas de
realizarlos las cuales se pueden ubicar en dos grandes enfoques
en el desarrollo evolutivo del andlisis financiero: el primero que
podria denominarse “tradicional”, “comun” o “hegemodnico”,
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con mayor extension y defensores; y un segundo que podria
denominarse “sinérgico”, "holistico” o "integrador”, que
intenta incorporar otros elementos multidisciplinarios para
enriquecer el analisis financiero. (Puerta, Vergara, & Huertas,
Anélisis financiero: enfoques en su evolucién, 2018)

El primero, se enfoca en el andlisis de los estados
financieros mediante relaciones entre las partidas de estos, que
reciben el nombre de indice, indicadores, razones o ratios, y
que sirven para la interpretaciéon de la informacion financiera
contenida en ellos (Yindenaba, 2017). Para Lusztig & Schwab
(1988, pag. 840) “el analisis de ratios, que relaciona los items de
los estados financieros entre si, representa uno de los enfoques
ampliamente utilizados para el anélisis financiero”. El segundo,
se ha denominado sinérgico, dado que su intencion es conformar
un conjunto de procesos a través del cual se obtenga un analisis
financiero mas fidedigno e integral. Asi las cosas, se aborda el
analisis financiero como un estudio e interpretacion del ente, no
s6lo desde el punto vista de los estados financieros sino de una
manera completa, contextualizada y estructural (Harrison Jr. &
Horngren, 2008; Ortega, 2006; Correa, Castano, & Ramirez,
2010; Castano & Arias, 2013).

En este ultimo enfoque, se percibe el analisis financiero
como integral, el cual rebasa las formas tradicionales del
analisis financiero de una organizaciéon, porque no solo
considera los aspectos financieros evidentes expresados en
los estados financieros, sino que también trata de conocer
aquellas caracteristicas que, sin ser cuantificables, y, por tanto,
no reveladas en los reportes financieros, tienen un impacto en
las cifras econdmicas. (Garcia, 2015). Por lo anterior, “antes de
analizar los ndmeros, lo primero es intentar entender bien el
negocio. Solo si entendemos el negocio seremos capaces de
analizar los estados financieros, que, al final, son un reflejo de
las politicas y el comportamiento de la empresa” (Martinez,
2013, pag. 2).

Es asi como “él analista debe estudiar otros elementos
referentes a la situacion econémica general, las caracteristicas
propias del sector de actividad, la coyuntura econémica del
momento, etc.” (Ortega, 2006, pag. 42).
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Para Karaibrahimoglu & Tung (2014) el analisis financiero
requiere, ademas de las herramientas y técnicas analiticas, la
evaluacidon general del proceso de informacién financiera de
las empresas, incluyendo analisis de contabilidad (evaluacion
de politicas contables, estimaciones, etc.), auditoria interna y
procedimientos de control, estructura de gobierno corporativo
y calidad de auditoria externa.

Acorde con la figura 1, el Anélisis Financiero Estratégico
se convierte en andlisis de los negocios, el cual debe evaluar
las perspectivas de la industria y el grado de competencia real
y potencial que enfrenta una compania, con el propdsito de
establecer las estrategias que orientaran el curso de la empresa,
asi como las decisiones de los negocios de una compania como
de su éxito en establecer una ventaja competitiva frente a los
competidores.

Debe evaluar las Es la evaluacién tanto
perspectivas  de  la Analisis de las decisiones de
industria y el grado de del ambiente de "\ negocios de  una
competencia real y negocios y de la estrategia compaﬁl'a comondersy

Andlisis | Anélisis

potencial que enfrenta de la industria | de la estrategia éxito en establecer una

_____________________________ | Analisis
de los
estados

! financieros

Anélisis
financiero

Analisis
prospectivo

Analisis
contable

Anélisis Anélisis
de la del flujo
rentabilidad de efectivo

Estimado del Valor intri
costo del capital eleriii=sey

Para  pronosticar  los Para  pronosticar los

pagos totales futuros con pagos totales futuros con
precision, es importante precision, es importante
evaluar tanto las evaluar tanto las

perspectivas de negocios perspectivas de negocios
de la compafia como de la compafiia como
sus estados financieros.

Figura 2. Procesos componentes del anélisis de negocios.
Fuente: adaptado de Wild, Subramanyam & Halsey (2007); Subramanyam
(2014).
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Actualmente, se establece que “la globalizacién e
internacionalizacién de las actividades de las empresas; el
necesario proceso de armonizacién y homogeneizacion
internacional de normas y la necesidad de garantizar la
trasparencia” (Sanchez, 2006, pag. 14).Para el caso colombiano,
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF,
se generaron cambios significativos en algunos principios que
sustentan la forma de reconocer y medir hechos econémicos. Lo
cual obliga a los analistas financieros a adaptarse a los nuevos
principios bajo los cuales se prepara la contabilidad, asi como al
nuevo lenguaje técnico-contable, originado por nuevas partidas
en los estados financieros o el cambio en el nombre de otras ya
existentes en la contabilidad local (Puerta, Vergara, & Portela,
2019).

No obstante, las crisis financieras y econdémicas obligan
a las empresas ha redireccionar sus andlisis financieros a un
aspecto estratégico, buscando con ello tener un panorama mas
amplio de la realidad interna y externa a la empresa y, por ende,
hacer frente a los diferentes cambios obligados o coyunturas
que afectan el desempeno de estas. Es asi como resulta
importante tener en cuenta no solo la informacién contable,
sino también las medidas de desempeno organizacional, las
cuales, segun Burney, Henle, & Widener (2009), pueden tender
a basarse en aspectos cualitativos, cuantitativos o un sano
equilibrio entre ambos tipos, teniendo en cuenta un reducido
numero de indicadores, a fin de hacer un efectivo seguimiento
de la gestidn organizacional.

Uno de los Sistemas de Medicion del Desempeno
Estratégico - SMDE, es conocido como Balanced Score Card-
BSC#, el cual integra un conjunto coherente de indicadores
financieros y no financieros con el fin de obtener un sistema
de gestion eficaz centrado en los resultados y explicar las
interdependencias entre sus elementos a través de relaciones

4 BSC es un enfoque de gestion para la implementacién, adaptacién y
alineacion de estrategias, que clasifica la vision y la estrategia de la empresa en
los clientes, las finanzas, los procesos internos, el aprendizaje y las perspectivas
de crecimiento. (Kaplan and Norton, 2004; Papalexandris, loannou, & Prastacos
(2004); Kaplan, Norton, & Rugelsjoen (2010)
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causa-efecto y mapas estratégicos (Bento, Bento, & White,
2014; Korontai, y otros, 2016).

Una forma de visualizar como se vincula el anlisis
financiero con la planeacién estratégica de una empresa es el
trabajo desarrollado por Cano, Vergara, & Puerta (2017), el cual
establece que la secuencia de etapas para medir el cumplimiento
de las metas y la ejecucién de la estrategia de negocio en el
BSC, comienza con el ingreso de los datos de entrada, con
los cuales se calculan los KPI y los KPI agregados. Por tanto,
en funcién de los valores de los KPI, la metodologia genera
planes de accién para asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. En consecuencia, la medicién del desempeno
estratégico se realiza a partir de la informacién especifica (datos
de entrada e indicadores), alcanzando los resultados globales
de la organizacién a través de una agregacion jerarquica de
indicadores. En este sentido, el BSC afirma claramente que
las cuatro perspectivas sintetizan la estrategia empresarial. Lo
anterior se puede visualizar en la figura 3.

Deagn and deploviment of
the strategy m the BT

Strategy Syntheas Sivategie Map | Ieasnrement Matrix .[l(l;::li::;:;
Business sirategy
perspectives Cause and  effect Agpegate KL Pls
* Fnancal relations between the Aggregate indicators Inpat dets reqpived tn
+ Cugtomers M= strategic chiectives fE— . Eey performance 3 a

e measure  the cal ealate FPTs

* Intemal Processes and  the  strategy mdicators to evaluate

* Leaming and perspechves strategic  chjectives strategc obgectives
X ° and perspectives
Growth

Action Flans

Ensure that FPIs mest the propesed goals, and
consist of the followang informat o

+ Fulfillment of goals (3%)

+  Srate(Excellent, Good, Poor, Mot aceeptable)

*  Type (Preventive, Improvement, Corrective)

*  Term (Leng, Medium, Shor)

*  Detail of the plan

Evaluation and calonlation
of the strategy in the BSC

Figura 3. Design and deployment of the strategy in the BSC.
Fuente: Cano, Vergara, & Puerta (2017).

De acuerdo con Chenhall (2005), estos SMDE abordan
la integracién de la estrategia a todos los niveles de las
organizaciones, convirtiéndose en una herramienta esencial de
autoevaluacion gerencial, a través de indicadores financieros
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y no financieros que permitan medir las perspectivas de la
organizacion que, en combinacién, proporcionan una forma de
traducir la estrategia en un conjunto coherente de medidas de
desempefo.

Otras herramientas que se vinculan al andlisis financiero
son el Z'score de Altman y el analisis DuPont. El primero,
desarrollado por Edward Altman (1968; 1973; 1976;1977), quien
aplicé la técnica estadistica del andlisis discriminante multiple
(ADM), con la cual obtuvo capacidad predictiva significativa
previa a la quiebra. A partir de ello, Altman creé en 1977 un
modelo de evaluacion para medir la solvencia de las empresas
mediante un indicador conocido como Z-Score. El segundo,
consiste en identificar de dénde proviene la rentabilidad de la
empresa, si del margen neto de las ventas o de la eficiencia en
el uso de los activos para producir tales ventas. En este sentido,
se convirtid en uno de los primeros sistemas enfocados a la
evaluacion del desempeno, creado al inicio del siglo XX por los
administradores de la empresa DuPont de Nemours Powder,
quienes buscaban un método que les ayudara a establecer
objetivos, asi como medir el progreso para el logro de los
mismos (Bravo, Lambretén & Marquez, 2007).

Esta es unaformaindirecta de recurrir al Analisis Envolvente
de Datos (DEA-Data Envelopment Analysis como es conocido
en inglés), herramienta propuesta por Feroz, Kim, & Raab
(2003), que puede aplicarse a las organizaciones productoras de
ingresos mediante la conversion de indicadores de desempeno
financiero a sus equivalentes de eficiencia técnica. Uno de estos
enfoques es desagregar el Retorno sobre el Patrimonio (ROE)
o el Retorno del Activo (ROA), utilizando el modelo de DuPont.

Lo anterior, se puede relacionar con las estrategias definidas
por Porte (2006), segun el cual las empresas buscan lograr un
desempeno superior al promedio del ambito empresarial, a
través de la aplicacion de estrategias de liderazgo en costos,
diferenciacion y concentracién o nicho.
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RESULTADOS Y SU DISCUSION

A pesar de constituir una valiosa herramienta para mejorar
el desempeno organizacional y planificar la actuacién de las
empresas, de acuerdo con Nova y Duque (2015), la formulacién
y ejecucién de estrategias pareciera ser un ejercicio exclusivo
destinado para grandes empresas, las cuales cuentan con
departamentos especializados para desarrollar esta funcién en
particular y una fuerte asignacion de recursos para el tratamiento
de temas estratégicos y de innovacion. En contraste, una gran
mayoria de las lamadas pequefas y medianas empresas (Pymes)
deben conformarse con gestionar el dia a dia y preocuparse por
apagar los incendios financieros, administrativos, logisticos, etc.
que se generan continuamente, olvidando de por si su visidn
estratégica a largo plazo.

Se encuentra que las Pymes no cuentan con planeacién
estratégica, direccionando sus procesos de acuerdo con
el pensamiento estratégico del empresario, asi como sus
caracteristicas o habilidades, cuyas empresas en su gran
mayoria son creadas partiendo de sus conocimientos técnicos
(Franco y Urbano, 2013). La existencia de debilidades de
caracter estructural que padecen las MiPyme sigue afectando
su supervivencia y mermando su competitividad (FAEDPYME,
2011).

Finalmente, se encuentra que el anélisis financiero
estratégico va mas alld de la informacién contable, logrando
agrupar indicadores, tanto financieros como no financieros,
para brindarle a la empresa una vision mas integral del negocio.
Lo anterior aunado a los procesos de planeacién estratégica,
coadyuvan a las Pyme a posicionarse mejor en el mercado y
poder prepararse a través de la planeacion estratégica para
afrontar las diferentes situaciones que pueden presentarse en
un mundo globalizado y cambiante, incluyendo pandemias
como la actual Covid-19.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos de los estudios revelados en los autores
analizados infieren que la aplicacién de procesos de planeacién
estratégica en Pymes no han sido definidos o desarrollados
complemente, convirtiendo a estas empresas en oportunidades
para el desarrollo de diferentes modelos capaces de dar
respuestas a las crisis presentadas.

Asi mismo, la poca disponibilidad de recursos por parte de
algunas Mipymes, hace necesario contar con un plan estratégico
de mercadeo el cual logre articular la estrategia corporativa con
el ambiente organizacional, con la determinacién del portafolio
de sus unidades estratégicas de negocio y, por ultimo, con el
direccionamiento estratégico que determina el norte y el camino
por seguir de las organizaciones: su estrategia. (Lopez, 2016)

Ante la crisis del Covid-19, muchas empresas han visto
afectadas sus actividades y existencia en el mercado, teniendo
efectos sobre la capacidad productiva, por lo cual se ha
estimado apoyo financiero especialmente para las Pymes y el
sector informal, a fin de que los bancos renegocien y mejoren
sus condiciones de préstamos (Barcena, 2020). No obstante, es
importante poder implementar el anélisis financiero estratégico,
a fin de aplicar de manera adecuada dichos recursos en la
empresa y, por consiguiente, planificar la manera en que se
podran afrontar las diferentes dificultades que atraviesan las
empresas en la actualidad producto de la implacable pandemia
Covid-19.

Finalmente, es importante que diferentes entes a nivel
mundial motiven el desarrollo de investigaciones acorde con
el andlisis estratégico de las Pymes, asi como la busqueda
de herramientas como el andlisis financiero estratégico que
coadyuve a estas empresas a alcanzar un mejor posicionamiento
en el mercado.
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Resumen

La conciencia corporal es el conocimiento que le permite al nifio
realizar las acciones necesarias para manejar no solo su corporalidad,
sino su intencionalidad y su lenguaje. Le permite a si mismo evaluarse
constantemente y determinar el efecto que produce en el medio. En
esta investigacion se realizd un diagnéstico inicial por medio del test
de Otzereski, en el cual se evidencio que los nifios de una institucion
educativa de la ciudad de Sincelejo, presentaron un déficit en la orga-
nizacion perceptiva, lo cual contribuye a un déficit del cociente motor.
Con base en la organizaciéon perceptiva, en los estudiantes del grado
transicion, se evidencié que, a pesar de tener puntajes que oscilan
entre muy altos y bueno de una estimacién del 55%, hubo un 9%
con un puntaje de 3 considerado como muy bajo. En los estudiantes
de primero se encontré que el 28% obtuvo un puntaje de 5, el 26%
obtuvo un puntaje de 6y 7, y solo el 10% logré un puntaje de 10. En
este proyecto se conocieron las habilidades que tienen los nifios en
la organizacion perceptiva y como estos se desarrollan en su entorno,
ya que existen nifios con problemas para identificar su percepcién
en el espacio. Para esto se aplicoé un test y una serie de actividades
por medio de un protocolo de intervencién con técnicas de concien-
cia corporal para afianzar este componente. Posteriormente, se hizo
reevaluacién para establecer cudl es la eficacia de la técnica de con-
ciencia corporal en el desarrollo de las capacidades de organizacién
perceptiva en los nifios. En lo que respecta a los resultados de la re-
valuacion se encontré que mejoraron las habilidades, al igual que la
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coordinacién oculo manual, y el control postural, con la aplicacion del
protocolo de intervencion.

Palabras claves: Conciencia corporal, cociente motor, organizacion
perceptiva.

Abstract

Body awareness is the knowledge that one has of oneself that
allows the child to carry out the necessary actions to manage not only
his corporality, but also his intentionality, his language, constantly eva-
luating the effect it produces on the environment. In this investigation,
an initial diagnosis was made by means of the Otzereski test, in which it
was evidenced that the children of an educational institution in the city
of Sincelejo, presented a deficit in the perceptive organization, which
contributes to a deficit of the motor quotient. Based on the perceptive
organization, in the students of the transition grade, it was evidenced
that despite having scores that range between very high and good
from an estimate of 55%, there was 9% with a score of 3 considered
very low. In first-year students, it was found that 28% obtained a score
of 5, 26% obtained a score of 6 and 7, and only 10% achieved a score
of 10. In this project, the skills that children have in perceptive organi-
zation and how they develop in their environment were known, since
there are children with problems to identify their perception in space;
For this, a test and a series of activities were applied through an inter-
vention protocol with body awareness techniques to strengthen this
component; Subsequently, a reassessment was made to establish the
effectiveness of the body awareness technique in the development of
perceptual organization skills in children, and with regard to the results
of the reassessment, it was found that the skills improved, as did the
oculomanual coordination, and postural control with the application of
the intervention protocol.

Keywords: Body awareness, Motor quotient, Perceptual organization.
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INTRODUCCION

Las capacidades perceptivo-motrices es el conjunto de
capacidades que se desarrollan utilizando el sistema nervioso
central (Castaner y Camerino, 2001). Es asi que para que se
debe el aprendizaje del nifo y la nina es necesario educar la
percepcion cognitiva temprana de la habilidad que se adquiere
a través del contacto con el mundo que le rodea empleando los
organos de los sentidos (vista, oido, tacto, gusto, sensibilidad
del movimiento del cuerpo). Por lo que sirve para poner al
nino en relacién con su entorno, organizando, codificando e
interpretandolaentradadeinformacién sensorial o experimental.

Una variable social que afecta el desarrollo del nifo es el
aspecto socio-econémico debido a que dificulta el desarrollo
cognoscitivo y la ejecucion viso-motora (Alvarez y Albizu, 1985).

Puesto que el nifo y la nina se relacién con su entorno,
organizando, codificando e interpretando la entrada de
informacion sensorial o experimental. En el momento de nacer,
el comportamiento motor del niflo es dominado por los reflejos
que responden a estimulos especificos. El sujeto percibe la
relacion entre estimulos como percibir una luz que se desplaza
dentro del espacio anadiendo una cualidad tan importante como
es el movimiento a la capacidad perceptual (Oviedo, 2004).

Por consiguiente, la escuela aporta beneficios a la
adquisicion de la percepcidén debido a que el nifho aprende
a explorar, reconocer y discriminar objetos o formas, por los
medios tactiles y visuales, con una autonomia/dependencia
gradualmente mayor. Por eso la clave es desarrollar habilidades
como las de escuchar, hablar, leer, escribir, bailar...etcétera. Por
lo tanto, la escuela es un factor clave para su desarrollo entre
las habilidades que se estudian es la escritura siendo esta una
forma de las formas que viabiliza el pensamiento humano y la
reproduccidon de informacién de acuerdo al contexto donde
se desenvuelve la persona (Torres y Benalcazar, 2018). Por
lo anterior, se realizd esta investigacidon con el propdsito de
implementar un plan de intervencién en la escuela haciendo uso
de la técnica de conciencia corporal para mejorar la habilidad
perceptiva de los nifios y ninas.

317



EFICACIA DE LA TECNICA CONCIENCIA CORPORAL PARA MEJORAR LA
ORGANIZACION PERCEPTIVA EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

METODO

En este trabajo se siguié la linea de un diseno metodolégico
pre-experimental, donde hay una evaluacion inicial, intervencion
y revaloracion de manera que se presentan los hechos. Se
investigan las caracteristicas en cuanto a conciencia y esquema
corporal de los escolares, se aplica una guia de intervencién
de técnicas de conciencia corporal elaborada por los docentes
y estudiantes, a cargo de esta investigacién para mejorar la
organizacion perceptiva en nifos de la institucion educativa que
cumple con los criterios para participar en el estudio, al final se
reevalla la intervencién.

Poblaciéon y muestra

La poblaciéon estuvo conformada por los 185 nifios entre 5
y 12 ahos de una institucion educativa de la ciudad de Sincelejo,
a los cuales se les aplico el test ozeretski; y la muestra esté
compuesta de 12 nifios, a quienes se les detectd deficiencia en
el componente organizacion perceptiva.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

El test de coordinacién motriz representé la evaluacién
inicial para evaluar el nivel de aprendizaje motriz de 12
estudiantes de una institucion educativa de la ciudad de
Sincelejo, donde 5 ninos pertenecen al grupo de transicién, 3
son del grupo segundo, y 4 nifios son del grupo segundo. El
test se elabord considerando las capacidades comprendidas del
desarrollo psicomotor en edad de 5, 7 y 8 afhos.

El test se aplicé con la finalidad de conocer los datos reales
del nivel de maduracion y aprendizaje motriz de los estudiantes,
durante el cual se logré observar el cociente motor real de
los ninos el cual varia en tres puntuaciones: nifos normales,
nifos superdotados y deficiencia motora ligera. De acuerdo
a la evaluacidn se estimé que el 85% se los nifios superaron
las actividades correspondientes a su edad cronoldgica, y el
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15% de estos no lograron superar las actividades mostrando
dificultades motoras ligeras.

Las actividades con mayor calificaciéon de nifo siper dotado
fue la de 6culo manual con el 71%y la de coordinacién dindmica
con el 71% en los nifios de transicidon y en los nifios de segundo
Ay B, con el 43% en la actividad 6culo manual. De igual forma,
donde se presenté mayor dificultad y deficiencias motora ligera
fue en la de control postural y equilibrio con el 45% los alumnos
de transicién, y el 32% en los alumnos de segundo del grado A
y B.

Para dar respuesta a la eficacia del protocolo, se partid
del diagnéstico inicial, especificamente de la organizacién
perceptiva en la que se pudo evidenciar en los estudiantes de
transicion que a pesar de tener puntajes entre muy altos y bueno
de una estimacion del 55%, hubo un 9% con un puntaje muy bajo
de 3. En los estudiantes de segundo se encontré que el 54%
obtuvo un puntaje normal, al ser revaluados se observé que los
alumnos de transicién en un 80% se encontraron superdotados
y un 20 % normal, en lo que respecta a organizacion perceptiva.
De igual forma, los estudiantes de segundo reportaron en un
72% la normalidad y un 14% superdotados en el desarrollo de
las actividades.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la
eficacia de la técnica de conciencia corporal en el desarrollo de
las capacidades de organizacion perceptiva en los nifos de 4 a
8 anos de una institucion educativa de la ciudad de Sincelejo.
Se tomd como muestra a los estudiantes de transicidn, primero,
segundo A y B, donde se logré observar al principio que los
estudiantes contaban con diversas dificultades a la hora de
realizar las diferentes actividades. Luego al pasar las semanas
interactuando con ellos, haciendo diferentes actividades al
momento de aplicarle el test, se pudo notar que los nifos
tuvieron una mejoria en los diferentes componentes del test
en su consiente motor, coordinaciéon oculomanual, oculopedal,
coordinacion dindmica, control postural y equilibrio y su
organizacion perceptiva.

Informacion que contrasta con la investigacion realizada
por Moncha et al. (2018), donde planted que la ludica aporta
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al desarrollo motor de los nifos y nifas, puesto que favorece
la adquisicion de la motricidad y el manejo del cuerpo, estos
deben ser educados desde la infancia porque se encuentran en
proceso de crecimiento.

Segun los datos arrojados por el test de Otzereski en los
nifos evaluados, se evidencié que el 50% tienen un consiente
motor normal y el 35% un consiente motor superdotado. Lo
que se demostré en el desarrollo de las diferentes actividades
ejecutadas en el protocolo, en las cuales los nifos reportaron
una capacidad cognitiva de acuerdo a la edad que tienen. En
investigacion reciente se pone de manifiesto que las actividades
que estimulan la memoria en los nifios y ninas y, por ende,
fomenta el lenguaje, la imaginacién y la creatividad.

En lo que respecta a los resultados de la revaluacién del
componente organizaciéon perceptiva, se encontré que los
ninos mejoraron las habilidades, al igual que la coordinacién
oculomanual, y el control postural con la aplicacién del protocolo
de intervencion.

CONCLUSIONES

Gracias a la implementacion del protocolo de intervencion
de la conciencia corporal en el desarrollo de las capacidades de
organizacion perceptiva en los ninos de una institucion educativa
de la ciudad de Sincelejo del grado transicidon a segundo de
primaria, se logré analizar el nivel motriz en el que se encuentra
cada nino y las deficiencias motrices que estos presentaban. Tras
el estudio realizado en el que se buscé la eficacia de la técnica
de conciencia corporal en el desarrollo de las capacidades de
organizacion perceptiva de la poblacion estudiantil, se pudo
concluir que la aplicacion del test de ozeretski es eficiente y
de gran importancia para evaluar la percepcion de los nifos, ya
que gracias a cada una de sus pruebas se puede ubicar al nifo
y determinar las dificultades que presentan, y con esto buscar
la mejor manera de estimularlo para optimizar su cociente
motor. En general se pudo notar que la mayoria de los nifios se
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encuentran en un buen nivel de percepcidn, y todo esto se pudo
evidenciar gracias al proyecto de investigacién desarrollado.
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Resumen

La calidad de vida de los jovenes en la actualidad se ha visto
afectada por la falta de motivacién, poca o nula de actividad fisica y
aumento del sedentarismo. A su vez, |a presencia de diversos trastor-
nos emocionales genera el deterioro en la salud fisica y mental. El ob-
jetivo de la investigacion fue determinar los sintomas musculos esque-
léticos y la calidad de vida en estudiantes universitarios producidos
por la virtualidad a causa del Covid-19. La metodologia utilizada sirvié
para caracterizar a los educandos segun la edad, el género, la ocupa-
cién y la etnia para identificar la sintomatologia musculo esquelética,
con miras a evaluar la calidad de vida bajo los efectos que produjo
el confinamiento. El tipo de investigacion fue descriptivo con disefio
cuantitativo no experimental. Se utilizaron los instrumentos: nérdico
de Kuorinka para los desérdenes musculo esquelético y el SF-12 para
la calidad de vida. En los resultados se evidencié que la virtualidad
deteriord la calidad de vida de los estudiantes, asi como también los
trastornos musculo esqueléticos, siendo necesario implementar estra-
tegias que mitiguen los efectos negativos que ocasiona recibir clases
virtuales. En conclusién, la virtualidad condujo a la formaciéon de tras-
tornos musculo esqueléticos, en diferentes articulaciones, afectando
el bienestar fisico en estudiantes y, por ende, trayendo consecuencias
en su calidad de vida.

Palabras clave: Calidad de vida, COVID-19, estudiantes, trastornos
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musculoesqueléticos, virtualidad.

Abstract

The quality of life of young people today has been affected by
a lack of motivation, little or no physical activity and an increase in se-
dentary lifestyles. In turn, the presence of various emotional disorders
generates deterioration in physical and mental health. The objective
of the research was to determine the skeletal muscle symptoms and
quality of life in university students produced by virtuality due to Co-
vid-19. The methodology used was to characterize the students ac-
cording to age, gender, occupation and ethnicity in order to identify
the musculoskeletal symptomatology; with a view to evaluating the
quality of life under the effects produced by confinement. The type of
research was descriptive with a non-experimental quantitative design.
The following instruments were used: Kuorinka's Nordic for musculos-
keletal disorders and the SF-12 for quality of life. The results showed
that virtuality deteriorated the quality of life of the students, as well
as musculoskeletal disorders, making it necessary to implement stra-
tegies to mitigate the negative effects of receiving virtual classes. In
conclusion, virtuality led to the formation of musculoskeletal disorders
in different joints, affecting the physical well-being of students and
thus having consequences on their quality of life.

Keywords: quality of life, Covid-19, students, musculoskeletal disor-
ders, virtuality.

INTRODUCCION

La calidad de vida de los jévenes en la actualidad se ha visto
afectada por la falta de motivacién, poca o nula actividad fisica,
aumento del sedentarismo y la presencia de diversos trastornos
emocionales. Conllevando al deterioro de la salud fisica y salud
mental. Uno de los factores determinantes que ha influenciado
en la calidad de vida de los jévenes es la pandemia por Covid-
19. La cual sigue siendo un problema a nivel mundial debido a
que trajo consigo un impacto negativo en el ambito educativo,
econdmico, social y, muy especialmente, en el bienestar mental
de esta poblacién.
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Es asi que las principales causas que perturban las
condiciones de salud en los jovenes tiene que ver con adoptar
posturas ergondémicas inadecuadas y prolongadas por varias
horas, el realizar actividades virtualmente a causa de la
pandemia. Lo que implica utilizar computadores y teléfonos
por largos periodos de tiempo, dando como consecuencia
dolores en articulaciones y en diferentes regiones del cuerpo.
Ademas, se reduce en gran proporcién la actividad fisica
y/o actividades ludicas (Quinonez, 2021). Tal es el caso de la
poblacion estudiantil, que al igual que la sociedad en general,
debié cumplir con el aislamiento obligatorio, pasando de estar
en un salon de clases a recibir clases virtuales en casa.

Con relaciéon a lo antes mencionado, la calidad de vida
relacionada con la salud se refiere a una evaluacion subjetiva del
impacto de una condicion de salud existente en la capacidad de
un individuo para lograr y mantener un nivel permisible general
de actividad y continuar actividades que son importantes para
el individuo y como afecta su salud en general. Ademas, los
principales pardametros de su medicidn son el funcionamiento
social, fisico y cognitivo, la movilidad y cuidado personal, y
sentimientos felices (Rodriguez, 2016). Por ello es de vital
importancia observar como los estudiantes adquieren este
tipo de trastornos, que puede llegar afectar su percepcion de
la salud en un sentido global, influenciando negativamente
en sus actividades académicas, ocasionando pérdida de la
concentracion e interés. Esta situacion, de igual manera, puede
influir en sus relaciones con amigos, familiares, etc.

Desde los diferentes puntos de vista mencionados
anteriormente, se puede evidenciar como la pandemia y el
aislamiento social, han obligado a las instituciones de educacién
superior a entrar de lleno en la virtualidad, y como se producen
multiples alteraciones a nivel fisico y mental en los estudiantes.
Sobre todo como se afecta la calidad de vida de estos. Por lo
tanto es importante evaluar y prevenir diversas enfermedades
en esta poblacién, enfocandose desde un punto multidireccional
e integral, para determinar todas las decadencias presentes
en los diferentes grupos, con el fin de lograr estrategias que
promuevan la deteccién temprana y posibles soluciones.
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Como lo refiere (Olmos et al., 2018) donde plantea que la
percepcion de sobrecarga fisica afecta el rendimiento académico
y la autoestima de los estudiantes, obteniendo como resultados
déficit en la calidad de vida. Ademas, se percibe que la mayor
parte del mundo se vio afectada por la pandemia a causa del
COVID-19. Que trajo consigo multiples estragos en los diferentes
aspectos de la vida cotidiana, donde se han podido evidenciar
distintos problemas de salud debido al distanciamiento social.
Esta situacion fue para muchos un proceso dificil de adaptacion
en comparacion con otros, en algunos casos, la negatividad,
falta de voluntad e incluso sentimientos como la frustracion y
el miedo, fueron factores que desencadenaron problemas en
diversos grupos o comunidades.

Al mismo tiempo, esta investigacion es relevante ya
que beneficiard a la poblacidon estudiantil universitaria de
Antonio José de Sucre, corporacién universitaria, al permitir
buscar herramientas y programas pertinentes para ampliar
conocimientos y mejorar estrategias de ensefhanza, sin afectar
el estado integral del estudiante, con el objetivo de minimizar
los factores adversos que influyen de manera negativa en
la calidad de vida de estos. Ademas, el uso de instrumentos
estandarizados y validados al espaiol ayuda a conocer el estado
general de los estudiantes, para asi disenar estrategias acordes
a las necesidades de la poblacién estudiantil.

La fisioterapia cumple un rol muy importante en la
promocidny prevenciéonde enfermedades osteo musculares. Bajo
esta perspectiva los fisioterapeutas en su ejercicio profesional
articulan la concepcién del movimiento corporal humano como
la base de un todo, haciendo incluso muchas veces el papel de
orientadores psicolégicos, generando motivacion y orientacion
ante diversas situaciones por la que pasan. Ademas, la ley 528
de 1999 reglamenta el ejercicio profesional de la fisioterapia
obteniendo como resultados una mejor calidad de vida en la
poblacién que se evalla y estudia.

Por consiguiente, en esta investigacién se utilizé un
tipo de estudio cuantitativo no experimental aplicado a una
poblacion universitaria de 4.648 estudiantes. La muestra fue de
264 estudiantes universitarios del programa de fisioterapia, a
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quienes se les aplicaron 2 instrumentos de investigacion. Como
el cuestionario nérdico estandarizado, que es utilizado para
evaluar desérdenes musculo esqueléticos, y el cuestionario SF-
12 que evalua la calidad de vida. Sin embargo solo se conto con
la participacion de 167 de ellos, por falta de colaboracion de la
muestra seleccionada. De este modo, se plante como objetivo
determinar los trastornos musculo esquelético y la calidad de
vida en estudiantes universitarios producidos por la virtualidad
a causa del Covid-19.

METODO

El estudio es descriptivo porque se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacién objeto de la investigacion.
Tiene como objetivo describir algunas particularidades
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos,
utilizando criterios sistematicos que permitan establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informaciéon sistematica y comparable con la
de otras fuentes. (Guevara et al., 2020).

Diseino de la investigacién

El disefio de lainvestigacidn es cuantitativo no experimental
ya que estos disenos no experimentales no tienen determinacion
aleatoria y, por lo tanto, se podran manipular las variables o
grupos de comparacién, con el fin observa lo que ocurre de
forma natural, sin intervenir de manera alguna. (Vasquez, 2020).

Poblacién y muestra

El presente estudio estuvo conformado por una poblacion
de 4.648 estudiantes de una institucion universitaria. La muestra
fue de 162 estudiantes de Il a IX semestre de la facultad de
ciencias de la salud, ya que muchas de sus asignaturas son
practicas, generando mas tiempo en virtualidad.
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Criterios de inclusidn

Estudiantes en virtualidad de Il a IX semestre de la Facultad
de Ciencias de la Salud, especificamente del programa de
fisioterapia.

Criterios de exclusidon

Estudiantes de otras instituciones de educacién superior y
que hayan recibido clases presenciales.

Instrumentos

Se utilizaron 2 instrumentos. El primero fue el cuestionario
nérdico de Kuorinka para examinar y analizar todos los sintomas
del ano anterior a la pandemia, y ahora es ampliamente
reconocido y aceptado, ya que se considera una herramienta
esencial para monitorear los desérdenes musculo-esquelético.
En tal sentido, utiliza una escala numérica para evaluar la
gravedad. El uso de este cuestionario se ha convertido en un
excelente aliado en la identificacion y estudio de los TME en
la localidad laboral para cualquier trabajador (Burbano, 2021).
Asi mismo, ha sido utilizado en paises desarrollados, ya que ha
demostrado ser de gran utilidad en el estudio de los sintomas
del sistema musculo esquelético. Es ampliamente aceptado ya
que se considera una buena herramienta para monitorear este
tipo de trastorno (Vintimilla., 2018).

El segundo instrumento fue el cuestionario SF-12 para
evaluar la calidad de vida. Esta es una poderosa herramienta
disefada para proporcionar un cuestionario facil de usar para
evaluar el bienestar y el funcionamiento de las personas mayores
de 14 afos. El mismo consta de 12 preguntas agrupadas en
otras ocho areas de salud entre si, por ejemplo: condicién fisica,
discapacidad. O bien por problemas fisicos, dolor corporal,
percepcion general de salud, vitalidad, funcionamiento social,
limitacion de roles por problemas emocionales y de salud
mental. Las ocho areas se agrupan en el componente fisico y el
componente espiritual (Sotelo & Sandoval, 2017). El Cuestionario
de Salud SF-12 es una versién abreviada del Cuestionario
de Salud SF-36. La principal estrategia para interpretar los
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cuestionarios de calidad de vida relacionada con la salud (CVRS)
es utilizar indicadores poblacionales (Burbano, 2021a).

Procedimiento

El presente estudio fue aprobado por el comité de ética
de la Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre. La
elaboracién del proyecto se dividié en 3 fases:

Fase 1: Se realizé la respectiva transcripcion de los dos
instrumentos a utilizar: Cuestionario nérdico y cuestionario de
salud Sf-12 (calidad de vida) a una plataforma virtual “Google
forms”, para que de esta manera sea mas factible, seguro y
confiable el diligenciamiento de los participantes.

Fase 2: Socializacion y aplicacion de los instrumentos a la
poblacion seleccionada, para respectivamente graficar y analizar
cada dato y obtener un diagndstico mediante la informacion
recogida.

Fase 3: Con base en la informacion obtenida disenar
estrategias de promociéon y prevencion de los trastornos
osteomusculares, que abarquen la higiene postural y ejercicios
de estiramiento para mejorar la calidad de vida y los trastornos
musculo-esqueléticos.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

A continuacién se detallan los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento nérdico y cuestionario de salud SF-
12, en donde se encuestaron a 162 estudiantes del programa
de fisioterapia de una institucidn universitaria.
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Cuestionario de salud SF-12.

® Sxcelanie
@ Muy buena
® Buena

@ SFegular
® Mala

Gréfico 1. Percepcién de la salud en general.

Al evaluar la percepcion de salud en los estudiantes
se encontré que 47.3% consideran que es buena, el 29.5%
manifiesta que es muy buena, y el 11.6% que es regular. Sin
embargo, el 10.7% afirma que es excelente, a diferencia del
0.9% que indica que es mala.

@ Si. me limita mucho.
@ Si. me limita un poco.
@ No. no me limita.

Si, me limita mucho.
) 5(3%)

Griéfico 2. Limitacion al subir escaleras.

En actividades como subir varios pisos por escaleras,
se presenta que el 65.2% de los encuestados no presenta
limitacion. Por otra parte, al 31.7% se le limita un poco, y solo
un 3% indica sentir mucha limitacién.
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Gréfica 3. Imposibilidad para subir escaleras.

Cuando se les pregunta si en algin momento se vieron
obligados a cancelar alguna actividad diaria o escolar por la
imposibilidad de realizarlas a causa de su salud fisica, el 67.7%
dijo que no, pero, por su parte, el 32.3% manifestd que si.

L =
@ Mo

Si
74 [44.3%)
F

Grafico 4. Limitacion al realizar actividades cotidianas por problemas
emocionales.

En cuanto a la parte emocional, se investigd si sentimientos
tales como tristeza, el estar deprimidos o nerviosos, o si fue
un impedimento para que ellos realizaran sus actividades con
normalidad. Los resultados arrojan que 55.7% indico que no.
Por su parte, el 44.3.9% admitié que hace menos de lo que
quisiera hacer dia a dia.
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Mucho
4 [2.4%)

Gréfico 5. Dificultades diarias a causa del dolor fisico.

En relacion con las dificultades causadas por el dolor en
las clases o tareas en casa y fuera de ellas, el 55.1% (n=92) de
los estudiantes respondié que no les dificulta nada, el 28.1%
(n=47) un poco. Mientras que el 14.4% (n=24) tiene dificultades
regularmente, y el 2.4% (n=4) presentan mucha dificultad.

@ Siempre

® Casisiempre
@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Solo alguna vez
@ Nunca

1 Siempre
4 (2.4%)

Gréfico 6. Dificultad para actividades sociales.

En esta parte al 36.5%(n=61) de los estudiantes los
problemas de salud fisico y emocionales nunca les ha dificultado
o impedido realizar actividades como visitar amigos o familiares;
en cambio al 32.3%(n=54) algunas veces, y el 13.2%(n=22).
Pero por otra parte el 9.6%(n=16) han presentado impedimento
muchas veces, el 6%(n=10) casi siempre y el 2.4% (n=4) siempre.
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Cuestionario Nérdico.

@ 4 horas ala semana

@® & horas ala semana

® 12 horas a la semana

@ mas de 15 horas a la semana

Grafico 7. Tiempo en clases virtuales.

El 59.9% (n=100) de estudiantes manifesté estar méas 15
horas recibiendo clases en medio de la virtualidad, 24.6% (n=41)
paso mas de 12 horas a la semana, el 11.4 (n=19) 8 horas por
semana y el 4.2% (n=7) por 4 horas a la semana.

a @ Menora 1 aro
@ D=1a5afos
© 5310 afios

@ Mayor a 11 afios

Mayor a 11 afios
1 (0.6%)

i huncs he prezsentad

Gréfico 8. Tiempo de aparicién de las molestias.

A la pregunta del tiempo de aparicion de las molestias,
el la presentan hace menos de 1 afo el 19.2% (n=32) de 1 a 5
anos, y 0.6% (n=1) mayor a 11 anos.

Grafico 9. Cambios de lugar a causa de molestias.
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Al preguntar si en algiin momento de la virtualidad tuvieron
que cambiar de puesto para poder recibir sus clases, el 83.4%
(n=136) respondié que si, y 16.6% (n=27) que no.

® 1-7 dizs

®:z30dia

@ Mayor a 20 dias, no seguido
@ Sizrpre

@ Munca

47_0%

Grafico 10. Tiempo de permanencia de las molestias.

El 47.9% (n=80) de los estudiantes manifiesta que ha
presentado molestias de 1-7 dias, el 19.8% (n=33) nunca, 14.4%
(n=24) mayor a 30 dias y no muy seguido, 10.2% de estos de
8-30 dias y 7.8% (n=13) las presentan siempre.

- ® L=
[ Y— @ Moderado
0 Severo

9 (5.5%)

y

® Sin molestia

Grafico 11. Clasificacidon de las molestias.

En lo relacionado a la calificacién de sus molestias, el 46%
(n=75) las catalogé en moderado, 30.1% (n=49) en leve, 18.4%
(n=30) no presentan molestias y 5.5% (n=9) en severo.
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Ejercicio - 24 (15.3 %)
Peso - 17 (10.8 %)
Enfermedades personales - 17 (10.8 %)

o 25 50 75 100 125

Gréfico 12. Posibles causas de las molestias.

En lo relacionado a las causas de la molestia, el 66.2%
(n=104) lo relaciona con el estrés, 39.5% (n=62) refieren a otros
factores, 15.3% (n=24) a la falta de ejercicio, 10.8% (n=17) al
pesoy 10.8% (n=17) a enfermedades personales.
®si
@ Mo

) Mo presanto molestizs

Gréfico 13. Tratamiento ante las molestias presentadas.

Respecto sobre si han recibido tratamiento para estas
molestias, 67.1% (n=112) dijo que no, 16.2% (n=27) no presentan
molestias, y 16.8% (n=28) si han recibido tratamiento.

DISCUSION

La virtualidad a causa de la pandemia por COVID-19
generd dos variables de estudio: la formaciéon de trastornos
musculo esqueléticos y sus efectos en la calidad de vida de los
estudiantes del programa Fisioterapia de una institucion de
educacion superior. Estos factores son evidentes porque los
estudios demostraron que los educandos presentaron dolores
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en las diferentes zonas de su cuerpo, especificamente en las
articulaciones, lo cual en multiples casos fue un impedimento
para que desempenaran correctamente las clases, actividades
cotidianas y sociales, dando como resultado desmejoramiento
general en su salud.

Al momento de indagar acerca del tiempo dedicado a
las clases virtuales, se obtuvo que en un 59.9% los estudiantes
pasaron mas de 12 horas, el 24.6% 8 horas y 11.4% de estas
8 horas. Estos datos son semejantes a una investigacion que
realizaron a estudiantes universitarios en la ciudad de Lima-
Perd, donde 39.09% estuvo mas de 10 horas en virtualidad,
22.73% de 6-8 horas y 35.45% lo hizo de 8-10 horas a la semana
(Garcia y Sanchez, 2020). Aqui se evidencia la magnitud de la
problematica, y es especificamente el inicio para empezar a
mirar datos puntuales de por qué exactamente se presentd tanta
sintomatologia fisica. Ademas de ello, se analiza que fueron
aspectos nacionales e internacionales, donde ninguna poblacién
estuvo al margen o libre de presentar estos padecimientos.

Al tratarse de la aparicion de los trastornos musculo
esqueléticos enlos Gltimos 12 meses, los estudiantes presentaron
molestias con mayor prevalecia en cuello, hombros, mufnecas y
en la regidon lumbar con un 45.6% de incidencia, siendo similar
a datos encontrados en el estudio de Gaitan, (2021) donde la
poblacion presentd afecciones en cuello, hombro, zona lumbar
y munecas. Lo cual deja en evidencia que no solo es una
poblacion pequena la que ha sido el blanco u objeto de estos
sintomas, sino que va mucho mas alla, y que abarca gran parte
de la poblaciéon estudiantil.

De igual manera, se encontré que fue necesario cambiar
el puesto donde recibieron las clases virtuales, demostrandose
en un 83.4%; en esta poblacién, el 67.1% menciondé que no
obtuvieron algin tipo de tratamiento para reducir dichas
afecciones, las cuales fueron catalogadas como leves en un
30.1%, moderadas en un 46% y severas en un 5.5%. Muy
parecido a como se presentd en la investigacion que realizé
Padrén, (2021) donde la mayoria de estudiantes en un 64.12%
afirmé que cambiaron el lugar de estudio y que un 61.18% no
recibié intervenciones. Ademas esta comunidad clasificé las
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molestias como leve en un 41%, moderado en un 16.4%, y
severo en un 22.3%. A pesar de la diferencia de la clasificacién
en ambos estudios, se aprecié como esta problematica impactd
negativamente en la mayoria de los estudiantes, y pudo ser atn
mas alarmante en el punto de que un gran porcentaje no recibié
un tratamiento al respecto.

Por consiguiente, se puede seguir investigando cémo,
cada vez mas, el aislamiento sigue abarcando diferentes
aspectos relacionados con la nueva adaptacion virtual a la
que se enfrentd esta poblacién. En ambas investigaciones es
notable una problematica importante, donde a pesar de tener
datos tan negativos, no ha existido ningun tipo de tratamiento,
entendiéndose que se estd mas expuesto a que los sintomas
se sigan propagando y con el transcurrir del tiempo, generen
aspectos mucho mas severos en la salud, a mediano y largo
plazo.

Por otra parte, a pesar de que el 80% de la poblacién
encuestada refirié tener una buena percepcién de la salud, se
pudo evidenciar que se afectd en un intervalo que sobrepasa
el 50% de estudiantes. Con respecto a los problemas fisicos,
generaron deterioro en la parte social y emocional, como
también se vieron limitadas sus actividades de la vida diaria
(como por ejemplo subir y bajar escaleras, etc.). Ademas, se
vieron alterados los sentimientos, ya que comprometen el buen
desempeno académico y social, evidencidandose en que un
48,5% no sentian completa tranquilidad, el 30.5% no tuvo mucha
energia, el 83,3% se sintieron desanimados vy tristes, mientras
que el 63.5% tuvo restricciones en sus actividades personales,
estos resultados son similares al estudio de Estrada Araoz et al
(2021), donde gran parte de los estudiantes, presentaron altos
porcentajes en cuanto a las limitaciones en actividades diarias
y sociales, a causa de sentimientos negativos y molestias o
dolores fisicos.

En relacién con lo anterior, se compara la gran influencia
negativa que a lo largo de la pandemia fue causando la
virtualidad en las diferentes actividades sociales, y cdmo afecto
no solo la parte fisica, sino también que desencadend diversas
manifestaciones negativas en las relaciones sociales y familiares,
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dando como resultado una notable baja en el bienestar general
de las comunidades.

Con base en la idea anterior, la poblacién estudiada
presentd altos niveles de estrés académico, provocando
sintomas fisicos, psicolégicos y comportamientos que limitan
su correcto desenvolvimiento en las diferentes actividades y
relaciones de sus vidas. Esto incluye y abarca desde sobrecargas
de trabajos, hasta un punto de vista personal. Sin embargo, en
altos niveles y ante personas que no lo sepan manejar, puede
ir también desde bajo rendimiento académico, hasta afectar
en gran magnitud su calidad de vida, afectando relaciones
familiares, con amigos y sociales y, en el peor de los casos,
da como resultado consecuencias lamentables que ponen en
peligro hasta la propia vida.

Es importante recalcar que muchas veces el estrés
presenta sentimientos como tristeza, y en casos muy grave,
su acompanhante es la depresién. Esta situacion se puede ser
un detonante, en el cual el estudiante, ademas de no rendir
académicamente, se empezard a aislar del mundo exterior.
Todas esas actividades que anteriormente realizaba, como salir
a jugar, practicar deporte, andar con amigos, con el paso del
tiempo, pueden ir desapareciendo de su cotidianidad.

CONCLUSIONES

Para concluir este proyecto de investigacidn se seiala que
la evidencia bibliografica es limitada por los estudios escasos
sobre los trastornos musculo esqueléticos en estudiantes que
estuvieron en modalidad virtual. No obstante, los cuestionarios
utilizados permitieron conocer los posibles trastornos musculo
esqueléticos del estudiante y cdmo se vio afectada o alterada
su calidad de vida en relacién con la virtualidad.

De acuerdo a los objetivos planteados, andlisis vy
evaluaciones realizadas, se dedujo que la virtualidad afecté tanto
la calidad de vida que produjo trastornos musculo esqueléticos.
En tal sentido, es necesario implementar estrategias para la
mejora de estos, y sobre todo actuar preventivamente para asi
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evitar que este tipo de problematicas impacte en la poblacidn,
para que no se vea tan afectada al momento de recibir clases
en linea. Se deben realizar actividades como pausas activas,
acompanamiento psicolégico y actividades educativas, por
ejemplo, higiene postural, y concienciaciéon corporal, para asi
evitar consecuencias negativas a nivel muscular y éseo; mas
todo aquello relacionado con educacion en ergonomia, etc. Con
el fin de implementar acciones para la promocién y prevencion
de las afectaciones, mencionadas anteriormente.
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Resumen

La pandemia de Covid-19 ha sido una emergencia sanitaria y so-
cial mundial, dentro de las implicaciones esté el cese de actividades,
no solamente en espacios escolares educativos, sino también en areas
de trabajo, donde la solucién inmediata para este problema que se
generd a partir de esta pandemia fue trabajar a través del teletrabajo.
Por tanto, el objetivo de esta investigacion es la de evaluar los tras-
tornos musculo esqueléticos y la calidad de vida en docentes de una
institucion de educacion superior a causa de la pandemia Covid-19.
Es una investigacion de tipo descriptiva, con disefio cuantitativo no
experimental, se utilizé el instrumento nérdico y cuestionario de salud
SF-12. La muestra fue aleatoria y simple, conformada por 22 docentes
de la facultad de ciencias de la salud del programa de fisioterapia.
Como resultado se obtuvo que el 40.9% manifiestan poca dificultad
en el trabajo las Gltimas 4 semanas, donde las zonas del cuerpo més
afectadas son parte lumbar y cervical, las cuales tienen una duracién
promedio de un afo, y donde el 59.1% no ha recibido ningln tipo de
tratamiento. A causa de esto la mitad de los docentes se vieron en la
necesidad de cambiar su puesto de trabajo. En términos generales,
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se llegd a la conclusion de que los estilos de vida de los docentes
requieren de mayor compromiso y dedicacién, ya que deben mejorar
en diferentes aspectos, teniendo en cuenta la relaciéon en su condicién
de salud en el futuro.

Palabras clave: Docentes, Covid-19, teletrabajo, trastornos musculo-
esqueléticos.

Abstract

The pandemic of Covid-19 has been a global health and social
emergency, within the implications is the cessation of activities, not
only in educational school spaces, but also in work areas, where the
immediate solution to this problem that was generated from this pan-
demic was to work through teleworking. Objective. To evaluate the
skeletal muscle disorders and the quality of life in teachers of an ins-
titution of higher education produced by teleworking because of the
pandemic Covid-19. Methodology: It is a descriptive research, with
a non-experimental quantitative design, the Nordic instrument and
SF-12 health questionnaire were used, the sample was through simple
randomization, formed by 22 teachers of the faculty of health sciences
of the physiotherapy program. Results. It was obtained that 40.9%
showed little difficulty at work in the last 4 weeks where the most affec-
ted areas of the body are lumbar and cervical which have an average
duration of < one year, where 59.1% have not received any type of
treatment and because of this half of the teachers were in the need
to change their job. Conclusions. In general terms, teachers’ lifestyles
require greater commitment and dedication, since they must improve
in different aspects, taking into account the relationship in their health
condition in the future.

Keywords: teachers, Covid-19, teleworking, musculoskeletal disor-
ders.

INTRODUCCION

Los trastornos musculo esqueléticos (TME) son lesiones
que estan asociados al aparato locomotor, donde se generan
sintomas fisicos de las articulaciones y otros tejidos. Asi mismo,
los sintomas varian desde dolores leves, hasta limitacion funcional
del segmento afectado, trayendo como consecuencia una gran
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cantidad de casos de discapacidad. Los TME son causados a
raiz de una variedad de factores de riesgo de tipo individual,
fisico y biomecanico, como lo son los movimientos repetitivos,
manipulacion manual de cargas, sobreesfuerzo, posturas
inadecuadas las cuales hacen referencia a las posturas forzadas,
posturas fuera de dngulos de confort, posturas mantenidas y
posturas prolongadas (Garcia, 2020).

Este proyecto investigativo tiene precisamente como
proposito evaluar los trastornos musculo esqueléticos en
docentes que fueron causados por el teletrabajo en medio
de la pandemia Covid-19. El cual provocé el confinamiento
de las persona, relejado en distanciamiento social, donde el
aislamiento en el propio domicilio, sumado al cese temporal
de las actividades educativas fue parte de esta realidad. De alli
que los docentes se vieron sometido a trasladar su trabajo al
hogar, mediante contacto y labor con sus estudiantes a través
exclusivamente de la implementacién del teletrabajo, o sea,
la educacidn a distancia o via web. En este sentido, existen
algunos riesgos que pueden originarse por la ejecucién de esta
actividad laboral de caracter virtual o digital (Garcia, 2020).

Es asi que los docentes universitarios se vieron en la
necesidad de adaptar la educacion virtual a través del teletrabajo
como una opcidén imperativa para llevar a cabo el proceso
formativo y aprendizaje de los estudiantes. Ellos estuvieron
obligados a laborar desde sus casas para minimizar el riesgo de
padecer este virus. El teletrabajo es una forma de trabajar que se
desarrolla en un lugar externo de la oficina central, es facilitado,
como todos saben, por las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (Rodriguez, 2020).

Este estudio es pertinente ya que permite determinar los
trastornos musculo esqueléticos que han sido generados en
los docentes debido al teletrabajo a causa de la pandemia del
Covid-19. Lo que arroje esta investigacion se podra considerar
como acciones que serian adecuadas para enfrentar estos
trastornos, con lo cual se evitaria que se generen mas problemas.
Por lo tanto, el propdsito de este estudio es conocer los
posibles trastornos musculo esqueléticos en los docentes tele
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trabajadores de una instituciéon de educacién superior durante
la emergencia sanitaria.

De igual forma, es viable el adecuado uso de los
instrumentos tanto el nérdico como el cuestionario de calidad
de vida con su respectiva validacion, para encontrar los distintos
tipos de trastornos musculo esqueléticos, y cumpliendo con las
debidas normas y medidas ante la emergencia sanitaria, con el
fin de cuidar la integridad fisica de todo el personal docente
que participé en el estudio.

En cuanto a la relevancia de esta investigacién tiene un
gran impacto a nivel de la salud, puesto que al aplicar los
instrumentos se logrard conocer las diferentes molestias de
sintomatologia mdusculo esquelética que afectaron a esta
poblacion de docentes y su calidad de vida. Con esto se puede
evidenciar los trastornos mas comunes que se originaron a
partir del teletrabajo en el cuerpo docentes de una institucion
educativa, y hacer hincapié en cada uno, debido a que si no
son tratadas de manera oportuna se pueden convertir en un
problema mas grande, donde se afecte no solo la capacidad
para ir al trabajo, sino su calidad de vida integral.

METODO

El siguiente es estudio descriptivo, ya que puede ofrecer
informacién acerca del estado de salud comin, comportamiento,
actitudes u otras caracteristicas de un grupo en particular,
en este caso de los docentes y sus padecimientos musculo
esqueléticos. Los estudios descriptivos también se llevan a cabo
para demostrar las asociaciones o relaciones entre las cosas
en el entorno como los efectos del Covid-19 en la poblacidn
de los docentes por realizar actividades educativas desde el
teletrabajo (Sampieri, 2018).

Diseno de la investigacion.

Eldisenodelainvestigacion escuantitativono experimental,
ya que se trata de estudios donde no se hace variar en forma
intencional las variables independientes para ver su efecto
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sobre otras variables que han incidido sobre la problematica
planteada de los docentes teletrabajadores. Lo que se realiza
en la investigacion no experimental es observar el fenémenos
tal como se da en su contexto natural, para después analizarlos
en los resultados que arrojen los instrumentos de recoleccidn
de informacién aplicado en la poblacién docente seleccionada
(Sampieri, 2018a)

Poblaciéon y muestra

El presente estudio estuvo conformado por una poblacién
de 141 docentes pertenecientes a institucion de educacion
superior. La muestra estuvo conformada por 22 docentes de la
facultad de ciencias de la salud del programa de fisioterapia.
Estos docentes son los que mas trabajaron empleando Ia
virtualidad tanto en nimero de horas de clases tedricas como
practicas.

Criterios de inclusidén.

Docentes que laboren en la Facultad de Ciencias de la
Salud, y docentes con contrato laboral de tiempo completo.

Criterios de exclusion.

Docentes no pertenecientes a la Facultad de Ciencias de
la Salud, y docentes con otro tipo de contrato laboral.

Instrumentos.

Se utilizaron 2 instrumentos, como ya fue senalado
arriba, el primero fue el cuestionario nérdico de Kuorinka,
este cuestionario examina y analiza todos los sintomas del ano
anterior. El cuestionario nérdico de Kuorinka es ampliamente
reconocido y aceptado, ya que se considera una herramienta
esencial para monitorear los desérdenes musculo-esquelético.
Utiliza una escala numérica para evaluar la gravedad del tema
tratado. Este instrumento estudia y analiza los sintomas que
se han visto evidenciados en el afio anterior y en el momento
actual, ganando crédito y reconocimiento general, ya que se
considera un instrumento de suma importancia para la vigilancia
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de los trastornos musculo esqueléticos, especificamente si se
incluye un tipo de escalas numéricas para la gravedad de cada
patologia. Cabe recalcar que no es posible olvidar o dejar de
lado, que la exploracién fisica sigue siendo una metodologia
esencial para la valoracion del diagndstico clinico. El uso de
este instrumento sirve de aliado en la deteccién y estudio de
los trastornos musculo esqueléticos en el medio laboral para
cada trabajador (Martinez, 2017).

El segundo instrumento fue el cuestionario SF-12 para
la calidad de vida. Poderosa herramienta disefada para
proporcionar un cuestionario facil de usar para evaluar el
bienestar y el funcionamiento de las personas mayores de
14 anos. Este consta de 12 preguntas agrupadas en otras
ocho areas de salud entre si: condicién fisica, discapacidad.
por problemas fisicos, dolor corporal, percepciéon general de
salud, vitalidad, funcionamiento social, limitaciéon de roles por
problemas emocionales y de salud mental. Las opciones de
respuesta forman escalas de tipo Likert (donde el nimero de
opciones varia de tres a seis puntos, dependiendo del item),
que evallan la intensidad y/o frecuencia del estado de salud
de las personas. El puntaje va de entre 0 y 100, donde el mayor
puntaje implica una mejor calidad de vida relacionada con la
salud. Las investigaciones que utilizan los doce items del SF, han
verificado que este instrumento es una medida validay confiable,
encontrandose estimaciones de consistencia interna superiores
a 0,70, y correlaciones significativas entre las versiones de la
escala (Vera-Villarroel, 2014).

Procedimiento
Este proyecto de investigacion se realizé en 3 fases:

* Fase 1: Se realizo el traslado de los instrumentos a una
plataforma virtual (Google form) buscando de esta
forma la facilidad, seguridad y comodidad de cada
docente en tiempos de confinamiento.

e Fase 2: Socializacion con los docentes acerca del
instrumento a aplicar. Se explican las instrucciones por
seguir, y se procede a enviar el cuestionario, por medio
de correo electrénico u otra plataforma digital.
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e Fase 3: Anidlisis de cada dato obtenido para el
respectivo diagndstico, con base en la informacion
recogida, y seguidamente plantear recomendaciones
para el grupo docente de la Facultad de Ciencias de la
Salud, del programa de fisioterapia.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Para este estudio se contd con la participacion de 22
docentes de la institucion de educacién superior, a quienes se
les aplicd los dos instrumentos, y cuyos resultados se detallan a
continuacion.

Cuestionario de salud SF-12.

@ Excelente
@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

Grafico 1. Estado de salud.

En lo que respecta al estado de salud en el que se
encuentran los docentes, se hallé que el 50% (n=11) tiene un
estado de salud bueno, el 40.9% (n=9) muy buena, y el 9.1%
(n=2) se encuentra excelente.

® si
@® No

Gréfico 2. Limitacién de actividades ;Tuvo que dejar de hacer
algunas tareas en su trabajo o actividades cotidianas?
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En la grafica se observa que el 72.7% (n=16) de los
docentes respondié no, y el 27.3% (n=6) respondid que si.

@ Nada

@ Un poco
@ Regular
@ Bastante
@ Mucho

Griéfico 3. Limitacion a causa del dolor en el drea laboral. Durante
las 4 dltimas semanas jHasta qué punto el dolor le ha dificultado
su trabajo habitual (incluido el trabajo fuera de casa y las tareas
domésticas)?

Por otro lado, se evidencia en la grafica que el 45.5%
(n=10) no le ha dificultado en nada, el 40.9% (n=9) un poco, y el
altimo 13.6% (n=3) le fue regular.

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Solo alguna vez
@ Nunca

Gréfica 4. Estado de animo: ;Cuénto tiempo se sinti6 triste y
desanimado?

En la siguiente grafica el 54.5% (n=12) de los docentes
durante las Ultimas 4 semanas algunas veces se han sentido
desanimados vy tristes, un 27.3% (n=6) solo alguna vez, y el
13.6% (n=3) siempre.
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@ siempre

® casisiempre
@ Algunas veces
@ Solo alguna vez
@ Nunca

4

Grafico 5. Limitaciones de actividades sociales: Durante las 4
ultimas semanas ;Con que frecuencia la salud fisica o los problemas
emocionales le ha dificultado sus actividades sociales?

En esta grafica se manifiesta que el 54.5% (n=12) nunca
se les ha dificultado las actividades sociales, como visitar a los
amigos o familiares, solo el 22.7% (n=5) algunas veces, el 13.6%
(n=3) algunas veces y en el 9.1% (n=2) casi siempre.

Cuestionario ndrdico.

@ 1210 horas

@ 11220 horas

@ 21 a30 horas
@ 312a40horas
@ Mas de 40 horas

Gréfico 6. Tiempo de dedicacion laboral a la semana.

El tiempo de dedicacién laboral que el docente dedica a
la semana, arroja que el 70% (n=17) dedican mas de 40 horas,
el 13.6% (n=3) dedica entre 11 a 20 horas, el otro 9.1% (n=2)
trabaja entre 21 a 30 horas, y el 4.5 (n=1) dedica entre 31 a 40
horas.
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@ Cuello

@ Hombro derecho
@ Hombro izquierdo
@ Dorsal

@ Lumbar

@ Codo derecho

@ Codo izquierdo

@ Antebrazo derecho
112V

Gréfico 7. Ubicacion de la molestia.

Entre los antecedentes patoldgicos que han presentado
los docentes se evidencia que el 22.7% presenta molestias a
nivel de cuello, el 4.5% en codo izquierdo, el 9.1% en zona
dorsal, el 31.8% en zona lumbar, el 4.4% en hombro derecho, el
9.1% en muneca derecha y el 18.2% no tiene molestias.

® <a1aio
@® 1-5 afios
@ 6-10 afios
@® >a 11 aiios

Gréfico 8. ;Desde cuando presenta la molestia?

En esta grafica se evidencia que el 73% de los docentes
tienen < de 1 ano con molestias y el 27% tiene de entre 1 a 5
anos.
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®si
@ No

Grafico 9. ;Ha tenido molestias en los dltimos 12 meses?

En la grafica se observa que el 82% de los docentes han
tenido molestias en los Ultimos 12 meses, mientras que el 18%
respondidé que no.

@® 1-7 Dias

@® 8-30 Dias

© >30 Dias, no seguido
@® Siempre

@ Nunca

Gréfico 10. ;Cuanto tiempo ha presentado la molestia en los ultimos
12 meses?

A lo que respecta al tiempo de duracién de la molestia,
se puede observar que el 32% respondié que tuvo un tiempo
alrededor de 1 a 7 dias, el 13% < de 30 dias no seguidos, el
23% de 8 a 30 dias, el 18% respondié que siempre, y el 23%
respondié que nunca.
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@ 0Dias

@ 127 Dias

@ 124 Semanas
@® > 1Mes

Gréfico 10. ;Cuénto tiempo las molestias le han impedido hacer su
trabajo en los ltimos 12 meses?

Al momento de preguntar a los docentes sobre el tiempo
de las molestias que le impiden hacer el trabajo, se determind
que el 18.2% de 1 a 7 dias, el 4.5% de 1 a 4 semanasy el 77.3%
respondié que las molestias no le habian impedido seguir con
su labor.

@S
® No

Gréfico 11. jHa tenido molestias en los ultimos 7 dias?

En la gréfica se observa que el 77.3% de los docentes
respondié que si habian tenido molestias en su salud, mientras
que el 22.7% respondidé que no.
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A
>

Gréfico 12. ;Cuanto dura cada episodio de la molestia?

@® <1Hora

@ 1224 Horas
@® 1a7Dias

@ 124 Semanas
@ >1Mes

En la duracién de episodio de molestia, 59.1% de los
docentes respondid que entre 1 a 24 horas, el 31.8% dijo que <
de una hora, 4.5% de 1 a 7 dias, y el otro 4,5% respondié que
< de 1 mes.

@ Leve

@ Moderado
@ Severo

@ Sin molestia

Gréafico 13. Calificacion de las molestias.

En lo que respecta a esta gréfica los docentes calificaron
las molestias como moderado con el 63.6%, el 31.8% como
leve, y el 4.5% sin molestias.

@ Postura
47.6% @ Estrés
@ Ejercicio
@® Peso
@ Enfermedades personales

@ Otros

Gréfica 14. ;Qué habitos le atribuye a la aparicion de las molestias?
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En lo referente a los habitos que causan la aparicion de las
molestias, los docentes manifiestan que el 47.6% al estrés, y el
52.4% respondié que a la postura.

Gréfico 15. jHa necesitado cambiar de puesto de trabajo?

En la grafica se observa que el 82% de los docentes
encuestados tuvieron la necesidad de cambiar el puesto de
trabajo, y el otros 18% no lo cambiaron.

S

@S
® No

® si
® No

40.9%

Grafico 16. ;Ha recibido tratamiento por las molestias en los ultimos
12 meses?

Con énfasis en esta grafica el 40% de los docentes
participantes, respondié que si habia recibido tratamientos para
sus molestias, mientras que el 59.1% respondié que no.

DISCUSION

En lo relacionado con el instrumento SF-12 concerniente
con las limitaciones de actividades, se encontré que el 27.3%
dejoé de hacer tareas en su trabajo o actividades cotidianas, y el
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72.7% de ellos no tuvieron limitaciones en las tareas laborales.
Datos que se sustentan en el estudio realizado por Aglanda
(2021), donde explican las condiciones deficientes para la
realizacion del trabajo, las nuevas necesidades y demandas.
Las cuales implican la posibilidad de ocasionar riesgos de tipo
psicosocial y ergonémico, con la potencialidad de desarrollar
diversas enfermedades inherentes a esta modalidad.

En otro ambito, en el aspecto del estado de animo, se
encontré que el 54,5% de los docentes algunas veces se
sentian tristes y desanimados al estar en la virtualidad a través
del teletrabajo. Ya que sentian muchas veces estar solos en la
clase, contrastando con el estudio realizado por Guerra (2021),
donde mencionan la problematica hallada respecto al desgaste
ocupacional de los docentes, relacionado con el entorno laboral,
y esto hace que las personas padezcan de cansancio emocional,
evidenciando consecuencias graves para combatir los desafios
que el teletrabajo presenta, al demostrar una incesante fatiga
en los niveles mentales, fisicos y emocionales.

Por otro lado, los resultados obtenidos por el instrumento
nérdico estandarizado se encontré que la gran mayoria de los
docentes trabajan mas de 40 horas a la semana y la mayor
incidencia de dolor corporal se presenta a nivel lumbar, seguido
del dolor en el cuello, que segun el 72.7% lo presenta hace
menos de un ano. Como solucién ante esta problematica mas
de la mitad decidié cambiar su puesto donde laboraba. Dichos
datos se evidencian con el autor Rosero, (2021), el cual en su
estudio que realizd en docentes teletrabajadores, durante
el confinamiento social por el Covid-19, en Lima, Perd, pudo
detectar resultados similares en la prevalencia de los trastornos
musculo-esqueléticos por segmento. Donde la mayor presencia
fue la de la columna dorso-lumbar con el 67,27% , y en cuello
con el 64,55%, tomando en cuenta que la regién reportada, con
mayor tiempo de duracion de molestia en cuello, fue de 1 a 7
dias con un 20,9%.

Asi mismo, se observa que el 73% de los docentes,
presentan limitaciones en el trabajo a causa de presencia de
molestias en los Ultimos 12 meses, y el 59% de ellos no harecibido
un tratamiento. A su vez, presentan dolores considerados por
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los docentes como moderados con un 64%, atribuidas para los
encuestados a la postura en un 52,4%, y al estrés en un 47.6%.
Estos resultados son un factor adecuado para disefar estrategias
de promocién y prevencion en la poblacion encuestada; por lo
que se asemeja al estudio realizado por Polo (2021), donde se
nos muestra la necesidad de implementar un programa dirigido
a reducir el impacto de las patologias musculo-esqueléticas,
que han venido surgiendo o pueden surgir, producto de no
considerar la ergonométrica a la hora de realizar sus labores.
Lo cual ha conducido no solo a obtener una alta tasa de
acumulacion de estrés laboral, sino a trabajar en condiciones
inadecuadas, especialmente por la falta de mobiliario requerido
para la prevencién de riesgos ergondmicos en los docentes a
causa del excesivo teletrabajo.

CONCLUSIONES

Los trastornos musculo esqueléticos y calidad de vida en
docentes de una institucién de educacion superior producidos
por el teletrabajo a causa de la pandemia del Covid-19 tienen
un impacto sumamente importante. Ya que genera efectos de
salud negativos en los docentes, directamente afectando al
area fisica o corporal, psicoldgica y social que pueden verse
reflejados en la relacién personal, laboral, familiar y social, de
los docentes que padecen este tipo de problemas musculo
esqueléticos.

Dada la nueva dinamica laboral de trabajar en casa que
se ha generado por la emergencia sanitaria del Covid-19,
se observdé que los docentes del programa de fisioterapia
presentaron alteraciones en los trastornos musculo esqueléticos
que llevé a un desequilibrio fisico y mental. Sin duda, esto afectd
negativamente la vida de los profesionales de la educacion de
una institucion universitaria. En términos generales, los estilos
de vida de los docentes requieren de mayor compromiso y
dedicacion, ya que deben mejorar en diferentes aspectos, como
lo son la higiene postural, el ambito de la actividad fisica y las
pausas activas, al momento de laborar través del teletrabajo,
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tomando en cuenta la condicién de salud en el futuro. Es de
recalcar que se deben implementar estrategias de promocién y
prevencién en la salud de los trabajadores, especificamente ante
los problemas que presentan, para poder seguir llevando a cabo
sus labores educativas, sin molestias fisicas o psicologicas. Asi
mismo, hay que recomendar que se debe mantener y seguir un
lineamiento de correcta higiene postural, para prevenir peligros
biomecanicos que empeoren la calidad de vida o aumenten
los trastornos musculo esqueléticos de los docentes con el
transcurrir del tiempo, que vayan a afectar considerablemente
tanto su desempenfo profesional como su calidad de vida.
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FORTALECIMIENTO MUSCULAR PARA

MEJORAR LA KINESIOFOBIA EN UNA

PACIENTE CON GONALGIA: UN CASO
CLiNICO

Elizabeth Abad Suérez’

Sincelejo, Sucre

Resumen

La kinesiofobia es un término que ha cobrado fuerza en los ulti-
mos aflos como uno de los factores conductuales que condicionan la
evolucién en un proceso de rehabilitacion, la cual se refiere al miedo
que sienten los pacientes a mover una o varias articulaciones del cuer-
po, debido al dolor o a la percepcién de dafio en esa zona corporal.
El objetivo de esta investigacion fue determinar la eficacia de un pro-
tocolo de ejercicios de fortalecimiento para reducir la kinesiofobia en
una paciente diagnosticada con gonalgia. La metodologia se basé
en el paradigma empirico-analitico con un enfoque cuantitativo, tipo
caso clinico. Se realizé una revision de la literatura sobre los tratamien-
tos fisioterapéuticos indicados para la kinesiofobia, luego se efectué
la evaluacion fisioterapéutica con escalas validadas para kinesiofobia,
dolor y fuerza muscular. Asi, se aplicé el plan de intervencion y luego
se practico la evaluacion final. Los resultados mostraron una disminu-
cién de las variables evaluadas, es decir, el dolor, la kinesiofobia y la
fuerza muscular. En conclusién, un protocolo de ejercicios de fortale-
cimiento tuvo efectos favorables en la disminucion de la kinesiofobia,
el dolor y el aumento de la fuerza muscular en una paciente con go-
nalgia.

Palabras clave: Rehabilitacién, rodilla, dolor en las articulaciones.

Abstract

Kinesiophobia is a term that has gained strength in recent years
as one of the behavioral factors that condition the evolution of a re-
habilitation process, which refers to the fear felt by patients to move

1 Corporacién Universitaria Antonio José de Sucre. elizabethabadsuarez@
gmail.com
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one or more joints of the body, due to pain or perception of dama-
ge to that body area. The aim of this research was to determine the
effectiveness of a protocol of strengthening exercises to reduce ki-
nesiophobia in a patient diagnosed with gonalgia. The methodology
was based on the empirical-analytical paradigm with a quantitative ap-
proach, clinical case type. A review of the literature on the physiothe-
rapy treatments indicated for kinesiophobia was performed, then the
physiotherapeutic assessment was carried out with validated scales for
kinesiophobia, pain and muscle strength. Thus, the intervention plan
was applied and then the final assessment was carried out. The results
showed a decrease in the variables assessed, i.e., pain, kinesiophobia
and muscle strength. To conclude, a protocol of strengthening exerci-
ses had favorable effects on the decrease of kinesiophobia, pain and
increase of muscle strength in a patient with gonalgia.

Keywords: Rehabilitation, knee, joint pain

INTRODUCCION

La intervencién fisioterapéutica ha buscado desde sus
inicios responder a las necesidades propias de una intervencién
integral, que propenda por el mejoramiento de la calidad de
vida de los pacientes y su integracion en las actividades de la
vida diaria. Esto resulta en la practica diaria un gran reto para
los fisioterapeutas, ya que invita a reflexionar si se cuenta con
las herramientas necesarias para lograr este objetivo. Para lo
cual es imprescindible comprender la esfera biopsicosocial en
la que se encuentran inmersos los individuos susceptibles a una
intervencion terapéutica.

Las patologias que alteran el movimiento corporal
humano, repercuten el nivel fisico de los pacientes y trascienden
a la triada emocion — cognitivo-conductual. De estos ultimos
factores mencionados, las intervenciones mas recientes han
hecho hincapié en que los factores cognitivos y conductuales no
solo pueden pronosticar el dolor y la discapacidad en multiples
patologias de origen musculo-esquelético, sino que ademas se
encuentran relacionados con los procesos de cronificacion del
dolor, es decir, el paso de un proceso de dolor agudo, a uno
persistente en el tiempo (Urquhart et al., 2015).
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En cuanto a las patologias que representan dolor a nivel
de extremidades inferiores, tales como la gonalgia, Smith et al.
(2018) mencionan que el dolor a nivel anterior de rodilla tiene una
prevalencia anual informada del 23 % en la poblacién general, y
que impacta a las mujeres alrededor del doble de frecuencia que
a los hombres. A lo que se afade que la kinesiofobia, entendida
como el miedo al movimiento o a reincidir en el dolor, se asocia
a que contribuye con la obtencién de malos resultados clinicos,
a la disminucién del rendimiento en tareas conductuales y a la
limitacion en la participacién en las actividades de la vida diaria
(Goldberg et al., 2018).

En un estudio realizado por Greaves et al. (2021) en
donde analizaban el efecto de un programa de ejercicio
de rehabilitacién sobre el dolor en pacientes con dolor
patelofemoral (PFP), demostraron que las recomendaciones
actuales de ejercicio terapéutico pueden mejorar la funcién, la
kinesiofobia, reducir el dolor y la inhibicién muscular artrogénica
en personas con PFP. En concordancia, Molyneux et al. (2017)
indican que comprender el nivel de kinesiofobia del paciente
antes de aplicar un programa de ejercicios es fundamental para
el prondstico de los cambios a nivel del dolor.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se
hace necesario analizar si desde las herramientas que ofrece la
fisioterapia, se puede dar una solucién a los aspectos no solo
estructurales y funcionales, sino ademas a los conductuales que
determinan en gran medida el resultado favorable o no de las
intervenciones realizadas. Para lo cual en el presente caso clinico
se indagara sobre el papel del ejercicio terapéutico, enfocado
en el fortalecimiento muscular para la mejora de la kinesiofobia
en una paciente con diagnéstico de gonalgia.

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizdé desde el paradigma
empirico-analitico con un enfoque cuantitativo, tipo caso
clinico. La poblaciéon se centré en una paciente de 25 anos de
edad con diagnéstico médico de gonalgia de rodilla derecha.
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Primero se realizé una busqueda de articulos en las bases de
datos Sciencedirect y Pubmed, en el que se incluyeron articulos
de los anos de 2015 a 2022, en idioma inglés, insertando las
palabras claves: kinesiophobia, knee pain, therapeutic exercise.
Posteriormente, se elaboré el plan de intervencién enfocado en
ejercicios de fortalecimiento muscular de miembros inferiores.

Se realizé la valoracion inicial de la paciente, considerando
escalas y test validados. Para la fuerza muscular se utilizé la escala
de Daniels modificada (Hislop et al., 2014), para evaluar el dolor
se utilizé a Escala Visual Analoga (EVA) y para la valoracion de
la kinesiofobia se empled La escala Tampa para Kinesiofobia-11
(porsussiglas eninglés, TSK-11) éste instrumento muestra buena
confiabilidad y validez, con la ventaja de brevedad (Gémez
et al., 2010). Luego se realizé el diagndstico fisioterapéutico
para determinar las limitaciones, deficiencias y restricciones en
las actividades diarias, por medio de la CIF y APTA. Con los
resultados se dised un plan de intervencién y se revalor6 a la
paciente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resumen del paciente

Paciente femenino de 25 anos de edad con diagndstico
médico de gonalgia de rodilla derecha con 8 meses de evolucion.
Presentando edema moderado, con signo de févea positivo
en zona anterior de la rodilla, parestesias (tipo pinchazos y
ardor). Dolor a la palpacion en cara antero-medial y lateral de
rodilla derecha, dolor a los movimientos activos y pasivos de
flexo-extensién de rodilla. Disminuciéon de la fuerza muscular
de cuddriceps, isquiotibiales, gemelos, séleos, peronéos y
tibiales. Disminucién de la flexibilidad muscular con retraccién
moderada de isquiotibiales bilateral, de predominio derecho.
Alteracion de la marcha en fase de apoyo inicial, alteracion de la
propiocepcion, del equilibrio estatico y dindmico. Inestabilidad
articular con predominio rodilla derecha, que aumenta al
realizar la marcha. Ademas, en su factor psicosocial, la paciente
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presentaba miedo al movimiento activo y resistido de la rodilla
y por ende temia regresar a la actividad. (Tabla 1.

Tabla 1. Evaluacidn inicial

Variable Escala o

. Hallazgo clinico
evaluada instrumento 9

Dolor a la movilidad activa y
Escala verbal del . -
Dolor pasiva de flexo-extension de

dolor. EVA rodilla de 9/10 (segin eva).
Fuerza muscular de cuadriceps,
isquiotibiales en nota de 3/5
Escala de (Segln la escala de Daniels

Fuerza . o .
muscular Daniels modificada), gemelos, sdleos,
modificada peronéos y tibiales en nota de

3+/5 (Segun la escala de Da-
niels modificada).

En la primera aplicacion de la
escala se evidencié una pun-
tuacién total: 38/44 puntos, lo
cual indica un alto nivel de ki-
nesiofobia. El cual esta relacio-
nando a la percepcién de dafio
que tiene la paciente respecto
a su rodilla. Ademas, que teme
mover la articulaciéon, ya que le
podria ocasionar dolor y dafio
al movilizarla. De igual forma,
teme volver a realizar actividad
fisica indicando que su cuerpo
aln no estd preparado y que
no quiere generar una lesion
mas grave en su rodilla.

Tampa Scale of
Kinesiofobia Kinesiofobia-11
(TSK 11)

Nota: Elaboracién propia (2022).

En la tabla 1 se refleja los datos obtenidos de la valoracion
inicial aplicada a la paciente, en donde se logra evidenciar dolor
severo a la movilidad pasiva y activa de rodilla. En la variable
de fuerza muscular, se registra debilidad a nivel de musculos
cuadriceps e isquiotibiales. Por dltimo, en la variable de
kinesiofobia se ve reflejado un alto nivel de la misma, debido
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a los temores de la paciente sobre la generacion de dolor al
mover y realizar grandes esfuerzos con la rodilla.

Goldberg et al. (2018) respaldan la recomendacién de que
los fisioterapeutas en entornos ortopédicos deben implementar
una evaluacion de la kinesiofobia de rutina y brindar una
atencion estratificada basada en los niveles de kinesiofobia en
todas las afecciones musculoesqueléticas. Con relacién a lo
anterior, en el presente caso clinico se valoré la kinesiofobia con
la escala validada TSK-11 versidn en espanol, y de esta manera
determinar el nivel de kinesiofobia de la paciente, para asi
orientar el tratamiento fisioterapéutico.

A partir de la evaluacién, se consolidé el diagndstico
fisioterapéutico de la paciente (Tabla 2).
Tabla 2. Diagnéstico fisioterapéutico segun la CIF y segin la APTA.

CIF APTA

La paciente presenta deficiencias Dominio  musculoesquelético:
en las funciones relacionadas con Patrén D. Deficiencia en movi-
la movilidad (b710) y estabilidad lidad articular, funcién motora,
de las articulaciones (b715), con desempefio muscular y rango
la fuerza muscular (b730). Defi- de movimiento, asociada con
ciencias en las estructuras involu- disfuncién del tejido conectivo.
cradas con la extremidad inferior Dominio integumentario: Patron
(s750) y relacionadas al movimien- A. Prevencién primaria/reduc-
to (s770). Limitaciones en las acti- cién de factores de riesgo de
vidades de andar y correr (d450) desérdenes integumentarios.
y participacion en actividades de
tiempo libre (d920).

Nota: Elaboracion propia (2022).

Con los hallazgos de la paciente, se disefia un plan de
intervencion, el cual se elaboré de acuerdo ala evaluaciéninicial y
a la revisién de la literatura sobre el uso del ejercicio terapéutico
enfocado en el fortalecimiento muscular de miembros inferiores,
para la disminucidn de la kinesiofobia en paciente con gonalgia.
Crossley et al. (2016) en un consenso internacional sobre el dolor
patelofemoral establecieron recomendaciones, entre las cuales
se destacan la terapia de ejercicio para la reduccién del dolor
y mejorar la funcién, preferiblemente utilizando la combinacién
de ejercicios de cadera y rodilla.
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Asi mismo, Hott et al. (2019) aplicaron un protocolo de
ejercicio con un nimero de 3 sesiones por semana durante 6
semanas, enfocandose en ejercicios combinados de cadera y
rodilla, en pacientes con dolor patelofemoral, encontrandose
mejorias luego de las 6 semanas en la variable de fuerza muscular
para abductores de cadera y extensores de rodilla. Con relacion
a lo anterior, para el presente caso clinico se tuvo en cuenta las
6 semanas registradas por otros autores, con la diferencia de
que se aumentd el nimero de sesiones semanales, y de esta
manera evidenciar si hay mejoras en las tres variables valoradas.

Entonces se disend un plan de intervencion de 6 semanas,
con una intensidad semanal de 5 sesiones y una duracién de 45
minutos por cada sesion. La sesion se estructurd de la siguiente
manera:

e Los 10 primeros minutos se intercalaba (dia por medio)
una rutina de estiramiento muscular activo o de
calentamiento en maquina recumbent.

* Llos siguientes 20 minutos fueron destinados a la
ejecucion de 3 ejercicios de fortalecimiento. En una
dosificacion de 3 series/ 15-20 repeticiones.

e Los ultimos 15 minutos se realizaba una vuelta a la
calma, que incluian ejercicios de movilidad activa de
todo el cuerpo.

En la progresion de los ejercicios de fortalecimiento se
tenia en cuenta la escala EVA para la tolerancia al dolor y la
escala de percepcidén de esfuerzo (Borg). Considerando la
buena tolerancia al ejercicio por parte de la paciente, se realizé
la progresion semanal utilizando resistencia. Iniciando con
ejercicios sin peso, luego ejercicios con el propio peso corporal,
posteriormente con bandas elasticas (considerando que estas
clasifican la resistencia por colores) y finalmente con maquinas
como la prensa para piernas. Los ejercicios de fortalecimiento
estuvieron enfocados a nivel de miembros inferiores, es decir,
desde la articulacidn de la cadera hasta tobillo, pero enfatizando
en la musculatura de rodilla (cuadriceps e isquiotibiales).

Por dltimo, se realizé la revaloracion final a la paciente para
determinar los resultados, luego de la implementacion del plan
de intervencién. (Tabla 3).
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Tabla 3. Revaloracién.

Variable
evaluada

Escala o
instrumento

Hallazgo clinico

Dolor

Fuerza
muscular

Escala verbal del

dolor. EVA

Escala de
Daniels
modificada
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Revaloracion a la 3ra semana
Disminucién del dolor a la mo-
vilidad activa y pasiva de flexo-
extension de rodilla de 6/10
(segun Eva).

Revaloracion a la 6ta semana
Disminucién del dolor al
movimiento activo y pasivo de
flexo-extensién de rodilla de
2/10 (Segun Eva).

Revaloracion a la 3ra semana
Fuerza muscular de cuadriceps,
isquiotibiales en nota de 3+/5
(Segun la escala de Daniels
modificada), gemelos, sdleos,
peronéos y tibiales en nota de
3+/5 (Segun la escala de Da-
niels modificada).

Revaloracion a la 6ta semana
Fuerza muscular de cuadriceps,
isquiotibiales en nota de 4+/5
(Segun la escala de Daniels
modificada), gemelos, sdleos,
peronéos y tibiales en nota de
4/5 (Segun la escala de Daniels
modificada).
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Variable Escala o

. Hallazgo clinico
evaluada instrumento 9

En la revaloracién final la pa-
ciente obtuvo un puntaje to-
tal de: 26/44 Puntos. Lo cual
indica una disminucién en el
nivel de kinesiofobia, compa-
Tampa Scale of  rado con la primera evaluacion.
Kinesiofobia Kinesiofobia-11  Ademas, la paciente manifiesta
(TSK 11) que la reduccién del dolor, le
ha generado mayor confianza
para mover la rodilla y de esta
manera integrarse en sus activi-
dades diarias y vuelta a realizar
actividad fisica regular.

Nota: Elaboracién propia (2022).

En la Tabla 3, se evidencia los resultados obtenidos en la
revaloracidn final. En la que se muestra que la paciente logré
una disminucion del dolor a la movilidad pasiva y activa de
rodilla, pasando de un dolor severo a dolor leve. La fuerza
muscular de los flexo-extensores de rodilla aument?, realizando
el arco completo de movimiento en contra de la gravedad
y con resistencia fuerte. El nivel de kinesiofobia disminuyé
considerablemente y la paciente manifesté sentir mas confianza
en su rodilla para realizar las actividades que habia suspendido
anteriormente.

Estos resultados concuerdan con los encontrados
por Molyneux y Herrington (2017) en donde investigaban
la kinesiofobia y los efectos de un programa de ejercicios
en pacientes con artrosis de rodilla, demostrando que la
kinesiofobia y el dolor se reducen después de completar un
programa de ejercicios en participantes con artrosis de rodilla.
Pero ademas encontraron que en las primeras etapas del
programa de ejercicios, no mostraron ningin cambio, lo cual
puede estar relacionado con las puntuaciones de kinesiofobia
iniciales y la correlacion con los cambios en el dolor.

En discrepancia, Jialuhuang et al. (2022) en su revisidn
sistematica donde compararon las intervenciones para la
kinesiofobia en individuos con dolor musculoesquelético,
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encontraron que los protocolos de tratamiento multimodales
parecen tener la mayor probabilidad potencial de ser la mejor
opcidon de tratamiento. Estos tratamientos multimodales
hacen referencia a la utilizacion de estrategias desde una
perspectiva fisioldgica, tales como el ejercicio terapéutico,
ademas de estrategias psicologicas, como por ejemplo la
terapia congnitivo-conductual. Lo cual invita a realizar mas
investigaciones enfocadas en la combinacién de estrategias
multidisciplinares que puedan brindar mayores beneficios a los
pacientes con kinesiofobia.

CONCLUSIONES

En sintesis, podemos decir que la kinesiofobia entendida
como el miedo al movimiento, es un factor conductual clave
en el prondstico y evolucidon de una intervencidon terapéutica,
que en pacientes con patologias musculoesqueléticas como la
gonalgia puede ocasionar disminucién en el nivel de actividad
fisica y participacion en las actividades de la vida diaria. Por lo
cual, se ha demostrado la importancia de una valoracién inicial
de este factor, antes de implementar el plan de intervencién.

En el presente caso clinico se evidencié un alto nivel de
kinesiofobia en la valoracién inicial, provocando en la paciente
limitaciones en la realizaciéon de actividad fisica regular, por
miedo a lesionarse. Luego de la implementacién del protocolo
de ejercicio de fortalecimiento para miembros inferiores,
se logré evidenciar mejorias en las variables de dolor, fuerza
muscular y kinesiofobia. Se reflejé una disminuciéon en el nivel de
kinesiofobia, conduciendo a un aumento en la confianza de la
paciente hacia su rodillay, por ende, aumento de la participacion
en las actividades de la vida diaria.

Por dltimo, los resultados encontrados en ésta
investigacion, respaldan las recomendaciones de la utilizacién
del ejercicio de fortalecimiento para la disminuciéon de la
kinesiofobia en pacientes con gonalgia. Sin embargo, se sugiere
seguir investigando sobre las estrategias fisioterapéuticas
que sean efectivas para la disminucién de la kinesiofobia. De
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la misma manera, orientar las intervenciones hacia un trabajo
colaborativo con otras disciplinas de la salud, para la realizacién
de un abordaje integral que propenda por un mayor beneficio
para los pacientes.

Referencias

Crossley, K., Middelkoop, M., Callaghan, M., Collins, N., Skovdal, M.
& Barton, C. (2016). Patellofemoral pain consensus statement
from the 4th International Patellofemoral Pain Research Re-
treat, Manchester. Part 2: recommended physical interventions
(exercise, taping, bracing, foot orthoses and combined inter-
ventions). British Journal of Sports Medicine, 50(14),844-852.
http://dx.doi.org/10.1136/bjsports-2016-096268

Goldberg, P, Zeppieri, G., Bialosky, J., Bocchino, C., Boogaard, T,,
Tillman, S. & Chmielewski, T. (2018). Kinesiophobia and Its As-
sociation With Health-Related Quality of Life Across Injury Lo-
cations. Archives of Physical Medicine and Rehabilitation, 99
(1), 43-48. https://doi.org/10.1016/j.apmr.2017.06.023

Gémez, L., Lépez, A. & Ruiz, G. (2010). Psychometric Properties of the
Spanish Version of the Tampa Scale for Kinesiophobia (TSK).
The journal of pain, 12 (4), 425-435. https://doi.org/10.1016/j.
jpain.2010.08.004

Greaves, H., Comfort, P, Liu, A., Herrington, L. & Jones, R. (2021).
How effective is an evidence-based exercise intervention in in-
dividuals with patellofemoral pain? Physical Therapy in Sport,
51, 92-101. https://doi.org/10.1016/j.ptsp.2021.05.013

Hislop, H. J., Avers, D. & Brown, M. (2014). Técnicas de balance mus-
cular. Técnicas de exploracién manual y pruebas funcionales (9.
® ed. v. esp). Elsevier Espania, S.L.

Hott, A., Brox, J., Pripp, A., Juel., Paulsen, G. & Liavaag, S. (2019).
Effectiveness of Isolated Hip Exercise, Knee Exercise, or Free
Physical Activity for Patellofemoral Pain: A Randomized Con-
trolled Trial. The American Journal of Sports Medicine, 47(6),
1312-1322. https://doi.org/10.1177/0363546519830644

Huang, J., Xu, Y., Xuan, R., Baker, J., & Gu, Y. (2022). A Mixed Com-
parison of Interventions for Kinesiophobia in Individuals With
Musculoskeletal Pain: Systematic Review and Network Meta-

Analysis. Frontiers in psychology, 13, 886015. https://doi.
org/10.3389/fpsyg.2022.886015

368



Elizabeth Abad Suérez

Molyneux, J., Herrington, L. & Jones, R. (2017). An investigation into
the effect of a lower limb exercise programme on kinesiophobia
in individuals with knee osteoarthritis. Osteoarthritis and Carti-
lage, 25 (1), S407. https://doi.org/10.1016/j.joca.2017.02.703

Smith, B., Selfe, J., Thacker, D., Hendrick, P., Bateman, M & Moffatt,
F. (2018). Incidence and prevalence of patellofemoral pain: A
systematic review and meta-analysis. PLoS ONE, 13(1). https://
doi.org/10.1371/journal.pone.0190892

Urquhart, D., Phyomaung, P., Dubowitz, J., Sanduni, F., Wluka, A., Ra-
ajmaakers, P, Wang, Y. & Cicuttini, F. (2015). Are cognitive and
behavioural factors associated with knee pain? A systematic
review. Seminars in Arthritis and Rheumatism, 44 (4), 445-455.
https://doi.org/10.1016/j.semarthrit.2014.07.005

369



INFLUENCIA DE LA EQUINOTERAPIA EN LA
REGULACION EMOCIONAL DE ADULTOS
JOVENES
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Resumen

La regulaciéon emocional es el proceso que las personas ejercen
para cambiar las emociones que presentan, autores como Gross en
(1999) citado por Hervas (2011), afirma como la capacidad de aceptar
las emociones tanto placenteras como displacenteras. El preservar o
apartarse de una emocién puede generar diversos cambios e inferir
en la regulacién emocional de la persona. La conciencia, comprensién
y aceptaciéon de las emociones, pueden generar un impacto signifi-
cativo, ocasionando cambios en el movimiento corporal humano del
individuo. De alli que, través del tiempo, se busca diversidad de pro-
cesos que ayuden a manejar dicha regulacién. Lo que conlleva a in-
dagar la influencia de la equinoterapia en la regulacion emocional en
los adultos de un centro ecuestre terapéutico en Bogota. Por lo tanto,
se desarrolla un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo cuasiexpe-
rimental, con una muestra no probabilistica, que evaluaran variables
en los puntos del tiempo conocidos como Pre y post-intervencién con
Equinoterapia, aplicando la prueba Trait Meta-Mood Scale-24. Esta
prueba evalla la atenciéon emocional, la claridad y las reparaciones
emocionales. Tanto el grupo control, como el experimental, demues-
tran cambios en las tres dimensiones, sin embargo, las puntuaciones
cambian de manera significativa en el grupo experimental, quienes
recibieron el programa de equinoterapia. Es una intervencion comple-
mentaria que se consolida cada vez mas en el campo de la habilita-
cion y rehabilitacion. Se logran resultados y evidencias tangibles que
pueden ser valoradas y aceptadas por la misma evolucion positiva
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del usuario, especialmente cuando recibe una atencién responsable y
adecuada, a través de un plan de intervencién asistido con caballos.

Palabras clave: Adultos, equinoterapia, regulacién emocional.

Abstract

Emotional regulation is the process that people exercise to
change the emotions they present, authors such as Gross (1999) cited
by Hervés (2011), states as the ability to accept both pleasant and
unpleasant emotions. Preserving or withdrawing from an emotion can
generate various changes, which can have an impact on the emotional
regulation of the person. The awareness, understanding and accep-
tance of emotions can generate a significant impact causing changes
in the human body movement of the individual; therefore, through
time, a diversity of processes that help to manage such regulation is
sought, which leads to investigate the influence of equine therapy on
emotional regulation in adults of a therapeutic equestrian center in
Bogota. A quantitative, quasi-experimental study was developed with
a non-probabilistic sample, which evaluated variables at two points
in time, pre- and post-intervention with Equine Therapy, applying the
Trait Meta-Mood Scale-24 test. This test evaluates emotional attention,
emotional clarity and emotional repair. Both the control group and the
experimental group demonstrate changes in the three dimensions,
however, the scores change significantly in the experimental group,
who received the equine therapy program. Being a complementary
intervention that is increasingly consolidated in the field of habilitation
and rehabilitation, appreciating results and tangible evidence that can
be valued and accepted by the same positive evolution of the user,
especially when they receive responsible and adequate care through
an intervention plan assisted with horses.

Keywords: Adults, Equine therapy, Emotional regulation.

INTRODUCCION

El concepto de regulacion emocional se conoce como la
habilidad para percibir, comprender y regular las emociones.
Lo que favorece el crecimiento emocional e intelectual (Salovey
& Mayer, 1990), de tal manera que promueve el desarrollo de
procesos cognitivos y comportamentales, que influyen en la
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ocurrencia, intensidad, duracién y expresion de una determinada
emocioén (Navarro, Vara, Cebolla, & Banos, 2018).

La regulacién emocional puede presentar dificultades, ya
que el individuo puede tener episodios en donde sus emociones
son desadaptativas, ineficaces, y lo puede conducir hacia la
pérdida del valor funcional de las emociones (Silk et al; 2003)
(Hilt et al;2011), lo cual puede traer importantes implicaciones
para la salud mental y fisica de las personas.

Es por ello que esta investigacion pretende determinar
como influye la equinoterapia en la regulacién emocional en
adultos. El desarrollo de esta habilidad tiene una gran influencia,
no sblo en las emociones que estd experimentando en ese
momento la persona, sino también cuando las experimenta y
como las siente y las expresa (Gross, 1998); Estas emociones
pueden estar enlazadas en relacién directa con el entorno.

El entender el constructo de la regulacién emocional y su
implicacidn en las diferentes areas de la salud, se debe partir
de una concepcion de la emocion, lo cual se convierte en una
tarea bien compleja. Las emociones se caracterizan por ser una
respuesta y/o experiencia de todo organismo ante estimulos del
ambiente (Torices, 2017). Poseen un caracter multidimensional,
debido a que estan comprendidas en tres canales de respuesta,
el cognitivo-subjetivo, el conductual-expresivo y el fisiolégico-
adaptativo (Macias et al., 2013).

Lo anterior debe tener en cuenta que se requiere como
precondicidn para su existencia los procesos neuroldgicos,
identificando alli tanto la via baja como la valoracién cognitiva
y de pensamiento, como resultado de la relacidon sujeto -
ambiente (Melamed, 2016).

Las emociones son consideradas estados evaluativos
positivos o negativos de tiempo corto (Bericat 2012) que
pueden variar en intensidad y que estan asociados a situaciones
interpersonales o experiencias que merecen atencion, porque
tienen importancia o son determinantes para el bienestar de
la persona (Brody, 1999). Es importante recalcar que existen
distintos tipos de emociones, las basicas o primarias (alegria,
tristeza, ira, miedo, sorpresa y asco) y complejas o secundarias.
Las primeras poseen una estructura estimulo respuesta, es
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decir, que el organismo ante algun evento responde de una
forma determinada e inherente y el estimulo que desencadena
la emocién es real (Retana, Sdnchez y Martinez 2009).

Por el contrario, en las emociones secundarias el
desencadenante no se encuentra en el momento de la
experiencia emocional o no es real. Por ejemplo, si el organismo
se encuentra expuesto a una situacion de robo se experimenta
miedo (emocidn primaria), si la persona recuerda el momento de
un atraco vivenciado o piensa que puede sucederle en el futuro,
puede experimentar ansiedad (emocion secundaria) Es decir,
que las primarias hacen referencia al aqui y al ahora, mientras
que las secundarias son anticipadas o resultado del recuerdo de
experiencias pasadas angustiantes (Fernandez,2015).

Aqui mismo, es importante incluir la influencia de la
comunicacion no verbal, para el uso de las emociones primarias
como lenguaje universal. Por lo que se puede reconocer
facilmente cuando una persona las estd experimentando. En
cambio, las secundarias carecen de senales de identidad, ya
que cada persona manifiesta sus emociones con relaciéon a su
personalidad (Tébar, 2014).

Esimportante reconocer ahora el termino de desregulacién
emocional ya que este actia como la capacidad disminuida para
suprimir de forma inmediata los estados afectivos negativos, asi
como experimentar y diferenciar un rango amplio de emociones,
que ayudan a evaluar y modificar emociones intensas (Gratz &
Roemer, 2004; Marin-Tejeda, Robles-Garcia, Gonzalez-Forteca,
& Andrade-Palos, 2012). Emociones que, en efecto, actlan
ante la insatisfaccién corporal, lo cual se ha convertido en
una problematica social, debido a que los jovenes, al percibir
aspectos negativos en su cuerpo, desarrollan emociones de
inseguridad, desconfianza e inclusive alteran la relacion con
el entorno en el que se desenvuelven. Esto hace que decidan
buscar soluciones por medio de desérdenes alimenticios,
cirugias y excesivas rutinas de ejercicio, ocasionando trastornos
fisicos, actitudinales y cognitivos como baja autoestima vy
depresién (Morgado F, 2009).

Es por ello que se realizan esfuerzos buscando modificar
los estados emocionales, a través de procesos terapéuticos
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que pueden ser efectivos y adaptativos, pero también pueden
resultar ineficaces, disfuncionales e incluso contraproducentes
(Hervas & Vazquez, 2006). Por tal motivo, en los dltimos anos
ha aumentado la popularidad de las diversas maneras en que
los animales se pueden utilizar terapéuticamente para mejorar
la salud fisica y emocional de los seres humanos. La mayoria
de todas las publicaciones cientificas han destacado muchos
beneficios, en cuanto a la salud de los humanos (Eraud, 2020).

La equinoterapia es una de las terapias complementarias
que fortalece los misculos, mejora la movilidad, la autoconfianza
y el sentido de la responsabilidad para los usuarios que
tengan trastornos neuromotores, psicomotores o que sufran
de afecciones psiquiatricas. Estd reconocido y divulgado la
popularidad de las terapias asistidas por caballos porque son
muy receptivos y sensibles, ademas con una gran capacidad
para percibir conductas, estados de animo y senales. (Eraud,
2020).

Sin embargo, existen muchos desafios y preocupaciones al
mismo tiempo en cuanto a cdmo influyen estas intervenciones
en las dificultades de relacién con el entorno, la falta de empatia,
temor, desconfianza, inseguridad, problemas emocionales,
y/o déficits en el funcionamiento intelectual y adaptativo, que
pueden surgir por alteraciones propias desde la desregulacion
emocional e inclusive desde la insatisfaccion corporal.

METODO

Esta investigacidon es de tipo cuasiexperimental, ya que
se busca caracterizar un fendmeno en base con la informacién
recogida de varias muestras, en este caso de las variables de
la regulacién emocional, antes y después de la intervencion
con equinoterapia. La poblacién de estudio, que forma parte
de esta investigacion, no se selecciona aleatoriamente, por
el contrario, el investigador selecciona grupos previamente
establecidos. En esta investigacidon se pretende identificar la
forma en la que se relaciona una variable independiente sobre
la variable dependiente, en un ambiente donde el sujeto de
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estudio o paciente se desarrolla naturalmente, lo que permite
desarrollar las variables relacionadas con los alcances y logros
de la equinoterapia.

Asi mismo, de acuerdo a la metodologia seleccionada, se
realizara el diseno de un grupo control no equivalente, el cual
consiste en un estudio en el que a un grupo experimental se le
aplica la intervencion, en este caso el relacionado con programa
de equinoterapia, y se compara con un grupo control, que no
reciben tal intervencion. Sin embargo, en todos los grupos
se efectlan las mediciones pretest y pos-test del Trait Meta
Mood Scale, con el fin de evaluar y describir la aplicacién de
la intervencion. Se utilizard un grupo experimental que permita
la comparacion del efecto de la intervencién tras un programa
de equinoterapia basado en 8 sesiones, y otro grupo control
que recibird un efecto placebo a través de la aplicacién de un
conversatorio: “Equinoterapia como vinculo para la mejora de

la calidad de vida”.

Por lo tanto, esta investigacion es estudio con enfoque
cuantitativo que recoge datos de informacién basada en la
observacion de comportamientos naturales, como la prueba
Trait Meta-Mood Scale-24, que aporta valores numéricos en sus
variables de evaluacion. Finalmente, este estudio se define de
corte longitudinal, ya que las variables de la muestra se toman
en dos puntos del tiempo (Pre y pos- intervencién) con el fin
de definirlas, analizarlas, caracterizarlas y establecer su posible
relacion en el contexto de la equinoterapia.

Ahora bien, la muestra del estudio se realiz6 de manera
no probabilistica, puesto que los participantes fueron
seleccionados por convenencia, segun los requisitos y criterios
que se establecieron en la investigacion. Asi que la muestra
estuvo constituida por los usuarios que cumplian con los criterios
de inclusion y exclusion, de acuerdo al convenio con el centro
ecuestre terapéutico. por lo tanto, para la participacion en el
estudio las personas debieron antes haber leido, comprendido
y firmado dicho acuerdo.
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RESULTADOS

La evaluacion del Trait meta-mood scale-24 esta
conformado por 24 items con ocho reactivos por cada subescala
respectivamente, que son los siguientes: a) Atencién Emocional,
b) Claridad Emocional, c) Reparacién Emocional. El formato
de respuesta consiste en una escala tipo Likert que presenta
cinco opciones, a saber: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. En
desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo,
5. Totalmente de acuerdo. Por otra parte, en la consigna
se le pidié a la persona que indicara el grado de acuerdo
con cada afirmacién sobre sus emociones y sentimientos.
A continuacion, se relaciona la comparacion entre pretest y
postest, correspondiente inicialmente al grupo control, y luego
al grupo experimental.

Grupo Control
Tabla 1. Pre-Test-Pos Test Grupo Control Trait Meta Mood Scale 24.

Cl 34 35 35 37 27 30
C2 27 30 23 26 26 31
C3 24 27 18 21 17 25
C4 38 30 36 30 40 30
Cs 40 38 40 30 27 34
C6 21 25 25 30 34 28

En la tabla anterior, se puede evidenciar algunos cambios
del grupo control en las dimensiones de atencion, claridad
y reparacién, que pueden estar influenciados por la charla
sobre los beneficios de la equinoterapia y la participacion
en la observacion en el medio donde, sin necesidad de una
interaccion directa con el caballo, puede generar cambios
en sus emociones. La dimensidén que evidencia cambios mas
marcados es la de la atencién, que puede estar influenciada
por el ambiente, ya que el estar en espacios que modifican la
rutina de las actividades de la vida diaria, puede permitir a la
persona, dedicar mas tiempo a ser consciente de la experiencia,
interiorizandola, para aplicarla en sus rutinas posteriormente.
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A partir de los resultados en la escala de atencidn se
puede evidenciar que 2 de los 3 hombres del grupo control
prestan demasiada atencién a sus emociones. Esto implica que
buscan de forma persistencia la aprobaciéon de las mismas,
y demuestran, de forma superficial y fluctuante, diferentes
expresiones de animo, por lo tanto, su opinién es subjetiva y
puede ser influenciada facilmente. Mientras que en el caso de
las 3 mujeres que realizaron el test, se puede observar que 2 de
ellas prestan poca atencién a sus emociones, lo cual conlleva a
conductas de represidén y somatizacion por medio del cuerpo,
es decir, malestares fisicos.

De modo general y teniendo en cuenta la aplicacion de la
prueba, por primera vez se evidencia que en el grupo control
hace falta generar una adecuada educacién emocional, en
donde se haga hincapié en las consecuencias de los extremos
frente a la percepcién de sus emociones.

Ahora bien, en la escala relacionada con la laridad, se
evidencia en la grafica que de los 6 participantes que realizaron
la prueba, dos de ellos obtuvieron puntuaciones menores a 25,
lo cual implica que deben mejorar su comprensién emocional,
frente a sus estados de animo a nivel fisico cognitivo y afectivo.

Y finalmente, en la escala de reparacion, se puede
evidenciar que, de los 6 participantes, 5 de ellos manejan una
adecuada regulaciéon emocional. Es decir, saben como actuar
frente a las emociones que estan sintiendo. Por su parte, la
sexta participante corresponde a una mujer con un resultado
menor a 24 puntos, lo cual implica conductas desadaptativas
frente a la demostracién de sus emociones.

Entonces, es importante revisar lo que sucede con los
participantes, luego de recibir una charla sobre los beneficios
de la equinoterapia, y hacer parte del grupo de observacién del
medio en el que se realiza la intervencidn. Por ello, a través del
pos-test del grupo control, se evidencia que:

Se obtuvo como resultado que de los 6 participantes,
4 presentan una adecuada atencién a sus emociones, en
comparacion con el primer test realizado. Por medio de la
capacitacion en equinoterapia para la regulacién emocional,
la mayoria de los asistentes lograron obtener herramientas
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eficaces para ser conscientes de sus emociones sin somatizarlas
o exagerarlas.

En la escala de claridad, se puede evidenciar que, de los 6
participantes, 5 personas manejan una adecuada comprension
de sus emociones, y la sexta persona corresponde a una mujer
con una sumatoria menor a 24 puntos. La capacitacion brindada
sobre equinoterapia no alterd los resultados de esta dimensién
con base en los puntajes obtenidos en el pretest.

También en la escala de reparacién, se puede describir
que los 6 participantes presentan una adecuada conducta
emocional y, en comparacién con el primer test realizado, se
puede inferir que la capacitacion brindada en equinoterapia y
regulacién emocional, les ayudé a afianzar técnicas en regulacion
emocional.

Grupo Experimental
Tabla 2. Pre-Test—Pos Test Grupo Experimental Trait Meta Mood

Scale 24.
El 35 35 28 35 31 33
E2 34 35 32 34 29 35
E3 31 30 27 38 36 38
E4 35 32 30 37 32 37
E5 30 34 24 36 38 38
E6 32 32 19 38 21 36

De acuerdo a la tabla anterior, se puede evidenciar
que los participantes demuestran capacidad para sentir y
expresar las emociones de forma adecuada, y esto no cambia
significativamente tras recibir el programa de equinoterapia.
Ahora bien, las dimensiones como la claridad emocional y la
reparacion emocional, demuestran cambios significativos, lo
que evidencia que la intervencion a partir de la equinoterapia,
puede influenciar como el usuario comprende sus propios
estados emocionales y los regula de manera adecuada.

En la gréfica se evidencia como en la escala de atencién de
las 6 personas que realizaron el test, 5 son los participantes que
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presentan una adecuada atencidn a sus emociones, porque las
identifican y expresan de forma correcta.

Asi mismo, en la escala de claridad, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos se puede evidenciar que de los 6
participantes, 5 de ellos manejan una adecuada comprension de
sus emociones, Por su parte, la persona nimero 6 corresponde
a una mujer con un resultado menor a 24 puntos. A esta persona
se le dificulta comprender sus estados emocionales a nivel
cognitivo, fisico y afectivo.

Y por ultimo, en la escala de reparacidon, con base
en los resultados obtenidos se puede describir que de los
6 participantes, cinco manejan una adecuada regulacién
emocional. Es decir, saben cdmo actuar frente las emociones
que estan sintiendo. El participante 6 corresponde a una mujer
con un resultado menor a 24 puntos. Esta participante muestra
conductas desadaptativas frente a la demostraciéon de sus
emociones.

Hay que reconocer los cambios en la regulacion emocional
de los usuarios, tras recibir un programa de equinoterapia de 8
sesiones. Por ello, a través del pos-test del grupo experimental,
se demuestra que frente a la escala de atencidon las graficas
indican que la totalidad de participantes prestan una adecuada
atencidon a sus emociones. Todo el grupo logra identificarlas,
expresarlas y ser conscientes de las mismas. Por lo cual, se infiere
que gracias al contacto con el caballo y el reconocimiento de
su cuerpo, adquirieron las herramientas necesarias para darle
nombre a lo que sienten, y también logran determinar cual es la
funcién de su emocion.

También en la escala de claridad se puede concluir que
los 6 participantes obtuvieron puntuaciones de adecuada y
excelente comprensidén de sus emociones, que se evidencia
que la intervencion brindada desde el area de equinoterapia les
brindé las herramientas necesarias para comprender como se
comportaba su cuerpo, y de esta forma generar analisis de sus
pensamientos y sentimientos.

Ahora bien, en la escala de reparacién emocional, se puede
concluir que los 6 participantes obtuvieron puntuaciones de
adecuada y excelente regulacién emocional, y que gracias a la
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intervencion realizada desde el drea de equinoterapia lograron
afianzar y mejorar sus estrategias en técnicas como Mindfulness
y regulacion emocional progresiva.

Tabla 3. Promedio Grupo Control V.s Grupo Experimental por
dimensiones.

PROMEDIO POR GRUPO Y DIMENSION
ON GRUPO CONTROL
oS
oW PRE TEST POS TEST PRE TEST POS TEST
ATENCION 30,67 30,83 32,83 33,00
CLARIDAD 29,50 29,00 26,67 36,33
REPARACION 28,50 29,67 31,17 36,17

Es importante reconocer que tanto el grupo control como
el experimental, demuestran cambios en las tres dimensiones.
Sin embargo, las puntuaciones cambian de manera significativa
en el grupo experimental, que recibieron el programa de
equinoterapia. Por lo que se evidencia que a través de la
equinoterapia y la intervencion realizada desde un enfoque
multidisciplinario, los participantes del grupo experimental
lograron adquirir y/o afianzar laidentificaciény el reconocimiento
de sus emociones. Es importante destacar que se trabajaron
multiples estados emocionales en comparaciéon con el grupo
control, en donde solo se dio explicacion de emociones basicas,
como el enojo, la felicidad, el asco y el miedo. Por lo que frente
a la comprensiéon de sus emociones y a la funciéon que tiene
cada una de ellas, se evidencia que para el grupo control no
hubo ninglin cambio notorio. Sin embargo, para las personas
que realizaron la equinoterapia y que vivenciaron diferentes
emociones en el caballo, su percepcién y puntuacién cambid.
Este grupo tienen mayor conocimiento sobre las causas, razones
y consecuencias de las sensaciones que experimentan.

DISCUSION

Este proyecto de investigacion tiene como propésito
determinar la influencia de la Equinoterapia en la regulacién
emocional en adultos de un centro ecuestre terapéutico. Lo
anterior surge por la necesidad de investigar sobre el impacto
de la equinoterapia en procesos neurocognitivos, salud mental
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y el trabajo interdisciplinar. La mayoria de usuarios frente a una
evaluacion fisioterapéutica desconocen el cémo perciben su
propio cuerpo en relacién al tiempo, al espacio y, de la misma
manera, cdmo intervienen sus emociones con el sentir y percibir
del propio cuerpo. Lo que demuestra la necesidad de identificar
estrategias de intervencidon que aporten, de manera significativa,
mejoras en la percepcién de la regulacién emocional.

Ahora bien, la equinoterapia aporta también beneficios a
los procesos de regulaciéon emocional, por el vinculo que se crea
entre el usuario y el co- terapeuta. Los autores Gémez y Londono
refieren que la regulaciéon emocional es la forma como los seres
humanos expresan sus emociones frente a situaciones concretas,
este factorvaencaminado a cambiarlos habitos de vida en cuanto
a realizar actividad fisica, alimentacién balanceada e higiene de
sueno. Donde los seres humanos deben tener un equilibrio entre
el gasto caldrico y una recuperacién del balance energético, si
de alguna manera estas dos variables llegaran a fallar, el cuerpo
presenta un deterioro y haciéndose vulnerable ante alguna
enfermedad. Al presentarse una afectaciéon por problemas de
regulacion emocional, se refleja un deterioro progresivo en la
calidad de vida y en su bienestar psicolégico (Gémez y Londono
2020).Varios de los usuarios que participaron del estudio, dentro
de las sesiones de equinoterapia manifestaban la poca afinidad
respecto de buenos habitos de vida, la poca confianza hacia si
mismos para realizar actividades que aporten a su bienestar. Lo
que hace importante el educar al usuario o paciente, a través
de herramientas como la equinoterapia por ser un espacio
alternativo y complementario que le permite afianzar esas
actitudes, que abren caminos para mejorar sus habitos de vida,
creando nuevos vinculos al generar responsabilidad afectiva
consigo mismo, a partir de los procesos de aprendizaje que
dejé el vinculo entre el binomio caballo-usuario.

Entonces es importante reconocer que las personas que
aplicaron al programa de equinoterapia y que vivenciaron
diferentes emociones en el caballo, su percepcién y puntuacién
cambid en el traid meta mood scale. Los participantes tienen
mayor conocimiento sobre las causas, razones y consecuencias
de las sensaciones que experimentan. Precisamente, como
indica la investigacion realizada por Gross y John en el ano 2003,
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que los participantes en la equinoterapia, logran identificar de
forma mas satisfactoria estrategias de educacién emocional,
como por ejemplo la percepcion de la imagen corporal como
herramienta que les permite evaluar sus conductas.

Finalmente, es importante destacar que el grupo control
no obtuvo un aprendizaje sobre la regulacién emocional
progresiva, lo cual conlleva a que su percepciéon corporal sea
diferente a las personas que estuvieron en equinoterapia,
puesto que esta estrategia permite, como se evidencia en
los resultados del postest, generar un descargue emocional
efectivo. Por medio de la sensibilizacion con el caballo se
pudo trabajar en el afianzamiento de técnicas de regulacion
emocional que le permiten a los participantes tomar decisiones
sobre qué emociones estan experimentando, el por qué y el
como resolverlas o vivenciarlas.

CONCLUSIONES

La Equinoterapia es una intervencién complementaria
que se consolida cada vez mas en el campo de la habilitacién y
rehabilitacidn, aunque es claro que a pesar de existir las teorias
que sustentan sus beneficios, en cuanto a la investigacidn
falta dar un mayor soporte cientifico. Lo que hace necesario el
desarrollo de investigaciones que cuenten con una metodologia
apropiada, y con el mayor rigor cientifico para darle la validez
que requiere la equinoterapia, y sea incluida en los servicios
de rehabilitacidon que, por lo general, reciben especialmente las
personas con discapacidad.

Es por ello que se invita a los diferentes profesionales de
la salud a seguir contribuyendo en el desarrollo y aplicacion de
la equinoterapia. En la practica diaria de la equinoterapia se
puede apreciar resultados y evidencias tangibles que deben
ser valoradas y aceptadas por la misma evolucion positiva.
Especialmente del paciente neurolégico, cuando recibe una
atencion responsable y adecuada, a través de un plan de
intervencion asistido con caballos.
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Este tipo de intervenciones demuestra efectos positivos
en la rehabilitacién del paciente cuando se utiliza de manera
combinada con otras técnicas o se incluye como una técnica
coadyuvante al tratamiento inicial planteado por el profesional
de la salud. Por lo tanto, también los profesionales en salud
deben capacitarse en equinoterapia para incluir este tipo de
intervenciones dentro de su plan de tratamiento de recuperacion,
ya sea de poblacién infantil y/o adultos.

Es oportuno en esta investigacion mencionar que resulta
de vital importancia reconocer que la equinoterapia puede
favorecer la percepcién del cuerpo e inclusive mejorar la relacién
con el entorno, y asi prevenir futuras alteraciones cognitivas y
emocionales.
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Resumen

El estudio de habilidades sociales ha venido tomando protago-
nismo, sobre todo atendiendo a la situacién que por el Covid- 19 ha
enmarcado aln mas el uso de artefactos tecnoldgicos para llevar a
cabo el proceso de interacciéon. Su objetivo fue establecer compara-
ciones de habilidades sociales desde una perspectiva interdisciplinar
en estudiantes de instituciones educativas publicas y privadas en el
afio 2021. El método utilzado fue una investigacion de tipo cuantitati-
va. Disefio de investigaciéon no experimental transeccional o transver-
sal; con alcance de tipo correlacional. La poblaciéon objeto de estudio
estuvo formada por estudiantes de instituciones publicas y privadas
de la cuidad de Sincelejo. Para llevar a cabo la seleccién de los estu-
diantes que formaron parte del estudio, se hizo mediante un tipo de
muestra no probabilistica, conformada por 52 estudiantes de séptimo
y octavo de bachillerato con edades comprendidas entre los 12y 16
afnos, de cuatro instituciones educativas de la ciudad de Sincelejo (La
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HABILIDADES SOCIALES: UN ESTUDIO COMPARATIVO EN EL MARCO DEL
COVID- 19 EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL ANO
2021

Bettel, El liceo Nacional, San José CIP y Rogelio Rodriguez Severiche).
Se utilizé la escala para evaluar habilidades sociales (Oliva, Delgado,
Antolin, Pertegal., et al.2011). Conclusiones: Con los resultados obte-
nidos se concluye que en puntuaciones bajas el nivel de habilidades
sociales en las instituciones educativas tanto publicas como privadas
fue de un 55% y 45% respectivamente y un 61,5% y 38,4% en pun-
tuaciones altas. Se evidencio que a nivel general en las instituciones
educativas tanto publicas como privadas, los estudiantes obtuvieron
puntuaciones bajas en habilidades sociales, siendo en mayor propor-
ciéon un 56%. Por otra parte, se encuentra en menor proporcién un
25% de estudiantes con adecuadas habilidades sociales.

Palabras clave: habilidades sociales; adolescencia; escuela; Covid-19.

Abstrac

Introduction: The study of social skills has been gaining promi-
nence, especially in view of the situation that Covid-19 has framed
even more the use of technological artifacts to carry out the interaction
process. Objective: To establish comparisons of social skills from an
interdisciplinary perspective in students of public and private educa-
tional institutions in the year 2021. Method: It was a quantitative type
of research. Non-experimental transectional or transversal research
design; with a correlational scope. The study population consisted of
students from public and private institutions in the city of Sincelejo. To
carry out the selection of the students who were part of the study, a
non-probabilistic sample was used, made up of 52 students in the se-
venth and eighth years of high school between the ages of 12 and 16,
from four educational institutions in the city of Sincelejo (La Bettel, El
Liceo Nacional, San José CIP and Rogelio Rodriguez Severiche). The
scale was used to evaluate social skills (Oliva, Delgado, Antolin, Perte-
gal., etal.2011). Conclusions: With the results obtained it is concluded
that in low scores the level of social skills in both public and private
educational institutions was 55% and 45% respectively and 61.5% and
38.4% in high scores. It is evident that at a general level in both public
and private educational institutions, students obtained low scores in
social skills, with a higher proportion of 56%. On the other hand, a
smaller proportion of 25% of students had adequate social skills.

Keywords: social skills; adolescence; school; Covid-19.
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INTRODUCCION

Actualmente se estd viviendo una situacion producto de
la pandemia por Covid- 19, que tuvo su génesis hace mas de
un ano. Como lo postula la Organizacion mundial de la Salud
(OMS, 2019) este virus fue anunciado por primera vez en
China, mas especificamente en la ciudad de Wuhan el 31 de
diciembre de 2019. Es por ello que atendiendo a los cambios a
los que la sociedad se ha ido adaptando, es relevante indagar
el estado en el que se encuentran las habilidades sociales y de
esa manera se pueda establecer comparaciones en los diversos
contextos en las que se evallan; surgiendo la necesidad que
fueran evaluadas, desde una mirada interdisciplinar en el dmbito
educativo. De esa manera en el presente trabajo fue posible
establecer comparaciones de habilidades sociales desde una
perspectiva interdisciplinar en estudiantes de instituciones
educativas publicas y privadas en el aho 2021.

Entre tanto como lo postula Maturana (2007), a medida
que la persona va desarrollando las habilidades sociales en su
devenir, se consideran habitos que hacen mas factible no solo
que la persona se sienta bien consigo misma, también entablar
relaciones con los demas agradables y duraderas. Dado al
avance de la tecnologia como lo refiere Carballo et al. (2012),
El uso excesivo del internet y la cantidad de tiempo invertido,
por medio de las redes sociales esta afectando la interaccion
en tiempo real, por lo que el adolescente le estd dando mayor
importacion a la comunicacién virtual, dando como resultado el
desarrollo inadecuado de las denominadas habilidades sociales,
por el simple hecho de ser indispensable la interaccion con las
demas personas para ser desarrolladas.

Entre tanto contextualizdndolas en el ambito educativo
es de aclarar que la ensefanza y el aprendizaje son procesos
que se deben desarrollar a través de la interaccion entre los
docentes y alumnos de manera presencial. Todo basado en la
veracidad de la informacién proporcionada, donde se puedan
generar incégnitas entre los involucrados y pueden ser resultas
satisfactoriamente; razén por la que se trae a colacién que, “si
hay nuevas formas de conocer, se impone revisar las formas de
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ensefar y de aprender. Y al mismo tiempo repensar las formas
de comunicar” (Ardini et al, 2020, p. 102).

Ahora bien, por las razones mencionadas anteriormente
es que se decide estudiar las habilidades sociales en la
poblacion adolescente de instituciones publicas y privadas,
dado la relevancia que ha tomado y a pesar que existen varios
estudios en diferentes poblaciones y paises, para indagar
el impacto de la tecnologia en la sociedad y con ella de qué
manera se desarrollan las habilidades sociales, existen lagunas
de conocimiento al respecto, sobre en todo en lo concerniente
al Covid-19. Con ello invitan a personas interesadas en el tema,
para de esa manera no solo confirmar los resultados hallados,
sino también crear proyectos de intervencién que favorezca al
mejoramiento en el desarrollo de las habilidades sociales, sobre
todo en el aspecto educativo; pues de nada seria Util si solo
el objetivo de dichos estudios fuera evaluar en qué nivel se
encuentra esta variable y dejar de lado la importancia de tomar
los resultados y socializarlos a las respectivas organizaciones
donde se llevaron a cabo las investigaciones.

Sera de gran aporte para todos los que deseen investigar
el tema y asi cuenten con una base, por el hecho que es una
situacion que ha traido consigo una serie de fluctuaciones en
todos los dmbitos y que en el sector educativo en relacion a
la interaccidn con los pares es uno de ellos. Por tal razén este
estudio abre paso a nuevas investigaciones y proyectos de
intervencion en cuento a las habilidades sociales en centros
educativos.

METODO

La presente investigacion forma parte de un proyecto
macro titulado “Habilidades Sociales: Un Estudio Comparativo
En El Marco Del Covid- 19 En Instituciones Educativas Publicas Y
Privadas En El Aho 2021", cuyo enfoque es de tipo cuantitativo.
Por tal motivo va encaminada a este mismo enfoque que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es aquel donde se
deben seguir de una serie pasos, en la que no se cuenta con la
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libertad de pasar una etapa, siantes tener organizaday planteada
la anterior. Con esto se da a entender que se han de seguir una
secuencia y ademas es de tipo probatorio; donde lo importante
es que el investigador se ubique en una posicion neutral, es
decir, se limita a indagar el fenédmeno objeto de estudio desde
la objetividad. Como lo afirman Hernandez, Fernadndez y
Baptista (2010), “en el enfoque cuantitativo los planteamientos
a investigar son especificos y delimitados desde el inicio de un
estudio” (p.20). Desde esa perspectiva el investigador solo se
limita a llevar a cabo la explicacion, prediccion y descripcion
de la realidad estudiada, sin involucrarse directamente con el
objeto de estudio y sobre todo impedir que lo afecte.

El alcance de la presente investigacion es de tipo
correlacional, asi como afirman Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer
la relacion o grado de asociacidon que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.”
(p.81). Por ende el investigador debe tener el conocimiento de
lo que va a medir y la poblacién objeto de estudio a la que se
le aplicara el instrumento; logrando de esa manera evaluar las
variables. En este estudio las habilidades sociales, fue la variable
que se midié. Posterior a ello los resultados se contrastaron
teniendo en cuenta el tipo de institucion a la que pertenecian
los estudiantes, junto a otras variables sociodemograficas.

Disefo de Investigacién

El disefo de investigacién del presente estudio es no
experimental, puesto que como lo postulan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), son aquellos “estudios que se
realizan sin la manipulaciéon deliberada de variables y en los
que sbélo se observan los fenédmenos en su ambiente natural
para después analizarlos” (p. 149). Partiendo de alli, da a
entender que la situacion esta dada y el trabajo del investigador
consiste en llevar a cabo la observacion porque el fenémeno
estad presente, por tanto, no puede manipular las variables, asi
como tampoco controlarlas. Ademas, el estudio es de tipo no
experimental transeccional o transversal, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) son los que se caracterizan por que
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“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado” (p.151).

Poblacién

La poblacion objeto de estudio estd formada por
estudiantes de instituciones publicas y privadas de la cuidad de
Sincelejo. Especificamente de los grados séptimo y octavo.

Muestra

Para llevar a cabo la seleccidon de los estudiantes que
formaran parte del estudio, se hizo mediante un tipo de muestra
no probabilistica que se segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), son aquellas donde “la eleccidon de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”.
Es decir, se escogié la muestra segun la consideracién de los
investigadores, el cual estd conformada 52 estudiantes de
séptimo y octavo de bachillerato con edades comprendidas
entre los 12 y 16 ainos de cuatro instituciones educativas de la
cuidad de Sincelejo (La Bettel, El Liceo Nacional, San José CIP y
Rogelio Rodriguez Severiche).

De la ILE Bethel participaron 19 estudiantes; siete de
séptimo grado y doce de octavo grado. De la |.E Liceo Nacional
participaron cinco adolescentes de séptimo grado. Por su
parte de la I.E San José CIP fueron 18 los estudiantes; cuatro
de séptimo grado y 14 de octavo grado. Finalmente, de la |.E
Rogelio Rodriguez Severiche participaron de la investigacion
diez estudiantes; cinco de séptimo y cinco de octavo grado.
En cuanto al nimero de estudiantes por institucion; de las I.E
privadas (La Bettel y El Liceo Nacional) fueron 28 estudiantes y
de las I.E (San José CIP y Rogelio Rodriguez Severiche) fueron
24 |los participantes.

Los criterios de inclusion a tener en cuenta fueron: debian
ser chicos con edades entre los 12 y 17 afnos de edad; puesto
que el instrumento utilizado asi lo determina. Otro aspecto
fue tomar en consideracién el lugar de residencia; por lo que
debian ser estudiantes de instituciones educativas de la cuidad
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de Sincelejo, pertenecientes a los grados séptimo y octavo que
eran los cursos que tenian estudiantes en el rango de edad
que exigia el instrumento. Asi mismo que pertenecieran a las
instituciones educativas con las que se logré aceptaran formar
parte del estudio.

Instrumento

El instrumento a utilizar es una Escala para evaluar
habilidades sociales, cuyos autores son un grupo de
investigadores de la Junta de Andalucia. Consejeria de salud
que pretende evaluar la salud mental y el desarrollo positivo de
adolescentes de instituciones o centros educativos.

Este instrumento es, segun Oliva, Delgado, Antolin,
Pertegal., et al. (2011), una escala que puede aplicarse tanto
de forma individual como colectica, pero que en este estudio
se llevara a cabo de forma individual. Por la crisis producto del
Covid- 19 y teniendo en cuenta que son estudiantes de varias
instituciones de Sincelejo, se hard por medio de un formulario
de google forms que contenga la encuesta. El estudiante que
completa el cuestionario debe responder indicando si los define
en mayor o menor grado las expresiones recogidas en cada uno
de los items. Deben situar sus respuestas en una escala que va
de 1 (Totalmente falsa) a 7 (Totalmente verdadera). Un criterio
a explicar a los estudiantes es que no deben elegir sélo las
puntuaciones extremas de 1y 7 (p. 177).

Los criterios para la eliminacion de items tras el estudio
piloto se apoyan en los resultados de los anélisis estadisticos
que se han realizado para comprobar la adecuaciéon de la
escala a nuestros objetivos. Tras un andlisis de fiabilidad del
instrumento mediante el Alpha de Cronbach, estudios sobre
normalidad y un analisis factorial exploratorio, se depurd la
subescala quedandonos con 12 de los 30 originales.

Para verificar la fiabilidad del instrumento, en el anélisis
factorial exploratorio se comprobé la adecuacion de la muestra
para realizar el andlisis mediante el test Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO= .78). Se siguieron los criterios de eliminar los items con
comunalidades inferiores a .40, aquellos cuyo peso factorial mas
elevado era inferior a .32, los que tenian pesos superiores a .32
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en mas de un factor, y aquellos en los que la diferencia entre el
peso factorial mas elevado y la siguiente era inferior a .15. Para
asegurar la estabilidad factorial también se excluyeron factores
con menos de tres items. Se utilizé el método de componentes
principales con rotacién Varimax.

La version final de la escala se compone de 12 items que
deben ser puntuados en una escala comprendida entre 1y 7.
Se obtiene una puntuacién global en habilidades sociales, asi
como puntuaciones concretas de las siguientes dimensiones
que componen la misma.

e Habilidades comunicativas o relacionales
e Asertividad
e Habilidades de resolucidon de conflictos

En conclusién, la fiabilidad de la escala total, el indice
de consistencia interna alfa de Cronbach ha sido de .69 para
N=2368 (p. 178).

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en
relacion al nivel de habilidades sociales de los estudiantes de
instituciones educativas tanto publicas como privadas, teniendo
en cuenta algunas variables sociodemograficas.

En lo que respecta al nimero de estudiantes, se tiene
que 33 de los participantes (66.46%) pertenecen al género
femenino y 19 estudiantes (36.53%) al género masculino, lo que
da por sentado que en la investigacion el género femenino fue
el predominante. Las chicas tenian en su mayoria 13 anos de
edad (17 mujeres), mientras que los chicos en mayor proporcién
tenian 14 anos de edad (10 hombres). Por otro lado, 2 chicas
tenian entre 15 y 16 anos de edad y 3 chicos tenian edades
comprendidas entre 15y 16 anos.
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Géneroy Edad

FEMENINO MASCULINO
512 =13 =14 m15 m16

Figura 1. Numero de estudiantes que participaron en la
investigacion segtn el género y la edad.

Se observa que, de las instituciones privadas fueron
24 (46.1%) los participantes, 19 estudiantes pertenecen a la
Institucidon educativa Bettel; de los cuales 12 se encontraban en
octavo gradoy 7 estudiantes en séptimo grado, y de lainstitucidn
Liceo Nacional formaron parte de la investigacién 5 estudiantes
de séptimo grado. Asi mismo de las instituciones publicas
participaron 38 estudiantes (73%); 10 de la institucion educativa
Rogelio Rodriguez Severiche, 5 estudiantes de séptimo grado y
5 estudiantes de octavo grado, y de la institucion educativa San
José CIP participaron 18 estudiantes, 4 del grado séptimo y 14
del grado octavo.

Tipo de Familia y Estrato
Socioeconémico

EXTENSA MONOPARENTAL NUCLEAR

m] m2 =3 m4

Figura 2. Numero de estudiantes segun la institucién educativa a la
cual pertenecen

En lo que respecta al tipo de familia segin el estrato
socioeconomico, a nivel general se encuentran en mayor
proporcién 33 estudiantes (63.5%) pertenecientes a una familia
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nuclear, seguido de 11 estudiantes (21.1%) de una familia
monoparental y 8 estudiantes (15.4%) a una familia extensa.

Institucion Educativa y Grado

_5,_‘ L
7 grado 8 grado
= Institucion Educativa Bethel 7 12
= Institucion Educativa Liceo 5
Nacional
= Institucion Educativa
Rogelio Rodriguez 5 5
Severiche
Institucion Educativa San 4 14
José CIP

Figura 3. Estudiantes segtn el tipo de familia y estrato
socioeconomico
Segun la percepcion de los estudiantes de su rendimiento
académico, el 46% (24 estudiantes) afirmo tener un promedio
alto, el 40% (21 estudiantes) con un promedio basico, un 10%
(5 estudiantes) un rendimiento superior y el 4% (2 estudiantes)
consideraron que su rendimiento en la escuela era bajo.

Percepcién de Rendimiento
Académico

u Alto
Bajo

m Basico

m Superior

Figura 4. Porcentaje de estudiantes segun la percepcion del
rendimiento académico

El 98% de los estudiantes que participaron en el estudio
no se encontraban laborando y solo el 2% afirmo hacerlo.
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¢ Actualmente trabajas?
2%

= No
u Si

Figura 5. Porcentaje de estudiantes que se encuentran laborando

En la figura 6, atendiendo al centil y género, se puede
apreciar que a nivel general el género femenino se ubicé en
percentiles altos en comparacién con el género masculino. En
este sentido ocho mujeres se ubicaron en percentiles entre 70 y
95. En contraste 18 hombres se ubicaron en percentiles inferiores
entre 10 y 50. Ahora bien, los resultados también reflejan que
18 de las chicas participantes se ubicaron en percentiles bajos.

Los datos obtenidos reflejan que solo el 15.3% de los
participantes se ubicé en percentiles altos. En un polo opuesto
y en mayor proporcion el 54%(tanto hombres como mujeres) en
percentiles bajos.

Centil y Género
4,5
4
3,5

3
25
2
1,5
1

0,5
0

Femenino

Masculino

5 10 15 20 25 30 35 40 50 55 70 75 80 85 90 95
Figura 6. Nivel de habilidades sociales teniendo en cuenta el centil y
género

En la figura 7 se puede evidenciar que las puntuaciones
en percentiles altos la obtuvieron 13 estudiantes con edades
comprendidas entre los 12 y 15 afos, es decir, el 25%. Por otra
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parte, las puntuaciones en percentiles bajos la obtuvieron 29
estudiantes con edades entre 12 y 16 anos; lo que equivale al
56% de los participantes. Asi mismo se refleja que 13 afos de
edad es el rango que mas se ubicd en percentiles altos, con el
15,3%. Mientras que 14 afnos fue la edad que mas se ubico en
percentiles bajos, con el 38%.

PERCENTILES Y EDAD

N
[3
B

5 10 15 20 25 30 35 40 50 55 70 75

212 =13 =14 =15 =16

Figura 7. Habilidades sociales segtin los percentiles y la edad.

Se puede apreciar en la figura 8, que solo el 25% de los
estudiantes que participaron en la investigacion se les facilita
entablar relaciones interpersonales saludables, y expresar
adecuadamente sus ideas desde el discernimiento. Del mismo
modo, son adolescentes que en situaciones conflictivas
obtienen las herramientas para resolverlas satisfactoriamente;
por lo tanto han desarrollado eficientemente las habilidades
sociales que se evaluaron en la presente investigacién. En
un polo opuesto se encuentra un 56% de estudiantes que a
diferencia de los descritos anteriormente se les hace complejo
resolver adecuadamente los conflictos con sus pares, por ello
suelen presentar comportamientos agresivos o pasivos en estas
situaciones. Son chicos con poca capacidad de expresar sus
sentimientos e ideas adecuadamente; por lo tanto, carecen de
ciertas habilidades sociales.

En las generalidades anteriores resulta claro que son
pocos los estudiantes que han desarrollado habilidades sociales
como las comunicativas, aquellas relacionadas a la resolucidon
de conflictos y asertividad; siendo estas la que se tomaron en
cuentan en el estudio.
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Percentiles - Habilidades Sociales

5 10 165 20 25 30 35 40 50 55 70 75 80 85 90 95

Figura 8. Habilidades sociales teniendo en cuenta los percentiles

Se hace evidente en la figura 9 que el 25% de estudiantes
de estrato socioeconémico uno, dos y tres se ubicaron en
centiles altos; siendo el 54% en mayor proporcién perteneciente
al estrato dos. Mientras que el 56% de los adolescentes de
estrato uno, dos, tres y cuatro se ubicaron en centiles bajos; de
los cuales el 76% son estudiantes de estrato uno y dos.

Percentiles y Estrato Socioecondmico
35

25

1,5
0

15 20 25 30 35 40 50 55 70 75 80 8 90 95

[\S]

-

H1E2m3 n4
Figura 9. Relacion de percentiles y estrato socioeconémico.

Objetivo 2

Teniendo en cuenta que el objetivo nimero dos del
estudio era evaluar las habilidades sociales en estudiantes de
instituciones publicas y privadas, a continuacién, se detallan los
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datos obtenidos en relacidn a las tres habilidades sociales foco
de la investigacion:

En la figura 10 se aprecia que, en relacidn a las habilidades
comunicativas y relacionales, de los 52 estudiantes que formaron
parte del estudio, el 31% (16) se ubicé en el Q1, por lo tanto,
corresponde al percentil 25y con ello son estudiantes que no han
desarrollado satisfactoriamente estas habilidades. El 21% (11)
de los estudiantes se ubicaron en el Q2, que corresponde a la
mediana de todos los datos y obtuvieron puntuaciones medias.
Por su parte el 25% (13) y el 23% (12) se situaron en el Q3 y Q4
respectivamente, por lo tanto, son chicos que se comunican y
llevan a cabo relaciones con sus pares satisfactoriamente.

CUARTIL
HABILIDADES COMUNICATIVAS Y
RELACIONALES

Figura 10. relacién de los cuartiles con las habilidades comunicativas
y relacionales.

En la figura 11 se puede apreciar que en lo concerniente
a asertividad, el 31% de los participantes se ubicaron en el Q1
(16). Segun la escala de habilidades sociales son adolescentes
con poca capacidad para expresar sus ideas y pensamientos
sin recurrir a la agresién. Mientras que en mayor proporcion se
encuentra un 46% (24) de estudiantes que se ubicaron en el Q3
y Q4, es decir, con puntuaciones altas en asertividad. En este
sentido son estudiantes capaces de expresar adecuadamente
sus ideas y sin recurrir a la agresion para ser escuchados.
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CUARTIL

ASERTIVIDAD

Q4
10%

Q2
23%

Figura 11. Relacién de cuartiles con asertividad.

Atendiendo a la figura 12, con respecto a las habilidades
sociales de resolucién de conflictos, se aprecia que el 19% de
los estudiantes se ubicaron en el Q1 (10), por ello se consideran
personas incapaces de resolver satisfactoriamente las
situaciones conflictivas que suelen presentarse en su entorno.
Dentro de ese orden de ideas, en un polo opuesto se encuentra
un 46% (24) de estudiantes que se ubicaron en el Q3 y Q4, el
23% respectivamente. En este sentido son personas capaces de
buscar las mejores alternativas para solucionar los problemas
que en su vida cotidiana enfrentan.

CUARTIL
HABILIDADES DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Q1
19%

Q3
0,
23% 35%

Figura 12. Relaciéon de cuartiles con las habilidades de resolucién de
conflictos.
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Objetivo 3

Los datos que se reflejan a continuacidon se recopilaron
teniendo en cuenta que el objetivo tres radicaba en contrastar las
habilidades sociales en estudiantes de instituciones educativas
publicas y privadas.

En la figura 13 se puede comparar los resultados de las
habilidades comunicativas y relacionales, teniendo en cuenta
la institucion educativa. En ese orden de ideas se aprecia que
en mayor cantidad diez fueron los estudiantes que se ubicaron
en el Q1, de las instituciones educativas Bethel y San José
CIP; Mientras que seis pertenecen al Liceo Nacional y Rogelio
Rodriguez Severiche. Por otra parte, en mayor proporcion nueve
fueron los estudiantes que se ubicaron en el Q3 pertenecientes
a la institucion educativa Bethel. En el Q4 mayoritariamente se

ubicaron siete estudiantes de la institucidon educativa San José
CIP.

Ahora bien, atendiendo al tipo de institucion educativa, por
un lado, en el Q1 se ubicaron ocho estudiantes de instituciones
educativas privadas y ocho de instituciones educativas publicas.
En el Q3 y Q4 se ubicaron once adolescentes de instituciones
privadas y diez de instituciones publicas. Dentro de ese orden
de ideas no se evidencia una diferencia significativa en cuanto
a las habilidades comunicativas y relacionales atendiendo al
caracter de la institucién.

IE Vs Habilidades comunicativas y
relacionales

L Institucién L
Institucién Institucion

Educativa Liceo Educativa Rogelio Educativa San

-

O=2MNWENMONOWOWO

Institucién

Educativa Bethel Nacional godriguez José CIP
everiche
=Q1 5 3 3 5
Q2 3 2 3 3
Q3 9 1 3
Q4 2 3 7

Figura 13. Nivel de habilidades comunicativas y relacionales segun
el tipo de institucién educativa.
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Se evidencia en la figura 14 que atendiendo la asertividad,
segun el caracter de la institucion educativa a la que pertenecian
los estudiantes, se refleja que en las instituciones publicas
y privadas el mismo nimero de chicos se situaron en el Q1
(ocho estudiantes). En el Q3 se ubicaron once estudiantes de
instituciones publicas, a pesar de no existir una notable diferencia
segun el tipo de institucion, mientras que en las privadas se
ubicaron ocho chicos. En el Q4 se ubicaron tres estudiantes de
instituciones publicas y dos de instituciones privadas.

De lo anterior se puede decir que tanto en las instituciones
publicas como las privadas los estudiantes se ubicaron en
cuartiles bajos en asertividad. En cuartiles altos se ubicaron en
mayor proporcion estudiantes de instituciones publicas en un
58,3% mientras que en las privadas un 41, 7%.

IE Vs Asertividad
8
7
6
5
4
3
2
; m B []
0
R Institucion S
L Institucion . . Institucion
Institucion . . Educativa Rogelio N
; Educativa Liceo . Educativa San
Educativa Bethel . Rodriguez .
Nacional - José CIP
Severiche

Q1 7 1 2 6

Q2 4 2 4 2

mQ3 6 2 4 7

Q4 2 3

Figura 14. Asertividad segun el tipo institucion educativa.

En la figura 15 se aprecia que en las instituciones publicas
el 60% de los estudiantes se ubicaron en el Q1 en habilidades
de resolucién de conflictos y el 40% en instituciones privadas.
En el Q3 y Q4 el 58,3 % se ubicaron estudiantes pertenecientes
a instituciones privadas y el 41,7% a instituciones publicas.

De la informacién anterior se extrae que en las instituciones
publicas los estudiantes poseen menos capacidad para la
resolucion de conflictos en comparacion con los chicos de
instituciones privadas.
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IE Vs Habilidades de Resolucion de
Conflictos

8
7
6
5
4
3
2
: [ -
S Institucion S
L Institucion . . Institucion
Institucion . . Educativa Rogelio .
. Educativa Liceo . Educativa San
Educativa Bethel X Rodriguez .
Nacional ; José CIP
Severiche
Q1 2 2 1 5
Q2 5 1 6 6
Q3 7 1 2 2
Q4 5 1 1 5

Figura 15. Habilidades de resolucién de conflictos segtin el tipo
institucion educativa.

En la figura 16 se observa que el 45% de los estudiantes
de instituciones educativas privadas se ubicaron en percentiles
bajos; entre tanto el 55% pertenecen a instituciones publicas.
Por otro lado el 38,4% de los estudiantes de instituciones
privadas y el 61,5% de instituciones publicas se ubicaron en
percentiles altos. Razén por la que se refleja que si bien existe
un mayor porcentaje de estudiantes de instituciones publicas
que no han desarrollada satisfactoriamente las habilidades
sociales evaluadas en el estudio con una diferencia de diez
puntos con las instituciones privadas; es de resaltar que también
se encuentra un porcentaje de estudiantes que se ubican en
percentiles altos en este tipo de habilidades en contraste con
las instituciones privadas con una diferencia de veintitrés puntos
aproximadamente.
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Percentiles e Instituciones
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Figura 16. Relacién de percentiles segtn el tipo de institucion
educativa.

DISCUSION DE RESULTADOS

El principal objetivo de la presente investigacion fue
establecer comparaciones de habilidades sociales desde una
perspectiva interdisciplinar en estudiantes de instituciones
educativas publicas y privadas en el ano 2021; para ello, se
caracterizé a la poblacién estudiantil que forma del estudio, asi
como también se evaluaron las habilidades comunicativas, la
asertividad y habilidades de resolucién de conflicto.

En lo que confiere a la caracterizacion de la poblacién,
los resultados obtenidos guardan cierta relacién con algunas
investigaciones en los que se refleja que las variables
demograficas como el sexo, la edad, el tipo de familia, el
estrato socioecondémico, entre otras; influyen negativamente
o positivamente en el desarrollo de habilidades sociales:
Guzman (2019) afirma que, los aspectos sociodemograficos
mencionados juegan un papel central en la forma de como el
adolescente ha de llevar a cabo la interaccién con sus pares. Por
su parte Betina, Contini y Esterkind (2013), en su investigacion
se puede evidenciar en los resultados obtenidos, que aquellos
estudiantes con un nivel socioeconémico alto y perteneciente
al contexto urbano, demostraron mas consideracidon con sus
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pares en contraste con aquellos estudiantes en la que su nivel
socioecondémico era bajo y vivian en el campo.

En ese orden de ideas Bansel, Selvam y Sheymardanov
(2019) realizaron una investigacion donde se reflejo, en los
resultados que el sexo ha de influir en una de las habilidades
sociales evaluadas en el presente estudio, la resolucién de
conflictos. En este sentido afirman que las mujeres obtuvieron
puntuaciones mas altas que los hombres. Torres, Hidalgo y
Suarez (2020) concluyeron en su investigacion que, un nivel
alto de habilidades se equipara a un nivel alto de rendimiento
académico y un nivel bajo de estas, un bajo rendimiento
académico. Aclarando que fue otro aspecto que se tuvo en
cuenta en la poblacién foco del estudio. Al respecto concuerda
lo que plantea Betancourth et al., 2017, quienes muestran en su
estudio, en lo concerniente a la variable género se evidencian
diferencias significativas, donde el género femenino obtuvo
puntuaciones mas altas en habilidades sociales.

Con respecto al objetivo dos, tres y cuatro que fue evaluar
las dimensiones de habilidades sociales (asertividad, habilidades
comunicativas y habilidades de resolucion de conflictos) en
estudiantes de instituciones educativas publicas y privadas de
la cuidad de Sincelejo, los resultados guardan relacion con el
estudio de Betina, Contini y Esterkind (2013). De acuerdo a
los resultados los participantes de instituciones tanto publicas
como privadas obtuvieron puntuaciones no significativas en
las dimensiones que fueron evaluadas, por lo tanto afirman la
necesidad de implementar estrategias encaminadas a trabajar
las habilidades sociales, sobre todo aquellas relacionadas con
la asertividad. Entre tanto, en el estudio de Torres, Hidalgo y
Suarez (2020) los resultados obtenidos fueron: 43.94% fue la
puntuaciéon maxima en el nivel medio y la minima fue de 17,58%
en el nivel alto en habilidades sociales.

De igual forma en el estudio de Contreras, Benitez y
Amaya (2017, p. 100), los resultados evidencian que el grado
de habilidades sociales, especialmente trabajo en grupo y la
capacidad de asertividad fueron bastante distintos en intra
grupos e inter grupos. Por su parte la autoestima y empatia
entre desarrollo a bien desarrolladas y el desempefo académico
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de los estudiantes en las areas de Matematicas y Ciencias
Naturales, guarda cierta relacién con el estado de desarrollo
de las habilidades de autoestima y empatia. Asi también, con el
estudio de Rios, Lopez y Pardo (2020) los resultados arrojaron
la prevalencia del género masculino en un nivel muy alto con un
porcentaje de 4.5% sobre el género femenino un 4.4% haciendo
énfasis en la escala de asertividad. Asi mismo que el género
masculino presenta una tendencia a sobresalir en un nivel alto
en cuanto a la escala de comunicaciéon con un 9.1% sobre el
género femenino el cual arroja un 7.8%.

En ese mismo orden concuerda el estudio de Rivera
(2019), en cuanto a la diferencia de habilidades sociales y el
tipo de centro educativo, donde los resultados reflejan que en
la institucidon educativa publica: un 47% de los participantes se
ubica en término medio, un 28% alto y el 26% se ubic6 como bajo
en habilidades sociales. En la institucion educativa privada los
resultados arrojaron que el 39% de los estudiantes se ubicaron
en el nivel medio de habilidades sociales, el 23% alto y el 38%
se calificé como bajo.

De igual forma en el estudio de Bansell, Selvam vy
Sheymardanov (2019) se encontraron diferencias en las
habilidades de resolucién de conflicto segun el tipo de escuela
al que pertenecian los participantes. En este sentido en aquellas
escuelas diferenciadas por sexo los estudiantes obtuvieron
puntuaciones altas en el estilo colaborador en contraste con los
participantes que asistian a una escuela mixta.

De este modo, los resultados expuestos se corroboran con
los que se obtuvieron en el presente estudio. Se evidencio que
a nivel general en las instituciones educativas tanto publicas
como privadas, los estudiantes obtuvieron puntuaciones bajas
en habilidades sociales, siendo en mayor proporcién un 56%.
En este sentido son adolescentes que se les hace complejo
resolver adecuadamente los conflictos con sus pares, por ello
suelen presentar comportamientos agresivos o pasivos en estas
situaciones. Por otra parte, se encuentra en menor proporciéon
un 25% de estudiantes con adecuadas habilidades sociales.
Por tanto, se les facilita entablar relaciones interpersonales
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saludables, y expresar adecuadamente sus ideas desde el
discernimiento.

Atendiendo al tipo de institucion educativa en cuanto a
las habilidades comunicativas y relacionales, por un lado, en el
Q1 se ubicaron ocho estudiantes de instituciones educativas
privadas y ocho de instituciones educativas publicas. En el Q3
y Q4 se ubicaron once adolescentes de instituciones privadas
y diez de instituciones publicas. Dentro de ese orden de ideas
no se evidencia una diferencia significativa en cuanto a las
habilidades comunicativas y relacionales atendiendo al caracter
de la institucion.

En lo concerniente la asertividad, se refleja que tanto
en las instituciones publicas como privadas los estudiantes se
ubicaron en cuartiles bajos en asertividad. En cuartiles altos
se ubicaron en mayor proporcién estudiantes de instituciones
publicas en un 58,3% mientras que en las privadas un 41, 7%.
En relacidén a las habilidades de resolucion de conflicto, en las
instituciones publicas el 60% de los estudiantes se ubicaron
en el Q1 en habilidades de resoluciéon de conflictos y el 40%
en instituciones privadas. En el Q3 y Q4 el 58,3 % se ubicaron
estudiantes pertenecientes a instituciones privadas y el 41,7% a
instituciones publicas.

Dentro de ese orden de ideas, el 45% de los estudiantes
de instituciones educativas privadas se ubicaron en percentiles
bajos; entre tanto el 55% pertenecen a instituciones publicas.
Por otro lado, el 38,4% de los estudiantes de instituciones
privadas y el 61,5% de instituciones publicas se ubicaron en
percentiles altos. Razén por la que se refleja que si bien existe
un mayor porcentaje de estudiantes de instituciones publicas
que no han desarrollada satisfactoriamente las habilidades
sociales evaluadas en el estudio con una diferencia de diez
puntos con las instituciones privadas; es de resaltar que también
se encuentra un porcentaje de estudiantes que se ubican en
percentiles altos en este tipo de habilidades en contraste con
las instituciones privadas con una diferencia de veintitrés puntos
aproximadamente.

Adicionalmente es de resaltar que: en uno de los periodos
significativos del ciclo vital, como lo es la adolescencia, se hace

406



Flérez Martinez Yurleidis - Polo Madera Adalgisa
Diaz Lobo Julieth - Lorduy Diaz Andrea

necesario desarrollar adecuadas habilidades sociales. Como lo
postula Sartori y Lopez (2016), el bajo nivel de estas habilidades
en un adolescente, se equipara a la carencia de la llamada
inteligencia emocional, puesto que no es capaz de saber y
comprender cuando estd experimentando una emocidn, sea
esta positiva o negativa en él mismo o en los demas. Entre
tanto, los resultados del presente estudio coinciden con los
datos de la investigacion realizada por Rivera (2019), donde se
reflejé que el desarrollo adecuado de habilidades sociales no
depende exclusivamente del nivel socioeconémico o el tipo de
institucion al que asistan los adolescentes.

En este sentido el autor afirma que los aspectos que se
deben tener en cuenta, estadn relacionados en la manera de
como el adolescente lleva a cabo su interaccién con los pares,
aprende a través de la observacion y partiendo de alli adquiere
patrones de comportamientos que son los que van a determinar
si estd o no desarrollando las llamadas habilidades sociales. Por
ende, con los resultados de la presente investigacion se puede
corroborar que no es cierto que el tipo de institucion educativa
influye en un 100% en el desarrollo de habilidades sociales,
puesto que a pesar que no existir una diferencia significativa,
aquellos estudiantes de las instituciones educativas publicas
obtuvieron puntuaciones mas altas que aquellos que asisten
a instituciones privadas. Sin embargo, también obtuvieron en
mayor porcentaje puntuaciones bajas en habilidades sociales.

Finalmente, con la situacidon pandémica, las habilidades
sociales de los estudiantes pudieron verse afectaday es la razén
por laen el presente estudio se evidencia que los participantes en
mayor proporcion obtuvieron puntuaciones bajas en habilidades
sociales. En este sentido concuerda con el estudio que llevo a
cabo Lora, Sevillano, Garcia, Rodriguez y Vilca (2021), la cual
reflejan que los adolescentes que participaron en el estudio
poseian regulares repertorios de habilidades sociales durante
la pandemia, perro que mejoraron con la implementacién de
un programa de intervencion. En este sentido justifican que las
puntuaciones bajas en estos chicos eran consecuencias de todos
los cambios que experimentan en la adolescencia, anadido a
aquellos ocasionados por el Covid-19 que incremente que el
riesgo de la poblacién en el mundo.
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CONCLUSIONES

® Luego de haber llevado a cabo el presente estudio
investigativo, se concluye que en puntuaciones bajas
el nivel de habilidades sociales en las instituciones
educativas tanto publicas como privadas fue de un
55% y 45% respectivamente y un 61,5% y 38,4% en
puntuaciones altas.

e En cuanto alas habilidades comunicativas y relacionales
no se evidencio una diferencia significativa segun el
tipo de institucion al que pertenecian los adolescentes.

e Se determiné diferencias en asertividad, donde
estudiantes de instituciones publicas se ubicaron en
mayor proporcidon en cuartiles altos con un 58,3%
mientras que en las privadas fue de un 41, 7%.

e En cuartiles altos en habilidades de resolucién de
conflictos el 58,3 % de los estudiantes fueron de
instituciones privadas y el 41,7% de instituciones
publicas. Con ello en las instituciones publicas
los estudiantes poseen menos capacidad para la
resolucion de conflictos en comparacién con los chicos
de instituciones privadas.

e Se evidencio que a nivel general en las instituciones
educativastanto publicas como privadas, los estudiantes
obtuvieron puntuaciones bajas en habilidades sociales,
siendo en mayor proporcién un 56%. Por otra parte, se
encuentra en menor proporcién un 25% de estudiantes
con adecuadas habilidades sociales.

e Los resultados del presente estudio y toda la literatura
consultada pone de manifiesto que las habilidades
sociales, forman parte esencial del ser humano. Debido
al Covid-19 se ocasionaron cambios radicales en la
manera de llevar a cabo la interaccién con los pares.

e El confinamiento durante un periodo considerable
de tiempo sobre todo en el sector educativo ha
afectado a la capacidad de los estudiantes de expresar
asertivamente sus pensamientos y emociones. Todo
ello debido a los momentos de incertidumbre en cada
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uno de los hogares se vive. Lo que implicaba estar mas
tiempo en casay menos tiempo en la escuela de manera
presencial, para el caso de docentes y estudiantes.
Asi mismo si en la familia en medio del confinamiento
no contaban con las herramientas para sobrellevar
la situacion y en cambio aumentan los problemas
de comunicacién y conflictos, al adolescente que le
va a dificultar ain mas desarrollar eficientemente
habilidades como la asertividad, aquellas relacionadas
con la comunicacién y resolucién de conflictos.

e La literatura evidencia que la escuela y familia, son los
ambitos en los que se debe fortalecer las habilidades
sociales. Sobre todo, teniendo en cuenta los retos que
deben tomar por las consecuencias del coronavirus.
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